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S.A. ,Moldtelecom™ este o companie de stat care a fost fondatd in 1993 ca urmare a procesului de
restructurare a sectorului telecomunicatiilor din Republica Moldova. La 5 ianuarie 1999, Societatea a
fost reorganizati intr-o societate pe actiuni, actionarul unic fiind statul moldovenesc, prin intermediul
Agentiei Proprietdtii Publice.

S.A. ,Moldtelecom™ este operatorul national de comunicatii electronice, care oferd servicii de
telefonie fix# si mobild, conexiune la internet si televiziune digitala.

In 2007, compania si-a extins serviciile clasice de telefonie fixa prin lansarea serviciilor de telefonie
fixa bazate pe o retea wireless (wireless local Loop-WLL bazat pe tehnologia CDMA) sub denumirea
comerciald ,,Amplus”, destinata clientilor din regiuni indepéartate unde conexiunea fix3 traditionala era
imposibild. Tot in acest an S.A. ,,Moldtelecom” a lansat, de asemenea, serviciile sale de telefonie mobild
sub marca Unite pe baza tehnologiei CDMA.

In 2009, Moldtelecom a inceput s ofere servicii IPTV, iar in 2010 a lansat telefonie 3G bazatd pe
tehnologia 3G/UMTS/HSPA.

In 2014, Moldtelecom a lansat telefonie 4G pe baza tehnologiei 4G/UMTS/HSPA.

Statul, prin intermediul Agentiei Proprietatii Publice, detine 100% din actiunile S.A. ,,Moldtelecom™.
Capitalul social al Societatii constituie 1 015 120 360 lei. Capitalul propriu constituie la finele anului
4 316,2 min lei, inclusiv:

mlin lei
v" Capitalul social 1015,1
v" Fond de dezvoltare 3195.6
v' Alte fonduri 6,3
v" Profitul net al perioadei de gestiune | 89,3
v' Rezerve statutare 9,8

Informatiile financiare prezentate in cadrul acestui raport sunt extrase din raportérile contabile la data
de 31 decembrie 2023, in conformitate cu actele normative si legislative. Raportul cuprinde o prezentare
a principalilor indicatori economico-financiari inregistrati pentru perioada de timp studiatd, comparativ
cu datele consemnate pentru anul precedent. Astfel se creeaza o viziune de progres sau regres, care
permite elaborarea unei decizii veridice, transparente si eficace privind continuitatea activititii
intreprinderii.
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. SIFUCTUra si component ganeior de condaucere

Organele de conducere ale S.A. ,,Moldtelecom” sunt:

a) Adunarea generald a actionarilor:
e Reprezentantul statului — Viorica Bolun
b) Consiliul societatii:
e Presedintele Consiliului — Valerian Bobu
e Membru al Consiliului — Natalia Patrascu
e Membru al Consiliului — Ana Mardare



e Membru al Consiliului — Vladimir Arachelov

e Membru al Consiliului — Mihai Lupagcu

e Membru al Consiliului — Dumitru Vicol

e Membru al Consiliului — Inna Kiriakova

¢ Membru al Consiliului — Eugen Comendant

e Membru al Consiliului — Vitalie Stelea
¢) Organul executiv

e Director General Interimar — Viorel Motorniuc
d) Comisia de cenzori

e Membru al Comisiei de Cenzori — Ana Nicov

e Membru al Comisiei de Cenzori — Nelli Ermurachi

e Membru al Comisiei de Cenzori — Stela Paduca

Structura, atributiile, modul de constituire si de functionare a organelor de conducere sunt stabilite in
conformitate cu prevederile Legii nr. 1134/1997 privind societatile pe actiuni si sunt detaliate in cadrul
regulamentelor societdtii.
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S. Inaicatoril inanciarl de periormanta

Pe parcursul anului 2023, S.A. ,,Moldtelecom” a inregistrat urmétoarele rezultate economico-financiare:

TR A Efectiv ot
Denumirea indicatorilor Devieri 2023/2022

" Venit operational . minlei 1 686,7 17254 38,6
' Costuri operationale I mln lei 1613,0 1618,3 52
" Rezultatul din activitatea operationali " min lei 73,7 i 107,1 . 334
Rezultatul din alte activititi I min lei -28.3 _ -4.9 ! 234
| Profit pani la impozitare " minlei 45,4 102,3 56,9

Cheltuieli privind impozitul pe venit | minli 5.5 | 13.0 . 15|
| Profit net al perioadei de gestiune . minlei 39,9 ! 89,3 ? 49,4
- EBITDA . minlei | 809,1 L8332 24,1 1
" Numirul mediu scriptic al personalului ~ pers 2503 ] 2376 -127 !

In anul 2023, S.A. ,,Moldtelecom” a Inregistrat vAnzarea unui volum de servicii in valoare de 1 7254
min lei, inregistrand o crestere de 38,6 min lei in comparatie cu anul 2022. Profitul operational obtinut
de companie in anul 2023 a constituit 107,1 mln lei, reflectdnd o crestere de 33,4 min lei fatd de anul
trecut.

Profitul pan la impozitare constituie 102,3 mln lei, iar profitul net 2023 constituie 89,3 min leigia
atestat o crestere cu 49,4 mln lei (123,7%), comparativ cu perioada precedentd. Totodatd, a fost asigurat
volumul profitului net planificat pentru anul 2023 reflectdnd o crestere de 86,2 mln lei (+2 816%) fata
de cel planificat.

Conform datelor din bilantul contabil, situatie 01.01.2024, valoarea totala de bilan{ a activelor
imobilizate S.A. ,,Moldtelecom” constituie 5 262,5 mln lei $i In comparatie cu anul precedent s-au marit
cu 244,2 min lei.

4. Indicatorii nefinanciari de performanta
g : Efectiv 3
Penumirea indicatorilor = Devieri 2023/2022

| 2022 2023
" 1. Numirul serviciilor, total Comii 2078,7 20899 11,2
' - telefonie fixa Comi | 848,2 o 1458 | -102.4
-broadband Comii 430,0 @396 9,5 ;
- telefonie mobila | omii | 800,5 | 904,5 Ji 104,0 #
2. Sporirea serviciilor, total mii 53,9 11,2 | 428 |
- telefonie fixa " mii 45,5 1024 | -56.9 j

- broadband  mii 3.8 i 9,5 | 5,7
' - telefonic mobila Comii | 95.6 104,0 | 8,5

In anul 2023, numarul serviciilor s-a majorat cu 11,2 mii vs. finele anului 2022, atestdndu-se cresterea
numérului de servicii pe toate directiile de activitate, cu exceptia telefoniei fixe.
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S.A. . Moldtelecom” este cel mai experimentat si mai mare operator din tard, singurul care asigurd
toatd gama de servicii, la nivel national - telefonie mobild, telefonie fixa, Internet mobil, Internet fix si
IPTV, cu pozitii constante de lider pe piata serviciilor de telecomunicatii din {ara. Iar toate rezultatele
obtinute inseamna progres si bunéstare pentru intreagd societate.

Politica intreprinderii are la baza urméatoarele obiective:

v Dezvoltarea continua a retelelor de comunicatii pentru asigurarea continuitdfii serviciilor gi
cresterea calititii serviciilor la nivelul concurentei;

v Loializarea bazei existente de abonati pe toate segmentele de activitate;

v Imbunitatirea customer experience prin dezvoltarea de instrumente i mecanisme care ar facilita
accesul la servicii si la informatie;

v Retentia proactivi pe toate segmentele de activitate, in special Broadband;

v' Sporirea pozitivd a numéarului de servicii de telefonie mobilé;

v’ Stabilirea politicii comerciale regionale in functie de prezenta si tipul concurentei;

v Optimizarea costurilor si prioritizarea investitiilor pentru cresterea profitabilitétii companiei.

Pe parcursul anului 2023, compania a continuat procesul de dezvoltare a activitatii sale aferente
serviciilor de telecomunicatii, si s-a orientat preponderent spre:

- dezvoltarea retelei de acces la Internet in baza tehnologiei FTTH si GPON;
- modernizarea si dezvoltarea retelei fixe;

- extinderea retelei transmisiuni si transport;

- dezvoltarea retelei 4G LTE 1800;

- dezvoltarea sistemelor informationale:

- implementarea proiectelor de economie a resurselor energetice.

Corespunzator situatiei din 31.12.2023, S.A. . Moldtelecom” este o Intreprindere unificata si nu are
filiale
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Activitatile Societitii o expun la o varietate de riscuri financiare: risc de piatd, risc de credit si risc de
lichiditate. Societatea nu utilizeazi instrumente financiare derivate pentru acoperirea expunerilor la risc.

Riscul de piata este riscul la modificdrile preturilor pietei, cum ar fi ratele de schimb valutar si ratele
dobanzii, si afecteze veniturile societatii sau valoarea detinerilor sale de instrumente financiare.
Obiectivul managementului riscului de piata este de a gestiona si controla expunerile la riscuri de piatd
in parametri acceptabili, optimizand in acelasi timp randamentul.

Activele financiare, care pot supune Societatea riscului de credit, constau in principal din creante
comerciale. Societatea nu are o concentrare semnificativa a riscului de credit, deoarece creantele sale
sunt impartite de un numir semnificativ de clienti (clienti interconectati, care sunt, de asemenea,
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furnizori, dealeri si gospodarii). Clientii de interconectare sunt, de asemenea, furnizori de servicii de
interconectare, soldul cu fiecare dintre ei este monitorizat lunar si este compensat cu datorii comerciale.
Numerarul este plasat in institutiile financiare, care sunt considerate la momentul depunerii cu risc
minim de neplata.

Gestionarea prudenti a riscului de lichiditate implici mentinerea de numerar suficient si
disponibilitatea finantarii printr-o cantitate adecvata de facilitati de credit angajate.

Oportunititile pentru business de digitalizare si automatizare a proceselor societatii, genereaza
proportional acestora o serie de riscuri de securitate informationald si fraude in domeniul
telecomunicatiilor. Printre aceste amenintéri tehnice se pot enumera:

Domeniul IT:

- Inginerie sociala (atacuri asupra utilizatorilor si sistemelor de lucru la distanta in scopul fraudelor
si escrocheriilor);

- Inginerie sociald de manipulare a opiniei;

- Atacuri DoS/DDoS (distribuite, complexe, prin amplificare, etc.);

- Intruziuni impotriva retelelor / Atacuri cibernetice asupra infrastructurii platformelor de cloud si
data in tranzit (exploatarea vulnerabilitatilor);

- Atacuri inteligente (cu utilizare Al) / persistente / 0-day attacks;

- Compromiterea sistemelor informationale sau de retea cu exfiltrarea datelor;

- Ransomware/CryptoMiners;

- Atacuri asupra [oT;

Factorii de risc legislativi / organizationali:

- Incalcarea cerintelor de prelucrare a DCP;

- Nelinierea la cerintele legii nr. 48/2023 privind securitatea ciberneticd si cerintele NIS1;

- Neconcordante privind alinierea la legea nr. 124/2022 privind identificarea electronicd si
serviciile de incredere.

Domeniul fraude:

- Terminatia neautorizat a traficului international;
- Compromiterea sistemelor clientilor si generarea traficului fraudulos de pe acestea;
- Inginerie sociala si furtul de date de la clienti, etc.

Toate aceste riscuri se extind si impacteazd businessul si trendurile de dezvoltare si digitalizare a
societdtii, inclusiv afecteazd nivelul de incredere al societatii in siguranta sistemelor si securitafii
serviciilor (ex. compromiterea infrastructurii critice, furtul de date, SIP Hacking, Smishing/Vishing -
SMS & voice Phishing, Terminatia traficului voce si SMS international neautorizat sau schimbarea
originii apelului - Spoofing).

Pentru combaterea acestor riscuri este necesard moderizarea sistemelor de securitate si
implementarea instrumentelor de securitate de generatie noua ce includ automatizari si instrumente Al,
formarea echipelor de practicieni in securitate care s poatd raspunde adecvat cerintelor de securitate
curent. Nerealizarea acestor necesititi si ignorarea problemei aduce mari riscuri continuitafii afacerii si
conduce spre un potential de risc sporit de pierdere a clientilor existenti si imposibilitatea de a aduce
clienti noi.
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Activitatea intreprinderii privind protectia mediului ambiant se efectueazd in conformitate cu
urméatoarele acte legislative de baza:

Legea R. Moldova privind protectia mediului Inconjurator nr.1515-XTI din 16.06.93;
Legea R. Moldova privind protectia aerului atmosferic nr.1422-XIII din 17.12.97;
Legea R. Moldova privind plata pentru poluarea mediului nr.1540-XIII din 25.02.98.
Pe parcursul anului 2023 a fost realizatd o serie de masuri in directia prevenirii si reducerii emisiilor
de poluanti In atmosfers de la sursele fixe si mobile, inclusiv:

e realizarea unor actiuni in scopul utilizarii cit mai economicoase a energici, apei;

e reducerea utilizarii substantelor toxice;

e dotarea surselor generatoare de noxe cu dispozitive, capabile de a reduce noxele evacuate sub
limitele admisibile, stabilite de autorizatiile pentru mediu;

e asigurarea supravegherii permanente a constructiilor si instalatiilor pentru prevenirea avariilor §i
poluarii accidentale a mediului;

e asigurarea conditiilor corespunzitoare pentru prevenirea poludrii mediului cu substante toxice,
volatile, inflamabile sau cu pulberi de orice fel.

Periodic este efectuat controlul asupra starii de functionare a instalatiilor pentru purificarea emisiilor
de poluanti in atmosfera.

Pe parcursul anului 2023 au fost efectuate inventarierile emisiilor poluantilor in atmosfera de la
sursele de poluare fixe pentru raioanele Cantemir, Ceadir-Lunga, Falesti, Leova. in baza acestora au fost
primite Autorizatii ecologice.

Au fost obtinute Autorizatii pentru emisii in atmosferad a poluantilor de la sursele fixe de poluare
pentru urmitoare raioane: Cantemir, Ceadir-Lunga, Filesti, Leova, Orhei.

Au fost elaborate rapoarte statistice anuale pentru S.A. "Moldtelecom” nr.1- cheltuieli prezentate la
Biroul National de Statistica.

Au fost elaborat darea de seami privind plata pentru emisiile de poluare, deversiri si depozitarea
deseurilor pentru perioada anul 2023 (formularul EMPOLDEP-19).
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Formarea si dezvoltarea profesionald continud a angajatilor S.A. ,,Moldtelecom™ s-a realizat pe
parcursul anului 2023, in baza Planului de instruire anual, axat pe dezvoltarea potentialului resursei
umane si investirii in eficienta capitalului uman, dupd cum urmeaza:

e activititile de instruire interna: cursuri de initiere a noilor angajati, cursuri de dezvoltare a
competentelor profesionale, seminare, prezentari, instruiri la locul de muncd, instruirea la distanta
etc. Pe parcursul anului 2023, activititile de instruire interne s-au derulat atét in mod offline, cét
si online (prin intermediul platformelor Zoom si Discord). Programele de instruire au derulat cu
sustinerea specialistilor (formatori) din cadrul structurilor implicate in instruirea personalului
aflate in componenta Departamentelor Comercial, Tehnic, Directiei Customer Care, precum si prin



implicarea diferitor specialisti pentru cazurile de instruire specializata intr-un anumit domeniu (ex.
Securitatea informationald, Securitatea electricd, Cisco, Excel, cursuri cu profil tehnic etc.)

e activitatile de instruire externd, prin achizitia serviciilor de instruire (traininguri, ateliere de lucru,
seminare etc.) de la companiile de training si consultantd, centrele de perfectionare continua etc.
Evenimentele au derulat atit in mod offline, cét si online (prin intermediul platformelor Zoom,
Microsoft Team si Google Meet).

In functie de necesitatile de instruire ale diferitor categorii de personal, ,.Planul de instruire 2023”, s-
a axat pe realizarea obiectivelor strategice vizdnd extinderea bazei de cunostinte si aptitudini a
personalului pe diverse domenii, necesar desfasurarii unei activitdfi eficiente si performante. In acest
scop au fost desfésurate programe de instruire:

o standarde, inclusiv la subiecte/tematici cu privire la domeniul de telecomunicatii si programe de
soft;

e specifice unui anumit domeniu de instruire, in functie de ariile concrete de activitate care se
regésesc in fisa postului;

e destinate noilor angajati;

e pentru obtinerea certificirilor pe domenii de activitate;

e laimplementarea echipamentelor, produselor si serviciilor noi;

e de dezvoltare a competentelor profesionale (de ex: comunicare, manageriale etc).

Programele cursurilor de instruire au fost axate pe tematici ce cuprind urmétoarele domenii-cheie:
management, vanziri, tehnic, tehnologii informationale, marketing., finante, resurse umane, logistica,
transport, securitatea si sindtatea la locul de munca, securitatea informationala, SMC, etc.

In cadrul procesului de instruire (cursuri, traininguri, ateliere de lucru, webinare, conferinte, instruire
la locul de munci etc.) pe toate categoriile de personal au fost realizate:

v’ activitati de instruire pentru 5 436 persoane-curs, angajati ai S.A. ,,Moldtelecom” (unele categorii
de personal au participat la doud si mai multe activitati de instruire);

v" durata formarii profesionale - 50 828 om-ore;

v' numdrul de salariati care au participat cel putin la un tip de formare profesionala - 1 405 persoane.

Pe parcursul anului 2023, au fost instruiti si angajatii din cadrul Punctelor de Vénzéri ale partenerilor,
respectiv, 127 persoane-curs, 2 065 om-ore.

Stabilirea obiectivelor concrete pentru salariati, precum si asigurarea conditiilor adecvate de
securitate si sinatate in munci, amenajarea ergonomica a locurilor de muncé, dotarea cu echipamentul
necesar si instruirea personalului in conformitate cu ultimele tendinte ale pietei de comunicatii
electronice si tehnologii informationale oferd oportunititi profesionale, care satisfac aspiratiile acestora
si creeazi conditii favorabile pentru buna desfasurare a proceselor de activitate, precum si atmosfera
sdnatoasa in colectiv.
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in anul 2023, S.A. ,Moldtelecom” , in conformitate cu Statutul si Licentele de Activitate: A MMI din
29.06.2021 — , Utilizarea frecventelor/canalelor radio din banda de frecventd 450 MHz”, AMMI004511
din 09.12.2023 — . Utilizarea frecventelor radio in scopul furnizdrii retelelor si/sau serviciilor de
comunicatii electronice accesibile publicului in banda 2100 MHz”, nr.000237 din 25.07.2014 -
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,Utilizarea frecventelor radio din banda de frecvente 900MHz in scopul furnizarii retelelor si serviciilor
publice de comunicatii electronice mobile celulare terestre” si nr.000238 din 25.07.2014 — ,,Utilizarea
frecventelor radio din banda de frecvente 1800 MHz in scopul furnizarii retelelor si serviciilor publice
de comunicatii electronice mobile celulare terestre”, a desfasurat activititi de prestare a serviciilor de
telefonie fix interurband, internationald, a serviciilor de telefonie mobila celulars in standardele UMTS
si LTE, a serviciilor in domeniul informaticii i IPTV.

in calitate de operator national de telecomunicatii S.A. ,Moldtelecom” presteaza toatd gama de
servicii:
- Telefonie fixa traditional: locald, interurband, internationald;
- Internet, Transport date, IPTV;
- Inchiriere circuite;
- Telegrafie si Telex;
- Telefonie mobild celulara UMTS si LTE.

Activitatea S.A. ,,Moldtelecom” se desfésoard in conformitate cu reglementarile ANRCETI si cu Legea

comunicatiilor electronice nr 241-X V-] 5@1\.2017.
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