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Lista acronimelor

ANRCETI Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice
si Tehnologia Informatiei

ANRTI Agentia Nationala pentru Reglementare in Telecomunicatii si
Informatica

APP Agentia Proprietatii Publice

ARPU Venitul mediu lunar per utilizator

ASP Agentia Servicii Publice

BCIS Business Centru de Instruire si Scolarizare S.A. ,,Moldtelecom”

BIC Birou al istoriilor de credit

CCM Contractul colectiv de munca

CNA Centrul National Anticoruptie

CS Consiliul societatii

CCRM Curtea de Conturi a Republicii Moldova

SIRF Standarde Internationale de Raportare Financiara

IPTV Internet Protocol Television

HG Hotararea Guvernului

ME Ministerul Economiei

MEI Ministerul Economiei si Infrastructurii

MIDR Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale

MF Ministerul Finantelor

MTC sau Societate, S.A. ,,Moldtelecom”

sau Companie

p.p. Puncte procentuale

RBI Registrul bunurilor imobile

RS Reprezentant al statului Tn societatea comerciald cu capital public

S.A. Societatea pe Actiuni

mil.lei milioane lei

UTA unitate teritoriald autonoma

Glosar

Legea nr. 241 din 15.11.2007* a stabilit principalele reguli si conditii de activitate in domeniul
comunicatiilor electronice din Republica Moldova, cadrul general al politicii §i strategiei de
dezvoltare a domeniului, prin definirea atributiilor autoritatii centrale de specialitate, cadrul
general de reglementare a activitatilor privind retelele si serviciile de comunicatii electronice, prin
definirea atributiilor si obiectivelor autoritatii de reglementare, drepturile si obligatiile statului, ale
persoanelor fizice si juridice in procesul crearii, gestiondrii si utilizarii retelelor de comunicatii
electronice, n scopul asigurarii utilizatorilor cu servicii de comunicatii electronice de calitate,
moderne si utile, la prefuri rezonabile, precum si al asigurdrii accesului liber la servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului.

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei —
autoritatea care reglementeaza activitatea in domeniul comunicatiilor electronice si al tehnologiei
informatiei, asigurd implementarea strategiilor de dezvoltare a domeniilor mentionate si
supravegheaza respectarea legislatiei in domeniul comunicatiilor electronice de catre furnizorii de
retele si/sau servicii de comunicatii electronice;

! LLegea comunicatiilor electronice nr. 241 din 15.11.2007 (in continuare — Legea nr. 241 din 15.11.2007).



Birou al istoriilor de credit — persoana juridica de drept privat constituita sub forma de societate
cu raspundere limitata sau de societate pe actiuni, inregistratd conform legislatiei, care presteaza,
in conformitate cu legea, servicii de formare, prelucrare si pastrare a istoriilor de credit, precum si
de prezentare a rapoartelor de credit si serviciilor aferente;

Costuri capitale (Capital expenditure — CAPEX) — costurile unei intreprinderi legate de investitii
in echipamente si alte active pe termen lung, care se depreciaza pe durata mai multor perioade
contabile;

Costuri operationale (Operating expenditure — OPEX) — costurile unei intreprinderi legate de
intretinerea §i operarea unei investitii i care sunt consumate in decursul unei perioade contabile;

Furnizor de servicii de comunicatii electronice — persoana fizica sau juridica, inregistratd in
Republica Moldova, a carei activitate consta, in totalitate sau in parte, in furnizarea serviciilor de
comunicatii electronice;

Furnizor cu putere semnificativa pe o anumita piata relevanta — furnizor care, fie individual, fie
impreuna cu alti asemenea furnizori, conform analizei de piata corespunzatoare, se bucura pe piata
respectivd de o pozitie echivalentd unei pozitii dominante, definitd de legislatia din domeniul
concurentei;

LRIC+ (Long Run Incremental Cost plus common costs) — metoda de modelare a costurilor care
permite recuperarea costurilor comune si partajate care nu sunt incrementale pentru niciun serviciu
dat, in plus fata de LRIC. LRIC calculeaza costurile care ar fi economisite daca nu ar fi furnizate
anumite servicii, grupuri de servicii sau activitati (definite ca incrementale). Aceste costuri
incrementale sunt un substitut pentru costurile variabile pe termen lung. Atunci cand se aplica
aceasta abordare, nici costurile totale, nici costurile comune nu sunt alocate articolelor de servicii,
deoarece valoarea acestora nu se va modifica chiar daca nu exista o crestere;

Piata relevanta — piata de produse si/sau servicii din domeniul comunicatiilor electronice, ale carei
caracteristici pot fi de asa naturd incat sa justifice impunerea prin lege a unor obligatii speciale
preventive (ex ante) in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa pe acea piata;

Levierul financiar — grad de indatorare sau masura in care o companie utilizeaza datorii in raport
cu capitalul propriu pentru a finanta activitatile sale. Formula: Levierul financiar = Datorii
financiare / Capital propriu;

Lichiditate curenta — suma cu care activele circulante depasesc datoriile pe termen scurt si ofera
garantia acoperirii datoriilor curente din activele curente. Valoarea recomandata si acceptabila este
in jur de 2, si cu cat valoarea acestui indicator este mai mare, cu atat situatia companiei este mai
buna. Formula: Lichiditate curentd = Active curente / Datorii curente;

Rentabilitatea vanzarilor — profitabilitatea unei companii prin raportarea profitului net la veniturile
sale din vanzari. Formula: Rentabilitatea vanzarilor = Profit net / Cifra de afaceri;

Rentabilitatea capitalurilor proprii (rentabilitatea financiara) — unul din cei mai importanti
indicatori care masoard performanta unei companii si reprezintd profitul obtinut de companie din
banii investiti in afacere de catre actionari. Formula: Rentabilitatea capitalurilor proprii = Profit
net / Capitaluri proprii.



l. Sinteza

Dezvoltarea rapidd a comunicatiilor electronice este imperios importanta, fiind o temelie
pentru crearea noilor oportunitati si progresarea economiei digitale. Activand intr-un mediu
concurential, S.A. ,,Moldtelecom” mentine pozitia unui lider al ramurii care presteaza o gama larga
de servicii, precum si detine cea mai extinsa infrastructura de retea la care au acces si alti operatori
de comunicatii din Republica Moldova.

Statul, in calitatea sa de unic fondator si actionar al S.A. ,,Moldtelecom”, asigura
managementul corporativ al Companiei prin constituirea si completarea organelor de conducere.
In acest context, evaluarea externi a conformititii gestiondrii patrimoniului si a resurselor
financiare va contribui la imbunatatirea managementului si la posibila luare a unor decizii
corective pentru performanta financiara a Companiei.

Includerea acestei misiuni de audit in Programul activitatii de audit a fost conditionata de
faptul ca Curtea de Conturi nu a realizat un audit la acest subiect din anul 2013, statul nedispunand
de evaluari externe cu privire la situatiile patrimoniale si financiare ale Societatii si la tendintele
formate in acest sens. De asemenea, tematica abordatd are o importantd sporitd pentru
utilizatori/abonati ai Companiei.

Auditul Curtii de Conturi a evaluat daca S.A. ,,Moldtelecom”, in perioada 2020-2022, a
gestionat conform patrimoniul si resursele financiare constituite si acumulate ca urmare a
activitatii de antreprenoriat.

Misiunea de audit a fost efectuatd in conformitate cu Standardele Internationale ale
Institutiilor Supreme de Audit aplicate de Curtea de Conturi (ISSAI 100, ISSAI 400 si ISSAI
4000), cadrul de reglementare intern, precum si cu bunele practici in domeniu. Subiectul auditat a
fost abordat prin evaluarea mai multor procese si activitati din cadrul S.A. ,,Moldtelecom”, probele
de audit fiind acumulate atat la Compania auditata, cat si la Ministerul Finantelor, Serviciul Vamal,
Agentia Proprietatii Publice, Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice
st Tehnologia Informatiei, Agentia Servicii Publice, Primaria mun.Balti.

Curtea a concluzionat ca gestionarea patrimoniului si a resurselor financiare s-a realizat cu
neconformitati, iar in cazul achizitionarii mijloacelor de transport — in mod defectuos. Astfel,

(1) Societatea a prestat servicii de telefonie fixa la tarife reglementate care nu au fost
modificate timp indelungat. In perioada auditatd, pierderile de la serviciile nominalizate au
constituit, per ansamblu, 1.075,2 mil. lei (paragraful nr.4.1.1);

(2) S.A. ,Moldtelecom” si ANRCETI au abordari diferite cu referire la modificarea
tarifelor la serviciile de acces la infrastructura de canalizatie telefonica si stalpi telefonici, puse in
vigoare din anul 2015. Potrivit estimarilor S.A. ,,Moldtelecom”, in caz de aplicare a noilor tarife,
Societatea ar putea s obtind un venit anual suplimentar cuantificat la circa 13,2 mil.lei (paragraful
nr.4.1.2);

(3) efectuand cheltuieli pentru prestarea altor servicii decat cele de comunicatii electronice,
Societatea nu si-a valorificat posibilele venituri, ceea ce a generat pierderi in suma de 14,4 mil.lei
pentru unele activitati (paragraful nr.4.1.3);

(4) Compania nu a utilizat tot spectrul de instrumente disponibile pentru neadmiterea
acumularii creantelor cu termen expirat (paragraful nr.4.1.4);

(5) S.A. ,,Moldtelecom” nu a elaborat si nu a aprobat o Strategie investitionala functionala,
ceea ce duce la formularea unor prioritati investitionale neclare si neconsecvente. Totodata,
Planurile anuale de investitii au un grad scdzut de executare, ceea ce poate genera reducerea



capacitatii de a face fatd concurentei pe piata nationala de comunciatii electronice (paragraful
nr.4.2.1);

(6) din cauza lipsei indrumarilor metodologice exhaustive, informatiile prezentate in
situatiile financiare cu privire la rezerva statutara de finantare a investitiilor nu ofera o imagine
fidela si au compromis intentia de capitalizare durabila a profitului (paragraful nr.4.2.2);

(7) S.A. ,,Moldtelecom” a capitalizat cheltuieliele curente (i) in lipsa justificarilor — in suma
de 29,5 mil.lei si (ii) cu nerespectarea prevederilor regulamentare — in suma de 51,5 mil.lei.
Tranzactiile nominalizate nu au fost aliniate la principiul prudentei si au avut ca impact
supraestimarea activelor si subevaluarea cheltuielilor cu majorarea profitului net al Companiei
(paragraful nr.4.2.3 si nr.4.2.4);

(8) lipsa reglementarilor interne in aspectul termenului de valabilitate a contractelor de
achizitii a facilitat achizitionarea de bunuri si servicii pe perioada nedeterminata de la unul si
acelasi furnizor, ceea ce a subminat concurenta, a compromis principiul de utilizare eficientd a
banilor si de tratament egal, de impartialitate, nediscriminare in privinta tuturor ofertantilor,
precum si a generat cheltuieli suplimentare Companiei (paragraful nr.4.2.6);

(9) mijloacele de transport au fost achizitionate in conditii de netransparenta si concurenta
neloiald, iar la executarea contractelor de achizitii sunt identificati indicatori de frauda (paragraful
nr.4.2.7);

(10) S.A. ,,Moldtelecom” nu a asigurat publicarea Planurilor de achizitii si a documentelor
de licitatii, ceea ce a afectat transparenta procedurilor si informarea pe scara larga a posibililor
ofertanti (paragraful nr.4.2.8);

(11) membrii grupului de lucru pentru achizitii nu au semnat declaratia de confidentialitate
si impartialitate, actiune ce are drept scop de a-i responsabiliza in aspectul respectarii intereselor
Companiei si neutilizarii in mod necorespunzator a informatiilor sensibile (paragraful nr.4.2.9);

(12) Compania nu a respectat regulile obligatorii cu privire la constituirea, perfectarea,
pastrarea si evidenta dosarelor de achizitii, ca urmare persistd riscul sustragerii sau Inlocuirii
inscrierilor pe care acestea le contin (paragraful nr.4.2.10);

(13) managementul Companiei nu a intreprins masurile de rigoare pe marginea
constatarilor auditului intern pentru remedierea ilegalitatilor si recuperarea prejudiciilor cauzate
Societatii (paragraful nr.4.2.11);

(14) S.A. ,,Moldtelecom” a achitat premii unice in suma de 36,2 mil.lei in lipsa unor
reglementari exhaustive (paragraful nr.4.2.12);

(15) in pofida masurilor intreprinse, S.A. ,,Moldtelecom” nu a inregistrat drepturile
patrimoniale asupra tuturor bunurilor imobile, fiind create premise de pierdere a acestora
(paragraful nr.4.3.1);

(16) administrarea terenurilor proprietate publicd transmise 1in folosinta S.A.
»Moldtelecom”, afectata de neconformitati, a generat divergente intre datele Companiei si datele
APP care nu au fost identificate si corectate in timp util (paragraful nr.4.3.1);

(17) 26 de terenuri procurate in anii 2006-2019 pentru dezvoltarea retelelor celulare nu
sunt utilizate pana la momentul de fatd, nefiind edificate constructii. Compania nu are o viziune
cu privire la utilizarea oportuna a acestora (paragraful nr.4.3.2);

(18) cladirile si inciperile cu suprafata totald de 36,8 mii m?, inclusiv din mun. Chisiniu
(5,2 mii m?), nu sunt utilizate in procesul tehnologic si nu sunt date in locatiune. Desi intretinerea
suprafetelor neutilizate a generat cheltuieli semnificative, Compania nu a manifestat 0 preocupare



plenarad in materie de identificare si valorificare/comercializare a acestora (paragrafele nr.4.3.3 si
nr.4.3.4);

(19) S.A. ,Moldtelecom” nu detine o viziune cu privire la utilizarea ulterioara a
suprafetelor cu gradul avansat de deteriorare. In zona de risc inalt de distrugere sunt circa 20% din
suprafetele Societatii (paragraful nr.4.3.5);

(20) Societatea nu a valorificat intregul potential de acumulare a veniturilor posibile in caz
de dare in locatiune a imobilelor, estimate in suma de circa 3,5 mil.lei anual (paragraful nr.4.3.6);

(21) procedura actuala de dare in locatiune a bunurilor imobile ce apartin Societatii cu drept
de proprietate este una incerta si poate influenta valorificarea imobilelor (paragraful nr.4.3.6);

(22) tinerea in evidenta contabila (contul 123) a fondului locativ privatizat a generat
supraestimarea activelor cu suma de 2,6 mil.lei (paragraful nr.4.3.7);

(23) transmiterea in folosinta gratuitd a bunurilor imobile catre persoanele terte a cauzat
ratarea veniturilor in suma de 0,6 mil.lei (paragraful nr.4.3.8);

(24) durata redusa a mandatului si modificarile frecvente ale componentei Consiliului
societatii au impiedicat cresterea eficientei de activitate a acestuia (paragraful nr.4.3.9);

(25) membrii independenti ai Consiliului Societatii nu au fost selectati prin concurs, nefiind
evaluate atat competentele si experienta profesionala, cat si factorii care i-au motivat sa reprezinte
interesele statului In Societate (paragraful nr.4.3.10);

(26) neavand un rol proactiv, Consiliul Societatii nu a examinat, din proprie initiativa, unele
chestiuni importante aferente performantei financiare a Societatii (paragraful nr.4.3.11);

(27) pana la momentul actual Agentia Proprietatii Publice nu a luat decizia cu privire la
incetarea 1nainte de termen a imputernicirilor Comisiei de cenzori, mentinand doud organe de
control in cadrul Companiei (paragraful nr.4.3.12).

Constatarile si concluziile detaliate asupra aspectelor auditate in cadrul misiunii de audit
sunt prezentate in compartimentele respective ale prezentului Raport de audit. Acestea au fost
comunicate si acceptate de catre responsabilii din cadrul S.A. ,,Moldtelecom”.

Pentru remedierea deficientelor constatate, imbunatatirea activitatii proceselor auditate si
consolidarea cadrului normativ aferent, Curtea a Inaintat recomandari S.A. ,,Moldtelecom”, care
au fost coordonate de catre Companie. Totodata, Ministerul Finantelor, Agentia Proprietatii
Publice, Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei si-au prezentat opiniile in privinta recomandarilor propuse (Se prezinta in Anexa nr.2
la Raportul de audit).

I1. Prezentare generala

S.A. ,,Moldtelecom” este o companie de stat fondata in anul 1993 ca urmare a restructurarii
sectorului de telecomunicatii din Republica Moldova. In anul 1999 Societatea a fost reorganizata
in societate pe actiuni, fondator si actionar unic fiind statul, iar functia de detinator de actiuni fiind
exercitata de Agentia Proprietatii Publice. Capitalul social al Societatii constituie 1.015.120.360
lei divizat in 101.512.036 de actiuni ordinare cu valoarea nominala de 10 lei.

2.1. Organele de conducere ale Societatii

Organele de conducere ale Societatii sunt instituite in conformitate cu cadrul normativ si
cu reglementarile interne, si sunt reprezentate prin:

e Adunarea generald a actionarilor, care este organul suprem de conducere al societatii. La
adunarile generale ale Societatii, reprezentantul statului participa si voteaza cu intreg pachetul de
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actiuni ale statului. Cu toate ca reprezentantul statului in societatea comerciald poate exercita
functiile in termen de pani la 3 ani?, APP a desemnat consecutiv 3 persoane din randul angajatilor
sai, cea mai mare perioada de activitate a carora nu a depasit 1 an si 4 luni;

e Consiliul societatii ales de catre Adunarea generald a actionarilor reprezinta interesele
actionarilor in perioada dintre adundrile generale si, in limitele atributiilor sale, exercita
conducerea generala si controlul asupra activitatii societatii, fiind responsabil de performanta
economico-financiara a acesteia®. In cadrul CS au activat consecutiv 15 persoane, inclusiv angajati
ai APP — 4 persoane; MF — 2 persoane; MEI — 3 persoane; ME — 1 persoana; MIDR — 2 persoane;
MTC — 2 persoane; membru independent al CS — 1 persoana;

e in perioada auditata functiile organului executiv au fost exercitate de catre doua persoane,
care au activat consecutiv de la 5 decembrie 2019 pana la 10 noiembrie 2021 si de la 11 noiembrie
2021 pana la 29 decembrie 2023.

2.2. Evolutia pietei serviciilor de comunicatii electronice si pozitia pe piata a S.A.
»Moldtelecom”

S.A. ,,Moldtelecom” este 0 entitate de interes public, infiintata cu scopul de a obtine
venituri din desfasurarea activitatii de antreprenoriat in domeniul comunicatiilor electronice, si
ofera servicii de telefonie fixa si mobila, conexiune la internet si televiziunea digitala.

In calitatea sa de furnizor de servicii de comunicatii electronice, societatea isi desfasoara
activitatea in conditiile de competitivitate reglementate prin Legea nr.241-XV1 din 15.11.2007.
in Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice sunt inregistrate
348 de furnizori de retele si/sau servicii de comunicatii electronice®, repartizarea cotelor de piati
in functie de venituri in topul primilor 3 furnizori se prezinta in figura ce urmeaza.

Figuranr.l

Cotele de piati ale principalilor furnizori de retele si servicii de comunicatii electronice
in functie de veniturile obtinute din furnizarea de retele si servicii de comunicatii
electronice in 2022

m Orange Moldova
= Moldtelecom
Moldcell

Alti furnizori

Sursa: Anuarul statistic elaborat de citre ANRCETI®

In conformitate cu datele prezentate, S.A. ,,Moldtelecom” se plaseaza pe locul doi, detinand
cota de piatd de 26% din veniturile realizate pe ramura. Cifra de afaceri a pietei de comunicatii
electronice in RM a evoluat de la 6.173,2 mil. lei in anul 2019 la 6.126,6 mil. lei in anul 2022,
inregistrand o recuperare partiald a recesiunii conditionate preponderent de pandemie.

2 Pct.9 din Regulamentul cu privire la reprezentarea statului in societitile comerciale, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 1053 din 11.11.2010
(in continuare — HG nr. 1053 din 11.11.2010).

3 Art.28 alin.2 din Statutul Societitii pe Actiuni ,,Moldtelecom” (in continuare — Statutul).

4 Legea comunicatiilor electronice nr.241 din 15.11.2007 (in continuare — Legea nr.241 din 15.11.2007).

S https://anrceti.md/files/doc/CE/Furnizori_CE.pdf

® Fig. nr.4 din Anuarul statistic elaborat de citre ANRCETI.




Conform datelor statistice agregate de ANRCETI’ pe anii 2019-2022, in aspectul
serviciilor de comunicatii electronice S-au manifestat urmatoarele trenduri importante pentru
Societate:

e piata serviciilor de Internet fix, Internet mobil si IPTV este una dinamica, veniturile
depisind nivelul pre-pandemic de la 7,8% pana la 41,8%. In pofida acestor factori, S.A.
»Moldtelecom” nu a reusit sa mentind pozitia pe piatd de servicii de Internet, reducind cota cu
circa 5 p.p. (de la 37,5% pana la 32,9%). Totodata, cota de piata a serviciilor de IPTV ale MTC a
crescut cu circa 7 p.p.;

e desi veniturile din telefonia mobila au inregistrat pe ramura o reducere semnificativa (cu
5,3%), totusi Societatea a majorat atat cota de piata (cu 2,5 p.p.), cat si cifra de afaceri (cu 35,1%).
In acest context, printre factorii decisivi care au influentat valoarea serviciilor pe piata a fost
penetrarea aplicatiilor-messeng®, ceea ce a redus din numarul apelurilor mobile;

e veniturile din serviciile de telefonie fixa au demonstrat o tendinta drastica, toti indicatori
fiind 1n descrestere multianuald continua, ceea ce a afectat semnificativ activitatea si performantele
financiare ale Societatii. Astfel, in perioada 2019-2022, veniturile ramurii s-au redus cu 39,1%, iar
veniturile MTC — cu 40,3%. Pozitia financiara a Societatii a fost influentata inclusiv de faptul ca,
istoric, aceasta a fost practic unicul furnizor de servicii de telefonie fixa, detinand cota de piata ce
depaseste 90%. Constatarile de audit cu referire la politica tarifard aferenta telefoniei fixe sunt
prezentate in paragraful 4.1.1 din Raportul de audit.

2.3. Dinamica indicatorilor financiari de baza in anii 2020-2022

Performanta activitatii Societatii se caracterizeaza prin indicatorii financiari care se
prezinti in Anexa la Raportul de audit®. Procedurile analitice au cuprins perioada 2020-2022, dat
fiind faptul ca, incepand din anul 2020, S.A. ,,Moldtelecom” tine contabilitatea si intocmeste
situatiile financiare in modul prevazut de SIRF.

Pentru perioada analizata a fost specifica instabilitatea tuturor indicatorilor. Pe fundalul
cresterii veniturilor practic la toate tipurile de servicii, veniturile de la telefonia fixa, in ultimii trei
ani, au scazut cu circa 120,0 mil.lei (cu 32,4%)%. In aspectul cheltuielilor, o majorare
semnificativa au demonstrat alte cheltuieli operationale — cu 60,3 mil.lei (din care cheltuieli de
intretinere, reparatii, suport — cu 42,4 mil.lei, si cheltuieli pentru constituirea provizioanelor pentru
creante compromise — 18,9 mil.lei), urmate de cheltuelile pentru beneficiile angajatilor — cu 21,2
mil.lei. Informatii detaliate sunt prezentate in Anexa la Raportul de audit'’. in consecinta,
rezultatul global al S.A. ,,Moldtelecom” s-a redus de doua ori si a constituit 39,9 mil.lei in anul
2022, fata de 86,0 mil.lei in anul 2020.

Indicatorii principali de analizi financiara'? la fel indici fenomene contradictorii: s-a
inregistrat scdderea ratei de indatorare (levierul financiar) cu 2,7 p.p. si cresterea lichiditatii curente
cu 7,0 p.p., pe de o parte, iar pe de alta parte, reducerea rentabilitatii vanzarilor (cu 3,0 p.p.) si a
rentabilitatii capitalului propriu (cu 1,2 p.p.). Asupra ratei de indatorare a influentat trendul din

" Informatii detaliate cu privire la pozitiile pe piata serviciilor de comunicatii electronice sunt prezentate in tabelul nr.1 din Anexa nr.4 la Raportul
de audit.

8 Viber, WatsAPP etc.

9 Situatiile financiare pentru anul incheiat la 31 decembrie 2022 se prezinti in Anexa nr.1 la Raportul de audit. Indicatorii financiari se prezinti in
Tabelul nr.2 din Anexa nr.4 la Raportul de audit.

10 Tabelul nr.3 din Anexa nr.4 la Raportul de audit.

1 Tabelul nr.4 din Anexa nr.4 la Raportul de audit.

12 Tabelul nr.4 din Anexa nr.4 la Raportul de audit.



ultimii 5 ani, in care valoarea creditelor curente s-a redus??, iar a capitalului propriu s-a majorat.
In acelasi timp, cresterea capitalului propriu si sciderea profitului net au influentat in mod negativ
rentabilitatea financiara, care a inregistrat 0 valoare de 0,9% in anul 2022, fata de circa 2,1% in
anii 2020-2021. Evolutia nefavorabila a indicatorului in cauza denota faptul ca investitiile statului
in Companie an de an genereaza mai putin profit si poate rezulta un esec.

I11. Sfera si abordarea auditului
3.1. Mandatul legal si scopul auditului

Misiunea de audit s-a desfasurat in temeiul art.5, art.31 si art.32 din Legea privind
organizarea si functionarea Curtii de Conturi a Republicii Moldova nr.260 din 07.12.2017,
conform Programului activitatii de audit al Curtii de Conturi pe anul 2023 si anul 2024, avand
drept scop oferirea asigurarii ca patrimoniul si resursele financiare au fost gestionate de catre S.A.
,»Moldtelecom”, in anii 2020-2022, in conformitate cu reglementarile aplicabile.

In acest context, au fost determinate urmitoarele obiective specifice:

(1) In cadrul S.A. ,, Moldtelecom” veniturile se executd si se incaseazd regulamentar?

(2) S.A. ,, Moldtelecom” a planificat si a executat cheltuielile in conformitate cu exigentele
cadrului normativ aplicabil?

(3) Patrimoniul S.A4. ,, Moldtelecom” a fost administrat in conformitate cu cadrul regulator
aplicabil?

3.2. Abordarea auditului

Misiunea de audit public extern s-a realizat in conformitate cu Standardele Internationale
ale Institutiilor Supreme de Audit (ISSAI 100, ISSAI 400 si ISSAI 4000)* si cu Ghidul privind
auditul conformitatii aprobat de Curtea de Conturi, fiind utilizate si bunele practici aferente
domeniului auditat.

Abordarea auditului public extern s-a bazat pe riscuri, ce presupune orientarea activitatii
de audit asupra acelor procese din cadrul Companiei care sunt predispuse unor neconformitati
semnificative, si anume: procesele ce tin de obtinerea veniturilor din serviciile de comunicatii
electronice, obtinerea veniturilor din alte servicii decdt cele de comunicatii electronice,
recuperarea creantelor comerciale, executarea Programelor investitionale, capitalizarea unor
cheltuieli, achizitiille de bunuri si servicii, achitarea platilor stimulatorii, valorificarea
potentialului economic al comlexului patrimonial.

Angajamentul auditului a fost cel de raportare directd, prin urmare procesele auditate au
fost evaluate in raport cu criteriile de audit extrase din prevederile cadrului normativ aplicabil, iar
asigurarea limitatd oferitd ne permite in baza constatdrilor sustinute de probele de audit sa
formulam concluzia generala.

Probele de audit au fost colectate la fata locului, fiind desfasurate urmatoarele activitati:

e am examinat si am evaluat informatiile din dosarele cu actele administrative si documentele
contabile, precum si din Sistemul informational contabil automatizat;

e am examinat si am evaluat procedurile aferente achizitionarii bunurilor si serviciilor,
precum si monitorizarii executarii contractelor de achizitii,

e am analizat si am evaluat cuantumul salariului de functie al angajatilor stabilit si al platilor
stimulatorii in conformitate cu prevederile cadrului normativ aplicabil;

13 La situatia din 31.12.2017, valoarea creditelor curente a constituit 681,2 mil.lei si la situatia din 31.12.2022 — 210,2 mil.lei.
14 Hotararea Curtii de Conturi nr.2 din 24.01.2020 ,,Cu privire la Cadrul Declaratiilor Profesionale ale INTOSAI”.
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e am efectuat observatii directe asupra unor obiecte imobile proprietate a S.A.
,,Moldtelecom”.

De asemenea, au fost solicitate informatii de la autoritatile publice centrale si locale, si
anume: Ministerul Finantelor, Serviciul Vamal, Agentia Proprietatii Publice, Agentia Nationala
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, Agentia Servicii
Publice, Primaria mun.Balti in vederea:

= analizei daca tarifele pentru serviciile de comunicatii electronice au fost aplicate conform;

» analizei daca tranzactiile de utilizare a Fondului de dezvoltare au fost contabilizate corect;

= reconcilierii datelor S.4. ,, Moldtelecom” si datelor APP si ASP cu privire la plenitudinea
inregistrarii dreturilor patrimoniale asupra bunurilor imobile;

»  evaluarii procesului de executare a contractelor de achiztii a mijloacelor de transport;

» evaluarii daca utilizarea terenului aferent cladirilor S.A. ,, Moldtelecom” in mun. Balfi se
efectueaza in baza raporturilor contractuale.

Verificarile auditului au vizat doar acele aspecte care au asigurat acumularea probelor
necesare si suficiente pentru a raspunde la obiectivele specifice si la intrebérile de audit. Drept
surse ale criteriilor de audit s-au utilizat actele legislative si normative care reglementeaza
procesele auditate (Legea nr.241 din 15.11.2007, Legea nr.1134 din 02.04.1997 si Legea nr.121
din 05.04.2007).

Procedurile de audit aplicate la testarea riscurilor de neconformitate se prezinta in Anexa
nr.3 la prezentul Raport de audit.

3.3. Responsabilitatea auditorului intr-un audit al conformitatii

constd in evaluarea conformitatii subiectului auditat, in raport cu prevederile cadrului normativ
aplicabil, prin obtinerea probelor de audit suficiente si adecvate pentru sustinerea constatarilor de
audit si concluziei generale. Auditorul nu este responsabil de prevenirea faptelor de frauda si
eroare.

Auditorul public a fost independent fatd de entitate si a indeplinit responsabilitdtile de etica
in conformitate cu cerintele Codului etic al Curtii de Conturi'®.

1V. Constatari

4.1 Obiectivul nr.1: in cadrul S.A. ,,Moldtelecom” veniturile se executi si se incaseaza
regulamentar?

In cadrul obiectivului au fost testate unele venituri provenite din serviciile de comunicatii
electronice si din alte servicii prestate de catre Societate. Constatarile de audit denota ca S.A.
,Moldtelecom” a aplicat conform tarifele reglementate de telefonie fixa. In ce priveste stabilirea
tarifelor pentru acces la infrastructura, s-a constatat ca ANRCETI si S.A. ,,Moldtelecom” au
abordari diferite asupra modului de stabilire si aplicare a tarifelor respective. In opinia auditului,
divergentele de abordare pot fi solutionate prin aducerea claritatii in prevederile cadrului normativ.

Cu referire la alte servicii decat cele de comunicatii electronice, se releva neconformarea
principiilor bunei guvernari exprimata prin managementul defectuos al activelor, prestarea
serviciilor cu pierderi pentru unele activitati.

4.1.1 Procesul de modificare a tarifelor pentru serviciile de telefonie fixa a durat o perioada
indelungata de timp, in care S.A. ,,Moldtelecom” a suportat piederi semnificative

15 Hotararea Curtii de Conturi nr.19 din 05.04.2019 ,,Cu privire la aprobarea Codului etic al Curtii de Conturi”.
11



In temeiul prevederilor legii anterioare’®, ANRCETI a fost in drept sa aprobe, consultand
Guvernul, tarifele pentru serviciile de telecomunicatii publice. In anul 2003 aceasta a aprobat Etapa
a ll-a de rebalansare a tarifelor pentru serviciile publice de telecomunicatii de baza prestate de
Operatorul cu situatie dominantd pe piata acestor servicii, S.A. ,,Moldtelecom”?’, ce urmau a fi
aplicate treptat, in cadrul a patru etape de rebalansare a tarifelor, in perioada 01.02.2003-
31.03.2004.

Desi initial implementarea Etapei a IV-a de rebalansare a tarifelor a fost preconizata
incepand cu 31.03.2004, ulterior acest termen a fost amanat, fara a fi stabilit expres un termen nou,
ci doar conditia ca data implementarii urmatoarelor etape de rebalansare a tarifelor pentru serviciile
publice de telecomunicatii de baza prestate de operatorul cu situatie dominanta pe piata acestor
servicii S.A. ,,Moldtelecom” vor fi stabilite in functie de rezultatele etapei precedente si de
impactul social-economic al acesteia®®. Insi, urmitoarele etape ale Planului de rebalansare a
tarifelor nu au fost implementate si pana in prezent se aplica tarifele implementate incepand cu
01.02.2004 in cadrul Etapei a Il-a de rebalansare a tarifelor®®,

In conformitate cu prevederile legii actuale, ANRCETI aproba, cu consultarea Guvernului,
tarifele pentru serviciile de comunicatii electronice accesibile publicului furnizate utilizatorilor
finali persoane fizice?® de citre furnizorii cu putere semnificativd pe piata de telefonie fixi
relevanti?!. Unicul furnizor cu putere semnificativd pe piata nominalizati a fost desemnat S.A.
,Moldtelecom”??, caruia i-au fost impuse obligatii speciale preventive?,

Astfel, furnizorul a avut obligatia de a nu utiliza practici tarifare excesive in raport cu
costurile de furnizare a serviciilor de telefonie fixa, pe de o parte, si practici tarifare de ruinare a
concurentilor, prin care tarifele pentru serviciile cu amanuntul nu ar asigura acoperirea costurilor
desfasurarii activitatii cu amanuntul, pe de alta parte. Pentru a se asigura conformarea cu cerintele
citate supra, furnizorul urma sa calculeze si sa orienteze tarifele la costurile medii unitare calculate
in baza sistemului de evidenti contabili separati® si in conformitate cu Metodologia de stabilire
a tarifelor pentru serviciile de telefonie fixa. S.A. ,,Moldtelecom” a fost obligat sa transmita tarifele
calculate spre aprobare citre ANRCETI in conformitate cu procedura stabiliti prin lege®.

Potrivit Metodologiei?®® mentionate supra, in cazul in care diferenta dintre venitul efectiv
obtinut din furnizarea serviciilor de telefonie fixa si costul corectat al serviciilor date este mai mare
de 3%, furnizorul va demara procesul de revizuire a tarifelor pentru serviciile de telefonie fixa,
prezentand ANRCETI propunerile de modificare.

Desi, in perioada 2019-2021, diferenta nominalizata a variat de la 68,1% pana la 75,7%, si
S.A. ,,Moldtelecom” a adresat solicitdri repetate catre ANRCETI, propunand diverse solutii

16 Art.10 alin.(1) lit.e) din Legea telecomunicatiilor nr. 520 din 07.07.1995, abrogati din 14.09.2008 prin Legea nr.241 din 15.11.2007.

" Hotararea ANRTI nr.32/2003 cu privire la aprobarea Etapei a Il-a de rebalansare a tarifelor pentru serviciile publice de telecomunicatii de bazi
prestate de Operatorul cu situatie dominanta pe piata acestor servicii S.A. ,,Moldtelecom”.

8 Hotdrarea ANRTI nr.09/2 din 31.03.2004 cu privire la modificarea hotirarilor Consiliului de Administragie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Telecomunicatii si Informatica nr.12/1 din 26.12.2002 si nr.32 din 24.12.2003.

19 Pretul fard TVA pentru abonament Econom (populatie) — 5 lei; Pretul fird TVA pentru abonament Econom (agenti economici) — 25 lei; Pretul
fara TVA pentru apelurile interurbane (populatie si agenti economici) — 0,35 lei/min (ore de varf) si 0,2 lei/min (ore cu intensitate redusa).

20 in continuare — servicii de telefonie fixa.

2L Art.9 alin.(1) lit.d) din Legea nr.241 din 15.11.2007

22 Hotararea CA al ANRCETI privind identificarea pietei accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la posturi fixe din refeaua
publica de telefonie si desemnarea S.A. “Moldtelecom” cu putere semnificativa pe aceasta piatd nr. 11 din 26.05.2011

2 Hotararea CA al ANRCETI privind impunerea obligatiilor speciale preventive S.A. “Moldtelecom” in calitate de furnizor cu putere
semnificativa pe piata accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la posturi fixe din reteaua publica de telefonie nr.

12 din 25.05.2012

2 Hotararea CA al ANRCETI cu privire la aprobarea Instructiunilor privind implementarea de citre S.A.,,Moldtelecom” a evidentei contabile

% Art.9 alin. (1), lit. d) din Legea nr.241 din 15.11.2007

% Hotararea CA al ANRCETI privind aprobarea metodologiei de stabilire a tarifelor pentru serviciile de telefonie fixa furnizate utilizatorilor finali
de catre S.A. ,,Moldtelecom” nr. 21 din 16.05.2013
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(modificarea tarifelor, revizuirea statutului de furnizor cu putere semnificativa pe piata de telefonie
fixa relevanta etc.), aceasta nu le-a acceptat din diferite motive, tarifele filnd mentinute la nivelul
anului 2004,

In explicarea motivelor in cadrul misiunii actuale ANRCETI a invocat urmatorii factori:

e serviciile de telefonie fixd au importantd sociald sporita;

e ANRCETTI a considerat cd informatiile S.A. ,,Moldtelecom” intocmite in baza evidentei
contabile separate nu au fost credibile, dat fiind faptul ca rapoartele de evidenta contabila separata
urmau si fie supuse unui audit specializat, cerintd expres previzuti de lege®’ (in acest context
auditul mentioneazd cd pentru anii 2012-2019 MTC a efectuat si a prezentat catre Agentie
rapoartele de audit cu privire la evidenta contabila separatd. Auditul pentru anul 2020 nu a fost
efectuat din cauza situatiei pandemice, despre care fapt Agentia a fost informatd. Auditul pentru
anul 2021 nu a fost executat din cauza ca in cadrul achizitiei serviciilor de audit specializat nu a
parvenit nicio oferta si procedura a esuat);

e ANRCETI afirma ca segmentarea pe servicii efectuata prin Metodologia de stabilire a
tarifelor pentru serviciile de telefonie fixa furnizate utilizatorilor finali de catre S.A.
., Moldtelecom” (abrogata din 01.07.2023) a avut ,,scopuri legate de asigurarea unui camp de
reglementare neted pentru toti furnizorii, insa nu a tintit modificari in marimea venitului sau a
profitabilitatii per ansamblu a furnizorului impovarat cu obligatii ex-ante. Costurile si veniturile
aferente serviciilor de telefonie fixa trebuie luate in ansamblu cu toate serviciile prestate de
operator”. In opinia Agentiei, ,impunerea obligatiei de a nu subventiona incrucisat serviciile cu
amdnuntul din contul serviciilor de terminare a apelurilor, luatd impreuna cu obligatia furnizarii
accesului in vederea terminarii apelurilor, fard indoiala ar fi creat un camp perfect pentru
concurentd, Indeosebi pentru furnizorii neintegrati pe verticald, a caror activitate este limitata la
tranzitarea apelurilor.” Insa, in cazul implementirii acestei masuri, dezavantajele de la impunerea
ei depaseau esential avantajele (ar fi redus venitul tuturor furnizorilor (nu doar al S.A.
»Moldtelecom™) de servicii fixe si mobile; ar fi crescut deficitul balantei comerciale a statului;
furnizorii de telefonie fixa si mobila ar fi nevoiti sa majoreze tarifele pentru serviciile lor, ceea ce
ar fi avut consecinte asupra bazei de clienti si a volumului de servicii vandute; asa-numitul efect
de waterbed?® ar fi afectat utilizatorii ca urmare a pastririi de citre furnizori a avantajelor
economice obtinute din vanzarea serviciilor de terminare a apelurilor internationale la preturi
majorate catre utilizatori, sub forma de tarife cu amanuntul micsorate; erau sa fie afectate paturile
social vulnerabile (pensionari si veterani de razboi), mdsura avand un imens impact social direct;
capacitatea investitionald a sectorului ar fi fost substantial diminuatd; capacitatea sectorului de
comunicatii mobile de a absorbi spectrul pus la dispozitie, la tarifele (taxele de licenta) stabilite de
Guvern, ar fi fost puternic subminatd; penetrarea serviciilor de telefonie fixa si mobila era sa fie
afectatd de posibila majorare a tarifelor cu amanuntul in sector, reducandu-se conectivitatea;
incasarile la bugetul de stat la fel ar fi avut sa scada, ca urmare a reducerii profitului agregat in
sector);

e in viziunea Agentiei, furnizorul deja se confrunta cu un grad inalt de elasticitate prin pret
a cererii la serviciile de telefonie fixa, iar acoperirea costurilor medii ale serviciilor nu putea fi
atinsd, chiar si in lipsa unor reglementari. Astfel, odata cu majorarea tarifelor, ANRCETI era in

27 Art.54 alin.(4) din Legea nr.241 din 15.11.2007
28 Efect de waterbed este efectul prin care reglementarea unui pret al unei firme multiprodus face ca unul sau mai multe dintre preturile sale
nereglementate sa se modifice ca urmare a comportamentului firmei de maximizare a profitului.
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drept sd se astepte ca cererea pentru servicii urma s se contracteze semnificativ, ducand, la randul
sau, la cresterea pe spirala a costurilor medii la aceste servicii.

Incepand cu 01.07.2023%°, ANRCETI a retras obligatiile speciale preventive impuse S.A.
»Moldtelecom”, a exclus piata relevanta respectiva din Lista pietelor relevante de retele si/sau
servicii de comunicatii electronice, precum si a abrogat Metodologia de stabilire a tarifelor pentru
serviciile de telefonie fixa furnizate utilizatorilor finali de catre S.A. ,,Moldtelecom”.

In contextul retragerii obligatiilor, ANRCETI a mai specificat ci, ,,avand in vedere faptul
ca S.A. ,,Moldtelecom” din 01.07.2023 nu se mai afla sub presiunea obligatiilor ex-ante impuse
de autoritatea de reglementare pe vreo piatd cu amanuntul, furnizorul urma sa faca uz de drepturile
s libertatile sale stabilite de Legea nr.845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi si sa fi
solutionat problema pierderilor de la serviciile in cauza inca din trimestrele III si IV ale anului
2023,

In anii 2020-2022 pierderile S.A. , Moldtelecom” de la prestarea serviciilor de telefonie
fixd, determinate in baza evidentei contabile separate®®, au insumat, per ansamblu, 1.075,2 mil.
leid?,

4.1.2 Modul interpretabil al aplicarii tarifelor pentru serviciile de acces la infrastructurd a

impiedicat S.A. ,,Moldtelecom” sa le ajusteze
Istoric, MTC detine cea mai extinsa infrastructura de acces local la puncte fixe: 2.601 km,

sau 8.282,4 canal’/km de linii de canalizatie si 512.935 de stélpi telefonici. La situatia din
31.12.2022, gradul de uzura a canalizatiei telefonice a constituit 62%, iar 2% din canalizatie este
complet uzati. In perioada auditata au fost date in exploatare 9,5 canal/km de canalizatie, costul
mediu initial constituind 1,1 mil.lei pentru un canal/km. La situatia din 31.12.2022, MTC a
transmis in arendi altor operatori de comunicatii electronice®? 2.440,6 canal/km de canalizatie si
2.508 stalpi telefonici, acumuland venituri din vanzari, in anul 2022, in suma de 31,6 mil.lei si,
respectiv, 0,9 mil.lei. In acelasi timp, potrivit datelor Companiei, aceasta inchiriazi doar 142 m de
canalizatie telefonicd de la unul din cei 3 mai mari operatori din republica, fapt care indica ca
acestia nu-si dezvolta propria infrastructurd de comunicatii, ci beneficiaza de investitiile efectuate
din banii publici 1n anii precedenti, achitand serviciile conform tarifelor reglementate aplicate din
anul 2015. Tarifele pentru utilizarea canalizatiei difera in functie de diametrul extern al cablului
pozat si variaza de la 747 lei pana la 2.268 lei lunar pentru un canal/km.

in conformitate cu normele generale® aplicabile, in cazul in care analiza de piatd indica
lipsa unei concurente efective, Agentia are dreptul sd impund furnizorului obligatii speciale
preventive referitoare la recuperarea investitiilor si la controlul tarifelor (inclusiv obligatii de
fundamentare a tarifelor in functie de costuri), precum si obligatii privind evidenta contabila
separatd la furnizarea anumitor forme de acces sau de interconectare. La impunerea obligatiilor,
Agentia ia in considerare investitia facuta de furnizorul in cauza si permite realizarea unui venit
rezonabil din capitalul investit, tinand seama de riscurile asociate acestei investitii.

Potrivit Hotararii ANRCETI nr.42/2017%, S.A. ,,Moldtelecom” a fost desemnata drept
furnizor cu putere semnificativa pe piata de furnizare cu ridicata de servicii de acces local la puncte

2 Hotdrarea ANRCETI privind retragerea misurilor de reglementare preventivi a pietii accesului utilizatorilor finali, persoane fizice si juridice, la
un post fix din reteaua publicé de telefonie nr.14 din 16.04.2023.

% Serviciile de telefonie fixa includ servicii de acces/abonamente; apeluri locale; apeluri nationale. Pierderile au fost determinate in baza evidentei
contabile separate.

3 Anul 2020 — 351,8 mil.lei; anul 2021 — 356,2 mil.lei; anul 2022 — 367,2 mil.lei.

% fn baza a 38 de contracte de arenda a canalizatiei telefonice.

33 Art.49 si art.54 din Legea nr.241 din 15.11.2007.

34 Pct.2 si pet.3 din Hotirdrea ANRCETI privind masurile de reglementare preventivi ale pietei de furnizare cu ridicata de servicii de acces local
la puncte fixe nr.42 din 14.11.2017.
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fixe. Obligatiile speciale preventive impuse Companiei in acest context au inclus, printre altele,
obligatia sa ofere, oricarui operator ce solicita, servicii de acces la infrastructura sa si obligatia de
control al preturilor, inclusiv obligatia de fundamentare a preturilor in functie de costuri. Desi
ANRCETI a stabilit ci preturile trebuie fundamentate in raport cu costul LRIC+%, din diferite
motive, acest model nu este aplicabil pana la momentul actual. Din acest motiv, ANRCETI a
stabilit ca, pana la implementarea modelului de calculare a costului nominalizat supra, S.A.
»Moldtelecom” va stabili preturi pentru serviciile date in functie de metoda rezonabila proprie de
calculare a costurilor, care nu le-ar depasi pe costurile deplin alocate®. In acelasi timp, Agentia
este In drept sa ceard unui furnizor toate informatiile ce au stat la baza stabilirii tarifelor si sa
impuna, dupi caz, ajustiri ale acestor tarife®’.

Dat fiind faptul ca cadrul normativ din domeniu nu a stabilit expres anumite reguli, cerinte
sau modele de care urma sa se ghideze Socictatea la elaborarea propriei metodologii de calculare
a costurilor®, au aparut interpretiri contradictorii ale Companiei si ANRCETI referitor la modul
si gradul de fundamentare a calculelor aferente tarifelor initiate de S.A. ,,Moldtelecom” in anul
2019 si anul 2023.

Acest fenomen s-a manifestat, in special, prin abordari diferite cu privire la: (i)
determinarea costurilor elementului de infrastructura ,,tubeta” si (ii) alocarea acestor costuri pe
servicii — cabluri pozate in tubeta.

SUMARUL ARGUMENTELOR ANRCETI

e Cu referire la primul aspect enuntat, ANRCETI a declarat ca modelul propriu de calcul
utilizat de Companie in 2019 si 2023%*°  s-a bazat pe informatia sa despre investitia curenti
necesard pentru constructia unui nou segment de canalizatie de telecomunicatii si a pornit de la
ipoteza extrapoldrii acestor valori intregii gospodarii de canalizatie. Desi aceastd abordare
reprezintd in fond o Incercare de a simula valoarea curenta (sau de inlocuire, sau justd) a activelor
imobilizate date, care este o abordare acceptati de ANRCETI prin Instructiunile privind
implementarea de catre S.A. ,, Moldtelecom” a evidentei contabile separate in cadrul contabilitatii
interne de gestiune, totusi aici lipseste detalierea necesara pentru aprecierea faptului in ce masura
extrapolarea acelei valori intregii sale gospodarii de canalizatie este o operatie justa”;

e Pe langd aceasta, ANRCETI a solicitat justetea alocarii de catre S.A. ,,Moldtelecom” a
costului elementului de retea ,,tubetd” (tub de canalizatie cu diametrul de 100 mm folosit pentru
gazduirea de cabluri) pe servicii (cabluri pozate in tubetd). ANRCETI a pus la indoiala
rationamentele S.A. ,,Moldtelecom” folosite in adresarea din 2019, deoarece a gasit injusta
alocarea costului ,,tubetei” pe servicii (cabluri) si gradul de incarcare al tubetei” de cca 10% ce ar
rezulta din aceasta. ,,ANRCETI nu a cazut de acord nici in cazul adresarii din 2023 unde costurile
date urmau sa fie repartizate la doar 3-4 cabluri optice”,;

¢ De asemenea, Agentia a solicitat Companiei ,,abtinerea de la aplicarea noilor tarife”, pana
ce ANRCETI nu le recunoaste justificate.

SUMARUL ARGUMENTELOR S.4. ,, Moldtelecom™”

3 LRIC+ este o metodd de modelare a costurilor care permite recuperarea costurilor comune si partajate care nu sunt incrementale pentru niciun
serviciu dat, in plus fatd de LRIC. Mai detaliat a se vedea Glosarul la prezentul Raport de audit.

% Pct.128 si pet.130 din Hotdrarea ANRCETI privind misurile de reglementare preventiva ale pietei de furnizare cu ridicata de servicii de acces
local la puncte fixe nr.42 din 14.11.2017 (in continuare — Hotararea ANRCET]I nr.42 din 14.11.2017). Metoda costurilor deplin alocate presupune
alocarea costurilor (inclusiv costurile totale si partajate) pe servicii in functie de modul in care fiecare serviciu utilizeaza diferite elemente de cost.
37 Art.54 alin.(3) din Legea din Legea comunicatiilor electronice nr. 241 din 15.11.2007.

% Cu exceptia indicatiei ci costurile calculate nu ar depasi pe costurile deplin alocate.

% Calculele tarifelor intentionate de citre S.A. ,,Moldtelecom” in anul 2019 si anul 2023 nu au fost considerate suficient justificate de citre Agentie.
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e Cadrul normativ existent permite calcularea si stabilirea tarifelor pentru serviciile de
acces la canalizatia telefonica conform abordarii metodologice a S.A. ,,Moldtelecom”, pastrand
obligatia de a argumenta metodele aplicate si de a demonstra ca tarifele sunt aliniate la costurile;

e In conformitate cu prevederile Hotararii nr.42 din 14.11.20174°, in cazul construirii unor
segmente de canalizatie noi, modernizarii sau largirii capacitatilor existente, furnizorul-ofertant se
va conduce de instructiunile de proiectare a constructiilor linear-cablare in telecomunicatii agreate
sau va asigura cel putin o conductd de 100 mm dedicata pentru gazduirea a catorva cabluri de fibra
optica ale furnizorilor-solicitanti peste prognozele dezvoltarii proprii. Calculul a fost bazat pe
Devizul de cheltuieli pentru constructia unui km de canalizatie tefonica in zona urbana in care sunt
pozate 3,18 tubete cu diametrul de 100 mm, conform structurii existente a canalizatiei telefonice;

e Alocarea costurilor pe serviciu s-a efectuat tinand cont de capacitatea efectiv utilizata a
canalizatiei telefonice, precum si de tendinta de diminuare a nivelului de incarcare a tubetei din
cauza utilizarii preponderent a cablurilor optice care au un diametru mic;

e In consecintd, S.A. ,,Moldtelecom” consideri ca a respectat prevederile regulamentare,
utilizdnd o metoda rezonabilad proprie de calculare a costurilor, tinand cont de capacitatea totala
utilizata, durata de exploatare a canalizatiei si de marimea rezonabild a costului mediu ponderat al
capitalului. Potrivit estimarilor S.A. ,,Moldtelecom”, in caz de aplicare a noilor tarife, Societatea
ar putea sa obtind un venit anual suplimentar cuantificat la circa 13,2 mil.lei.

In opinia auditului, divergentele de abordare ale ANRCETI si S.A. ,,Moldtelecom” expuse
supra pot fi atenuate in baza unui consens sprijinit pe reglementarile lipsite de interpretari care ar
fundamenta deciziile luate de catre toate partile procesului.

4.1.3 Prestarea serviciilor de cazare si serviciilor de cantind au generat pierderi ca urmare a

managementului defectuos al activelor generatoare de venituri
Ca urmare a verificarilor de audit s-a constatat ca S.A. ,,Moldtelecom” detine in proprietate

complexul de constructii aferente Business Centrului de Instruire si Scolarizare, amplasat in zona
Codrilor (s.lvancea, raionul Orhei), cu valoarea initiald de 71,7 mil.lei. Desi obiectivul de activitate
este instruirea continua a personalului prin utilizarea eficienta a patrimoniului destinat instruirii,
in anii 2021 si 2022 capacitatea Centrului a fost utilizata la doar 12% si, respectiv, 25%, numarul
de zile de utilizare a BCIS pentru instruiri pe an constituind, respectiv, 31 si 64.

In acelasi timp, desi Centrul este amplasat intr-un loc pitoresc si ecologic, dispune de un
teren de 4,9419 ha, de 12 clidiri cu suprafata totald de 4.392,8 m?, de 74 de locuri de cazare, sali
de festivitati, cantind etc. si poate fi utilizat pentru prestarea serviciilor de odihna si cazare,
Societatea nu si-a valorificat posibila sursd de venituri, suportdnd in schimb cheltuieli de
intretinere. Astfel, managementul defectuos a determinat pierderi S.A. ,,Moldtelecom” in suma de
11,3 mil.lei*!.

Pe langa faptul ca MTC nu dispune de o metodologie de calculare a preturilor in raport cu
cheltuielile real suportate, Compania nu a elaborat o viziune cu privire la utilizarea in continuare
a complexului. De asemenea, atat posibilele destinatii de utilizare a Centrului, cat si pierderile de
la Intretinerea acestuia nu au fost examinate in cadrul sedintelor Consiliului societatii, iar unii
membri ai CS au declarat ca nu au fost la curent referitor la acest subiect, intrebarile respective nu
au fost incluse Tn agenda si nu au fost examinate de catre CS.

40 Pct.29 din Hotirarea ANRCETI nr.42 din 14.11.2017.
41 4,3 mil.lei — anul 2020, 3,1 mil.lei — anul 2021, 3,9 mil.lei — anul 2022.
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Un exemplu elocvent de gestionare ineficientd a bunurilor, constatat de audit in cadrul
observatiilor fizice, reprezinti complexul de baie si de odihni*? amplasat in clidirea Punctului de
sanatate si intremare al BCIS. Desi Complexul de baie si de odihna a fost dat in exploatare in anul
2011, potrivit personalului BCIS, acesta nu a desfasurat activitate din momentul construirii si nu
a adus venituri, pand la moment nefiind aprobate nici tarifele pentru serviciile de baie, ceea ce
indicd asupra irosirii resurselor financiare in suma de 2,0 mil.lei utilizate pentru constructia si
dotarea acestuia. In lipsa veniturilor, complexul a generat doar cheltuieli de uzuri estimate in suma
de circa 66,0 mii lei pe an. De asemenea, compexul in cauza nu a fost recunoscut drept mijloc fix
distinct, ci valoarea acestuia a fost capitalizata la cladirea Punctului de sanatate si intremare, insa
fisa mijlocului fix aferenta cladirii nu contine descrierea elementelor saunei cuprinse in ea.

O situatie analogica aferenta pierderilor din activitate S-a constatat si la prestarea serviciilor
de alimentatie la cantina Companiei, pierderile pentru perioada auditati constituind 3,1 mil.lei*.
Insa, ca urmare a majorarii adaosului comercial pentru productia cantinei, realizate treptat in anul
2021 si anul 2023, rezultatul financiar negativ pe 9 luni ale anului 2023 s-a redus pana la 0.5
mil.lei.

4.1.4 Desi S.A. ,,Moldtelecom” a creat un mecanism lucrativ al incasarii creantelor, exista

rezerve nevalorificate in acest sens
Pornind de la principiile guvernantei corporative prudente orientate spre utilizarea

responsabili a resurselor Companiei®*, se relevd neadmiterea creantelor cu termen expirat.

Cu referire la subiectul privind formarea si incasarea creantelor, auditul a relevat ca, desi
S.A. ,,Moldtelecom” a instituit un mecanism lucrativ, totusi procesul a fost afectat atat de unele
vulnerabilitati specifice politicii comerciale realizate intr-un mediu concurential, cat si de unele
lacune aferente procesului propriu-zis.

Astfel, in perioada auditatd, valoarea creantelor aferente serviciilor de comunicatii
electronice s-a micsorat de la 162,8 mil.lei pana la 155,4 millei, iar coraportul creantelor si
venitului din vanzari la situatia din 31.12.2019 si din 31.12.2022 la fel a inregistrat o mica
reducere, de la 10,8% pana la 10,4%.

Situatia evolutivd a creantelor per servicii (se prezinti in Anexa la Raportul de audit®)
indica asupra ameliorarii situatiei creantelor la telefonia fixa si telefonia mobild (persoane
juridice). In acelasi timp, s-au inrautatit indicatorii aferenti creantelor pentru telefonia mobila
(persoane fizice) si, in special, pentru Internet si IPTV, inclusiv valoarea creantelor cu termenul
ce depaseste 36 de luni. Astfel, valoarea creantelor persoanelor fizice pentru serviciile consemnate
s-a majorat cu 9,8 mil.lei, iar valoarea creantelor cu termen expirat — cu 13,0 mil.lei. Factorii care
au afectat situatia creantelor au constat in neindeplinirea de cétre abonati a obligatiunilor de
achitare a device-urilor procurate in rate si de returnare a echipamentului terminal necesar pentru
prestarea serviciilor Internet si TV*. Este de mentionat si faptul ci misurile de asigurare a
respectarii obligatiilor de catre abonati, altele decat penalizarea acestora, sunt inaplicabile, inclusiv
din cauza ca politica comerciala este influentatd de factorul concurential.

Procesul de gestionare a creantelor comerciale se concentreaza asupra comunicarii cu
restantieril pentru conformarea benevola a acestora si parcurge urmatoarele etape, in functie de

42 Complexul de baie si de odihni include sauna, jacuzzi, cabina cu infrarosu, dus circulant, barbecue, camere pentru odihni etc.

31,3 mil.lei —anul 2020, 1,0 mil. lei —anul 2021, 0,8 mil.lei — anul 2022.

# Pct.1.2 din Codul de guvernanti corporativa al S.A. ,,Moldtelecom”, aprobat la Adunarea generala a actionarilor S.A. ,,Moldtelecom”, Proces-
verbal nr.50 din 25.06.2021.

45 Tabelul nr.5 din Anexa nr.4 la Raportul de audit.

4 Router si set-top box (STB) — receptor TV.
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termenul de neachitare: notificarea abonatilor/apel programat, suspendarea serviciilor, rezilierea
contractului, transmiterera dosarului pentru recuperare.

Prin procedurile interne s-au stabilit doua modalitati de incasare a creantelor cu termen de
achitare expirat: in cazul in care valoarea creantei nu depaseste 9.000 lei portofoliul se transmite
pentru recuperare catre una din doua companii de colectare; celelalte creante sunt recuperate de
catre personalul MTC. Desi, in anul 2021, rata de castig de cauza a dosarelor de judecatd de catre
personalul Societitii a constituit 99,8%, rata de recuperare a fost doar de circa 6%*’. Personalul
Societatii a motivat randamentul redus, in special, prin (i) lipsa monitorizarii procesului de
executare, din partea jurisconsultilor Companiei, din cauza sarcinii mari de munca si (ii)
dezinteresul executorilor judecatoresti in recuperarea creantelor.

In acelasi timp, companiile de colectare au recuperat 22,1%, sau 7,1 mil.lei din valoarea
conturilor transmise de 32,2 mil.lei in perioada 2020-2022.

In pofida masurilor stabilite, in anul 2022 au fost casate creante compromise in valoare
totala de 12,2 mil.lei, catalogate drept creantele abonatilor decedati, creantele persoanelor juridice
lichidate, precum si creantele ce nu depasesc costul interventiei personalului Societatii in
solutionarea unui dosar judiciar de recuperare a creantelor (2.064 lei).

Un alt element nevalorificat integral pentru recuperarea creantelor reprezinta interactiunea
unidirectionald intre S.A. ,,Moldtelecom” si Birourile istoriilor de credit, carora MTC le transmite
datele cu privire la debitori, cu scopul oferirii utilizatorilor istoriilor de credit a informatiilor
privind executarea de catre debitor a obligatiilor asumate prin contractul de credit. Totodata,
nevalorificand principiul de reciprocitate pentru receptionarea informatiei de la BIC*3, Societatea
nu a instituit un mecanism de primire a rapoartelor de credit ale solicitantilor de servicii de
comunicatii electronice, cu scopul estimarii riscurilor aferente acordarii unui credit subiectului
istoriei de credit si/sau gestiunii unui cont de credit.

De asemenea, procesul de incasare a creantelor a fost afectat si de faptul ca unele informatii
au fost procesate cu intarziere, ceea ce a contribuit la cresterea creantelor cu termen mai mare de
36 de luni. In anul 2022 unele aspecte au fost abordate de citre Biroul auditului intern al S.A.
»Moldtelecom”, constatarile si masurile intreprinse de managementul Companiei pe marginea
subiectului consemnat sunt expuse in paragraful 4.2.11.

4.2 Obiectivul nr.2: S.A. ,,Moldtelecom” a planificat si a executat cheltuielile in conformitate
cu exigentele cadrului normativ aplicabil?

Cheltuielile testate in cadrul obiectivului au cuprins atat cheltuielile operationale, cat si
cheltuielile pentru investitii. in mod neconform au fost executate tranzactiile de achizitii, iar in
cazul achizitionarii mijloacelor de transport s-au identificat indicatori de frauda. De asemenea,
S.A. ,,Moldtelecom” nu s-a conformat prevederilor cadrului normativ cu privire la modul de
capitalizare a cheltuielilor, iar contabilizarea si raportarea informatiilor cu privire la sursa de
dezvoltare a productiei, precum si plata premiilor unice s-au efectuat in lipsa reglementarilor clare
si exhaustive.

Cauzele iregularitatilor au derivat din disfunctionalitatile institutionale, reglementarile
neexhaustive si imperfecte, justificarea insuficientd a tranzactiilor si alte vulnerabilitati.
Constatarile se expun in continuare

4.2.1 S.A. ,,Moldtelecom” nu a indeplinit Programul investitional, iar Consecintele acumulate

4" Din 1210 dosare transmise spre recuperare cu valoarea creantei de 6,51 mil.lei, s-au recuperat 0,38 mil.lei.
4 Art.4 lit.g) din Legea privind birourile istoriilor de credit nr. 122 din 29.05.2008.
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an de an pot genera reducerea competitivitatii Companiei pe piata internd a serviciilor de
comunicatii electronice

Domeniul comunicatiilor electronice este unul dintre cele mai dinamice, fiind influentat de
dezvoltarea rapida a tehnologiilor noi. Corectitudinea selectarii directiilor de dezvoltare durabila,
planificarea adecvata si implementarea punctuald a actiunilor vor determina pozitia viitoare a
Companiei pe piata de comunicatii electronice. Capacitatea investitionald, in linii mari, se axeaza
pe doud elemente; (i) strategia/directiile de dezvoltare bine determinate si actiunile Intreprinse
pentru realizarea acestora; (ii) resursele disponibile pentru realizarea investitiilor.

Desi S.A. ,,Moldtelecom” a aprobat Planul de dezvoltare strategica pentru anii 2020-
2023%, partea ce tine de dezvoltarea tehnica are caracter preponderent declarativ, nefiind stabilite
obiective masurabile, indicatorii de monitorizare si evaluare, procedurile de raportare etc. Luand
in considerare dezvoltarea sporitd a tehnologiilor si influenta factorilor externi economici si
politici, S.A. ,,Moldtelecom” a considerat irelevanta elaborarea strategiei pe termen lung, ci mai
oportun aprobarea directiilor prioritare de dezvoltare, care includ proiectele prioritare pentru
urmatorii trei ani, cu revizuirea/precizarea anuala.

Efectiv, mangementul S.A. ,Moldtelecom” a optat pentru planificarea anuala a
investitiilor. Pentru perioada auditatd, S.A. ,,Moldtelecom” a programat investitii in valoare totald
de 2.026 mil.lei, pe care le-a executat, per ansamblu, in suma de 1.491,8 mil.lei, sau 73,6%. Sinteza
informatiilor cu privire la investitii este prezentati in Anexa la Raportul de audit®. Datele
prezentate indicd asupra neexecutdrii cronice a planului de investitii, cel mai redus grad de
indeplinire, de 65,2%, s-a inregistrat in anul 2022. in special, nu au fost executate investitiile
pentru extinderea retelei de transmisiuni si transport: la componenta Echipament s-a realizat 13,2%
si la componenta Retele — 0,9%.

Neexecutarea investitiilor a fost cauzata de un sir de factori, principalii au constat in:

- extinderea retelei de transmisiuni si transport

Odata cu schimbarea la finele anului 2021 a conducerii de varf a Companiei, au fost
revizuite/ajustate planurile bugetare pe anul 2022 conform unui nou concept de dezvoltare a
retelelor primare pentru perioada 2022-2025, aprobat la data de 2 august 2022. Au fost elaborate
specificatii tehnice noi si au fost organizate licitatii pentru achizitionarea echipamentelor necesare,
insa livrarea echipamentului in anul 2022 s-a tergiversat din cauza intarzierilor din partea
furnizorilor;

- dezvoltarea retelei fixe

- implementarea proiectelor cu forte proprii, fara contractarea antreprenorilor;

- nefinalizarea obiectelor din cauza depistarii neajunsurilor si prelungirea proiectelor;

- lipsa participantilor la licitatiile deschise si neincheierera contractelor din cauza prelungirii
licitatiilor;

- extinderea rerelei mobile:

- procedura indelungata de achizitie si de schimbare a destinatiei terenului din categoria
»agricol” in categoria ,,pentru constructii”;

- lipsa specialistilor din teritoriu initiati in achizitii;

- lipsa retelelor de alimentare cu enegie electrica in zona de extindere a retelelor, ceea ce
mareste costul proiectului si tergiverseaza realizarea lui.

49 Aprobat prin hotirarea Adundrii generale a actionarilor, proces-verbal nr.49 din 21.01.2021.
% Tabelul nr.9 din Anexa nr.4 la Raportul de audit.
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Lipsa unei strategii functionale duce la formularea unor prioritati investitionale neclare si
neconsecvente, precum si la nemonitorizarea efectului realizat. Consecintele neexecutarii
investitiilor, acumulate an de an, pot sa se manifeste prin reducerea capacititii de a face fata
concurentei pe piata nationald accelerata de urmatorii factori cu impact major: faptul ca Societatea
presteazd spectrul integral de servicii de telecomunicatii, respectiv toate directiile trebuie
dezvoltate concomitent; situatia demografica influenteaza posibilitatea de a extinde numarul de
abonati; Compania activeaza intr-un mediu extrem de competitiv, iar faptul ca resursa de
potentialii abonati este epuizabild, intensifica concurenta; promptitudinea de penetrare devine un
factor hotdrator in extinderea cotei de piatd; dimensiunea geografica a pietei este limitatd; exista
localitati cu numar de gospodarii foarte mic In care investitiile nu sunt rezonabile din perspectiva
cost-eficientei; reticenta abonatilor in acceptarea schimbului de tehnologii vechi pe tehnologii noi
etc.

4.2.2 Lipsa indrumadrilor metodologice cu privire la modul de utilizare a fondului de dezvoltare
constituit din defalcarile din profitul net nu a permis Societdtii sia contabilizeze operatiile de
utilizare a acestuia si nu reflecta fidel informatiile privind sursele de investitii prezentate in
situatiile financiare

Profitul net al societitii este una dintre sursele de finantare a investitiilor si poate fi utilizat®!
prin formarea, sub formi de rezervi, a fondului de dezvoltare®. Secvential se mentionedzi ci, in
conformitate cu cadrul de reglementare existent, Societatea poate constitui facultativ rezerve
statutare, al caror mod de constituire si utilizare este prevazut de statutul acesteia. De precizat ca
S.A. ,,Moldtelecom” nu dispune de reglementari interne cu privire la formarea si utilizarea
fondului nominalizat. Totodata, pe parcursul mai multor ani, din defalcarile anuale din profitul net,
stabilite de catre Adunarea generald a actionarilor, la situatia din 31.12.2022, in fondul de
dezvoltare au fost acumulate mijloace in valoare de 3.182,2 mil. lei, inregistrate drept element al
capitalului propriu.

Logic, scopul formarii fondului de dezvoltare ar fi finantarea investitiilor, insa societatea a
inregistrat doar operatiunile economice de constituire a fondului nominalizat, nefiind contabilizate
tranzactiile de utilizare a acestuia, prin ce nu a fost respectata cerinta de documentare a faptelor
economice si reflectarea acestora in contabilitate®®. Mai mult decat atat, avand destinatia unei
rezerve, fondul de dezvoltare ar trebui plasat in active cu lichiditate inalta, care ar asigura folosirea
lui la necesitate. Insa, valoarea numerarului si echivalentelor de numerar la finele anului 2022 a
constituit circa 11,0 mil. lei, ceea ce este incomparabil cu valoarea fondului de dezvoltare. Prin
urmare, informatiile aferente unor elemente ale capitalului propriu prezentate in Situatiile
financiare nu reflecta situatia fidel.

Auditul mentioneazd cd cauza principald a necontabilizarii tranzactiilor de utilizare a
fondului de dezvoltare consta in lipsa de reglementari privind formulele contabile aferente. La
solicitarea Curtii de Conturi sd explice detaliat corespondenta conturilor privind utilizarea fondului
de dezvoltare, Ministerul Finantelor in mod repetat a raspuns ca solutionarea problemei in cauza
tine de competenta S.A. ,,Moldtelecom” care trebuie sa o reglementeze in Politica de contabilitate.

4.2.3 In lipsa justificirilor documentare, Compania a capitalizat unele cheltuieli in sumdi
totald de 29,5 mil.lei, ceea ce a influentat valoarea activelor nemateriale, costul vanzarilor si
profitul net

51 Art.45 alin.(3) lit.e) din Legea privind societitile pe actiuni nr. 1134 din 02.04.1997.
52 Evidenta contabili se tine la contul sintetic 322 ,,Rezerve statutare”, subcontul 2 ,,Fond de dezvoltare”.
58 Art.18 alin.(3) lit.f) din Legea contabilititii si raportdrii financiare nr. 287 din 15.12.2017.
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In cadrul misiunii actuale a fost testati conformitatea inregistrarii lucrarilor/serviciilor din
Programul de investitii realizate in regie proprie la capitolul Dezvoltarea sistemelor
informationale. Cadrul contabil intern a stabilit nomenclatorul® costurilor asociate dezvoltirii
modulelor care fac parte dintr-un soft, insa Compania nu a formalizat procedurile aferente si nu a
aplicat modele de acte interne de justificare a dezvoltarii activelor nemateriale in regie proprie,
respectiv nu au fost intocmite tabele de evidentd a timpului consumat pentru modernizarea
obiectelor de active, actele de acceptanta a lucrarilor, procesele-verbale de testare a functiilor
dezvoltate etc.

In consecinta, in lipsa justificarilor, in perioada 2020-2022 au fost capitalizate 29,5
mil.lei®®, ceea ce a influentat valorea activelor nemateriale, costul vanzirilor si profitul Companiei.

Temei pentru capitalizare au servit ordinele anuale cu privire la aprobarea nomenclatorului
subdiviziunilor S.A. ,,Moldtelecom” pasibile pentru participare in lucrari de dezvoltare, prin care
in mod arbitrar s-au stabilit cotele de atribuire a cheltuielilor curente pentru intretinerea
subdiviziunii la cheltuielile capitale si la cheltuielile perioadei (de ex.: 50/50; 90/10; 40/60 etc.).
Capitalizarea cheltuielilor curente s-a efectuat in baza Procesului-verbal de majorare a valorii
activelor nemateriale si imobilizarilor corporale, in care au fost indicate obiecte de active si
valoarea lor capitalizata. Cheltuielile capitalizate au inclus cheltuielile de retribuire a muncii si
defalcarile ce deriva din acestea; combustibilul pentru transportul subdiviziunii; uzura fondurilor
fixe; serviciile de telefonie fixa; dobanzile pentru credite®® (constatirile cu privire la capitalizarea
costurilor indatorarii se prezintd in paragraful 4.2.4).

Pentru remedierea deficientelor, S.A. ,,Moldtelecom” urmeaza sd ia masuri pentru
reglementarea si formalizarea exhaustivd a procesului si documentelor justificative, precum si
tinerea evidentei consumurilor pentru dezvoltarea activelor nemateriale.

4.2.4 Inregistrarea neconforma a costurilor indatordrii a generat supraestimarea activelor si a

influentat profitul Companiei cu circa 51 mil.lei
In perioada auditatd Societatea a utilizat fonduri imprumutate angajate in scopuri de

finantare a activitatii curente. Informatii detaliate cu privire la valoarea si scopul imprumuturilor
se prezinti in Anexa la Raportul de audit®’. In perioada auditati, evolutia imprumuturilor a
manifestat o descrestere, de la 454,7 mil.lei pana la 345,6 mil.lei. De asemenea, au scazut si
costurile indatorarii, de la 43,8 mil.lei la 29,3 mil.lei. In cadrul misiunii a fost testatd conformitatea
atribuirii dobanzilor suportate pentru imprumutarea de fonduri.

In conformitate cu reglementirile din domeniul contabil®®, regula de recunoastere permite
capitalizarea costurilor Indatorarii daca acestea sunt direct atribuibile achizitiei, constructiei sau
productiei unui activ cu ciclu lung de productie®®, iar in cazuri dificile urmeazi si fie aplicat
rationamentul profesional. Totodatd, regulile aferente trebuie determinate si consemnate in Politica
de contabilitate.

In pofida lipsei reglementirilor interne in acest sens, dobanzile calculate au fost atribuite
componentei CAPEX 1in raport cu cheltuielile de salarizare, de materiale si costul echipamentului,
st au fost incluse in valoarea activelor achizitionate si in valoarea fondurilor fixe construite si/sau

|58

5 pct.2.1.4.4 din Politica de contabilitate pe anul 2022, aprobata prin Ordinul nr.950 din 22.12.2021.

%5 In anul 2020 — 8,8 mil.lei; in anul 2021 — 10,1 mil.lei; in anul 2022 — 10,6 mil.lei.

% in anul 2020 — 0,5 mil.lei; in anul 2021 — 0,4 mil.lei; in anul 2022 — 0,4 mil.lei.

57 Tabelul nr.6 din Anexa nr.4 la Raportul de audit.

8 JAS 23 ,,Costurile indatoririi” din Standardele Internationale de Raportare Financiari 2017 (Red Book) receptionate la 04 ianuarie 2018.

% Un activ cu ciclu lung de productie este un activ care necesitd o perioadd substantiald de timp pentru a fi gata in vederea utilizarii sale prestabilite.
Orice alte costuri ale indatorarii sunt recunoscute drept cheltuieli.
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reparate cu forte proprii. In consecinta, in perioada 2020-2022, valoarea activelor Societitii a fost
supraestimata cu 51,5 mil.lei, iar cheltuielile si profitul net au fost afectate in aceeasi suma.

Datele cu privire la dobanzile capitalizate si cele inregistrate la cheltuielile perioadei se
prezinta in tabelul ce urmeaza.

Tabelul nr.1
Costurile indatorarii calculate si repartizate in perioada 2020-2022
(mil.lei)
Nr Dobanda Dobanda inr_egistraté
crt. Anul Dobanda calculata capitalizata Ic'fl Chel.tUIeIIIe
' (CAPEX) perioadei (OPEX)
1. 2020 43,8 20,8 23,0
2. 2021 31,3 16,2 151
3. 2022 29,3 14,5 14,8
TOTAL 104,4 51,5 52,9

Sursd: Tabelul este intocmit de catre echipa de audit in baza informatiilor din evidenta contabila prezentate de catre
S. 4., Moldtelecom”.
Cauza deficientelor constatate de audit 0 reprezinta reglementarea interna imperfecta si

neconformd cu cadrul de raportare aplicabil. Astfel, Politica de contabilitate a Societatii nu a
stabilit expres reguli de atribuire a costurilor indatoririi, iar o Instructiune interni®® de care se
ghideaza Compania nu contine norme clare cu privire la capitalizarea acestora, precum si este
depasitd din motivul ca a fost aprobata in temeiul cadrului de raportare financiara precedent, bazat
pe SNC.

4.2.5 S8.A. ,,Moldtelecom” a achitat unele obligatii conform contractelor de cesiune si

contractelor de factoring
Cu toate ca tranzactiile de cesiune a datoriilor catre furnizori si antreprenori au fost

exercitate in temeiul prevederilor cadrului normativ, din cauza semnificatiei sumelor achitate,
auditul considera ca aceste operatiuni merita a fi mentionate in Raportul de audit.

In evidenta contabili a MTC sunt inregistrate cesiunile conform contractelor cu doi
furnizori externi si cu doi antreprenori interni.

Cu privire la cesiunile externe

Cesiunile datoriilor conform contractului nr.0004982006290A din 08.07.2020 incheiat intre S.A.
., Moldtelecom”, un furnizor extern si un rezident al RM

Contractul in cauza a fost incheiat pentru furnizarea echipamentelor, software-ului,
licentelor si serviciilor de reparatii in cadrul serviciilor de suport/garantie (furnizorul extern),
serviciilor de intretinere si serviciilor de upgrade software, daca sunt aplicabile (rezidentul RM).
Valoarea contractului este de 2,56 mil. dolari SUA®L, Termenul de valabilitate a contractului este
de 2 ani de la data intririi in vigoare (15.07.2020). Conform Contractului®?, oricare dintre parti
poate cesiona drepturile care iau nastere din Contract, prin notificare scrisa transmisa altei Parti,
cu acordul prealabil scris al celeilalte Parti. Insa, fara derogare de la prevederile citate, Furnizorul
este in drept sa cesioneze creantele ndscute din Contract catre o institutie financiard, iar
Cumparatorul va acorda Furnizorului tot sprijinul necesar in acest sens.

8 Instructiunea privind modul de repartizare in evidenta contabili a cheltuielilor pe directii de activitate, ce tin de centrele de cost ale
Departamentului Tehnic si Departamentul Logistica, aprobata prin Ordinul Directorului general al S.A. ,,Moldtelecom” nr.438 din 03.06.2015.
612,01 mil. dolari SUA pentru echipament si 0,55 mil. dolari SUA pentru servicii.

62 Art.24.1 din Contractul nr.0004982006290A din 08.07.2020.
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Livrarile conform Contractului au insumat 1,9 mil. dolari SUA. Potrivit Notificarilor de
cesiune emise de catre Furnizorul extern, acesta a cesionat si a andosat fara recurs in favoarea unei
banci comerciale datoriile Tn suma totald de 1,4 mil. dolari SUA. Tinand cont de avansul achitat
de MTC cétre Furnizor in suma de 0,3 mil. dolari SUA, soldul datoriilor la situatia din 31.12.2022
constituia 0,2 mil.dolari SUA.

In cadrul Contractului au fost livrate licentele pentru CTA CORE Huawei 3G Softswitch,
destinate largirii capacitatii echipamentului. Acestea au fost receptionate conform Actelor de
acceptanti a licentelor® semnate de citre comisia de receptie. Ulterior, Actele de acceptanti au
fost aprobate prin ordinele directorului general®.

Cesiunile datoriilor conform contractelor incheiate intre S.A. ,, Moldtelecom” si un Furnizor
extern

in perioada auditata, Furnizorul extern a cesionat creantele sale in suma totala de 5,4 mil.
dolari SUA catre o banca comerciald externa. Datoriile au provenit din executarea a 7 contracte de
achizitii a echipamentelor incheiate cu S.A. ,,Moldtelecom” in perioada 2016-2021.

Conform Contractului-cadru®®, ,,prin emiterea de citre Cumpéritor a unui bilet la ordin,
conform modelului agreat de catre Furnizor, Furnizorul este in drept de a vinde creanta
materializata in acest bilet la ordin tertelor persoane prin scontare, care la randul sau are dreptul sa
revanda aceastd creantd altor persoane numai cu acordul Cumparatorului. Cumparatorul se obliga
sa semneze, la solicitarea Furnizorului, confirmarea de acceptare a noului Beneficiar al biletului
la ordin.”

in total, procurarile conform contractelor nominalizate au valorat 13,5 mil.dolari SUA; s-
a transferat datoria cesionatd in suma de 5,4 mil.dolari SUA; s-a achitat catre Furnizor 9,1 mil.
dolari SUA; s-au aplicat Credit Notes Discount in suma totala de 0,8 mil. dolari SUA; soldul
datoriei la situatia din 01.01.2020 s-a inregistrat in suma de 2,2 mil. dolari SUA si la situatia din
31.12.2022 a constituit 0,4 mil.dolari SUA.

Cu privire la cesiunile interne

Cesiunea datoriilor conform contractelor incheiate intre S.A. ,,Moldtelecom” si antreprenorul
autohton

In perioada auditata, antreprenorul a cesionat creantele sale in suma totald de 8,7 mil.lei
catre 0 Oorganizatie de creditare nebancara, companie cu 100% capital strain. Datoriile au provenit
din executarea a 3 contracte-cadru, incheiate in perioada 2020-2021.

Per ansamblu, conform contractelor mentionate au fost livrate bunuri, lucrari si servicii in
valoare de 9,9 mil.lei, au fost cesionate datoriile in suma de 8,7 mil.lei, au fost achitate platile in
suma de 1,1 mil.lei, soldul decontarilor la situatia din 31.12.2022 constituind circa 0,1 mil.lei.

Cu toate ci, din cele trei contracte, doar un contract-cadru® contine clauza privind
cesiunea, tranzactiile respective au fost fundamentate pe art.1811 din Codul civil. Drept temei
pentru cesiunea datoriilor au servit contractele de factoring incheiate intre Furnizor, in calitate de
aderent, si organizatia de creditare nebancara, in calitate de Factor. Astfel, creantele Aderentului
ce rezultd din facturile emise pe numele S.A. ,,Moldtelecom” au fost cesionate catre Factor pentru

8 Actul nr.1 din 20.08.2021 in sumi de 644.300 dolari SUA, sau 11.348.260 lei, si Actul nr.2 din 20.08.2021 in suma de 1.241.869 dolari SUA,
sau 21.873.315 lei.

8 Ordinul nr.883 din 07.12.2021 si Ordinul nr.882 din 07.12.2021.

% Pct.4.3.2 din Contractul-cadru

% Contractul-cadru nr.33-21 din 01.03.2021.
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efectuarea operatiunilor de factoring. Pentru fiecare tranzactie S.A. ,,Moldtelecom” a fost anuntata
printr-o notificare a cesiunii de creante emisa de Furnizor.
Testarea livrarilor efectuate in baza unui contract selectat aleatoriu nu a stabilit iregularitati.

Cesiunea datoriilor conform contractelor incheiate intre S.A. ,, Moldtelecom” si antrerenorul
rezident al RM

In perioada auditatd, antreprenorul intern a cesionat creantele sale in suma totala de 19,0
mil.lei catre aceeasi Organizatie de creditare nebancara, ca si in cazul precedent. Datoriile au
provenit din executarea unui Contract-cadru®’ pentru integrarea retelelor optice pasive si
executarea lucrarilor ,,Ultima Mila”. Valoarea lucrarilor executate a insumat 25,0 mil.lei, suma
cesiunii a constituit 19,0 mil.lei, iar antreprenorului s-au achitat 3,0 mil.lei. La situatia din
01.01.2020, datorii nu s-au inregistrat, iar la situatia din 31.12.2022, soldul datoriilor a constituit
3,0 mil.lei.

Fundamentarea si documentarea cesiunii datoriilor sunt analogice tranzactiilor similare
descrise in cazul precedent.

Retelele de cablu construite in baza contractului in cauzd au fost receptionate in
conformitate cu procesele-verbale de receptie preliminara a obiectelor de telecomunicatii, aprobate
prin ordinele directorului general al S.A. ,Moldtelecom”. Procesele-verbale de receptie
preliminara au fost Intocmite in confirmarea faptului ca lucrarile indeplinite corespund cerintelor
stipulate in documentatia tehnica de executare a lucrarilor si in devizul de cheltuieli si au fost
semnate de catre comisia in componenta de 5 persoane, instituita prin ordinul directorului general
al S.A. ,,Moldtelecom”. Materialele de baza pentru constructia retelelor, cum ar fi cabluri, stalpi,
tuburi, componente ale echipamentului de telecomunicatii, au fost livrate de S.A. ,,Moldtelecom”
si au fost incluse 1n procesele-verbale de receptie a lucrarilor executate doar cantitativ, la valoarea
ZEero.

Recapituland cele expuse, se denotd cd in perioada auditatd s-au executat tranzactii de
cesiune a datoriilor provenite din executarea contractelor cu doi furnizori externi, in suma totala
de 6,9 mil. dolari SUA, si cu doi furnizori autohtoni, in suma totala de 27,7 mil.lei. Cesiunile de
datorii au fost fundamentate pe prevederile Codului civil si pe clauzele contractuale si au fost
documentate prin notificarile creditorilor. Furnizorii externi au cesionat datoriile catre doud banci
comerciale, iar furnizorii autohtoni — catre una si aceeasi Organizatie de creditare nebancara
inregistratd in RM. In decontirile cu furnizorii nominalizati au fost practicate diverse modalitati
de plata: achitare catre furnizor, cesiunea datoriilor, decontari reciproce, aplicarea notificarilor de
credit discount.

Achizitii de marfuri, lucrari si servicii

Activitatea de achizitii este imperios importanta pentru business procesul Companiei,
oferind un instrument universal de dezvoltare a retelelor si serviciilor de comunicatii prin acces la
tehnologii performante, echipament si suport tehnic al sistemelor de telecomunicatii.

Prevederile Legii nr.131 din 03.07.2015% fac exceptie pentru contractele de achizitii

publice in urma carora autoritatile contractante pot pune la dispozitie sau pot exploata retelele
publice de telecomunicatii ori pot furniza publicului unul sau mai multe servicii de telecomunicatii.

87 Contractul-cadru nr.31-20 din 06.03.2020.
88 Art.5 alin.(1) lit.q) din Legea privind achizitiile publice nr.131 din 03.07.2015 (in continuare — Legea nr.131 din 03.07.2015).
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Ca urmare, activitatea de achizitii a S.A. ,,Moldtelecom” este guvernata de propriul Regulament
cu privire la achizitionarea marfurilor, lucririlor si serviciilor in S.A. ,,Moldtelecom”®.

In perioada supusi auditului, S.A. ,,Moldtelecom” a achizitionat bunuri, lucrari si servicii
in ansamblu In suma de 2.643,5 mil.lei. Informatii sintetizate privind valoarea achizitiilor efectuate
in cadrul Companiei se prezinti in Anexa nr.4 la Raportul de audit’®.

Datele prezentate in tabel denotd cd cea mai mare pondere valoricd 0 detin bunurile,
lucrarile si serviciile procurate in cadrul licitatiilor (57,2%), urmate de contractele de achizitii
incheiate in anii precedenti perioadei supuse auditului’!, pentru care au fost semnate amendamente
repetate de prelungire a contractelor (21,7%), si procedurile de negociere (9,4%).

Verificarile de audit denotd ca activitatea de achizitii desfasuratd in cadrul S.A.
,Moldtelecom” in anii 2020-2022 nu a intrunit in totalitate principiile fundamentale de exigenta
din domeniu, ceea ce s-a exprimat, in special, prin: (i) procurarea bunurilor, lucrarilor si serviciilor
in baza amendamentelor repetate la contractele Incheiate in anii precedenti, evitand efectuarea
procedurilor de achizitii dupa incetarea termenului initial al contractului; (ii) admiterea actiunilor
frauduloase la executarea contractelor de achizitii; (iii) nepublicarea Planului anual de achizitii;
(iv) transparenta insuficientd la publicarea anunturilor privind procedurile de achizitii si
documentatia tehnicd necesard; (v) neconformarea membrilor grupurilor de lucru la cerintele de
declarare a confidentialitatii si impartialitatii; (vi) neconstituirea dosarelor de achizitii.

In consecinta, cele consemnate au influentat in mod negativ utilizarea resurselor financiare
ale Companiei in raport cu principiile de bund guvernare, au limitat transparenta si eficienta
achizitiilor publice desfasurate in cadrul acesteia. Cauza neregulilor este pusd pe seama
reglementarilor insuficiente si pe neconformarea la prevederile acestora, constatirile auditului
fiind expuse in continuare.

4.2.6 Lipsa reglementdrilor interne cu privire la termenul de valabilitate a contractelor de
achizitii, precum si numeroasele prelungiri ale contractelor incheiate anterior au generat

suportarea unor cheltuieli suplimentare
La situatia din anul 2020, S.A. ,,Moldtelecom” a detinut 162 de contracte incheiate in

perioada 2006-2019 care, in lipsa oricdrei masuri de atribuire a procedurii de achizitii, au fost
prelungite doar in baza acordurilor aditionale repetate, ceea ce a permis executarea lucrdrilor si
achizitionarea de bunuri pe termen nedeterminat. Auditul mentioneaza continua descrestere a
numadrului contractelor incheiate in anii precedenti si a valorii achizitiilor efectuate in baza
acestora, informatii detaliate fiind prezentate in Anexa la Raportul de audit’?. Insa, desi in perioada
2020-2022, numarul contractelor de acest gen s-a redus de la 162 la 41, iar valoarea achizitiilor —
de la 282,5 mil.lei pana la 100,9 mil.lei, indicii raman semnificativi, fiind necesara revizuirea
contractelor, estimarea capacitatii Companiei de a executa lucrari si servicii cu forte proprii si,
dupa caz, lansarea procedurilor noi de achizitii a bunurilor, lucrarilor si serviciilor.

Lipsa reglementarilor interne in acest sens a facilitat achizitionarea de bunuri si servicii pe
0 perioada nedeterminata de la unul si acelasi furnizor, ceea ce a subminat concurenta, a
compromis principiul de utilizare eficientd a banilor si de tratament egal, impartialitate,
nediscriminare in privinta tuturor ofertantilor, precum si a generat cheltuieli suplimentare
Companiei. In acest sens, se exemplifici ci in baza contractului pentru servicii de suport tehnic al

8 Regulamentul cu privire la achizitionarea marfurilor, lucririlor si serviciilor in S.A. ,Moldtelecom”, aprobat prin Hotirarea Consiliului din
22.12.2016 (in continuare — Regulamentul din 22.12.2016).

 Tabelul nr.7 din Anexa nr.4 la Raportul de audit.

™ Pani la data de 31.12.2019.

"2 Tabelul nr.8 din Anexa nr.4 la Raportul de audit.
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sistemului de billing MindBill incheiat cu un furnizor autohton in anul 2016 si prelungit pana in
anul 2022, MTC in medie suporta cheltuieli anuale de circa 30,7 mil.lei. Ca urmare a lansarii de
catre Companie a invitatiei si a incheierii contractului direct cu producatorul acestei platforme de
billing, costul serviciilor pentru anul 2022, estimat de catre audit, a insumat circa 21,6 mil.lei, sau
cu diminuarea cheltuielilor de circa 9,1 mil.lei pe an.

Un alt exemplu reprezinta achizitionarea serviciilor de suport tehnic al echipamentului de
transmisiune in baza acordurilor aditionale la contractul din anul 2006 incheiat cu un furnizor
extern. In anii 2020 si 2021 valoarea serviciilor a constituit anual 45 mii dolari SUA. Din cauza
realocdrii mijloacelor pentru anul 2022, amendamentul la contract nu a fost semnat, iar suportul
tehnic a fost exercitat de catre specialistii S.A. ,,Moldtelecom”, ceea ce a determinat economii de
circa 0,9 mil.lei”,

In contextul celor expuse supra, auditul a relevat necesitatea de completare/definitivare a
cadrului normativ intern cu prevederi aferente: (i) estimarii necesitatilor de procurari in raport cu
capacitatea Societatii de a executa lucrari si servicii cu forte proprii; (ii) termenelor de valabilitate
si oportunitatii de prelungire a contractelor pentru consolidarea concurentei si obtinerea celor mai
avantajoase conditii contractuale.

4.2.7 Achizitia unor mijloace de transport prin procedura de licitatie a fost efectuatd in
conditii de netransparentdi si concurenta subminata, iar executarea contractelor de achizitii
contine indicatori de fraudd

Procurarea mijloacelor de transport a fost desfasurata netransparent si s-a exercitat, prin
actiuni frauduloase, in dezavantajul Societatii.

In anul 2020 managementul S.A. , Moldtelecom” a decis sd procure automobile rulate n
schimbul celor existente uzate de modele UAZ si VAZ. In cadrul a doua licitatii desfisurate in
anul 2020 si anul 2021, S.A. ,,Moldtelecom” a incheiat cu unul si acelasi furnizor autohton doua
contracte de achizitii a 30 si, respectiv, 40 de camionete DACIA Dokker rulate cu parcurs ce nu
depaseste 100 mii km. Pretul de livrare a fost contractat in euro cu achitarea in lei la cursul oficial
al BNM la ziua platii, in marime de 8.500 euro pentru 30 de automobile si 8.750 euro pentru 40
automobile, valoarea totald contractatd alcatuind circa 13,0 mil.lei.

in cadrul licitatiei din anul 2020, procedura a fost repetata din cauza ci pentru prima data
a fost prezentata o singura oferta. In pofida intentiei declarate de a atrage mai multi ofertanti in
cadrul procedurii repetate, termenul de prezentare a ofertelor a fost limitat neintemeiat pana la 5
zile (conform Regulamentului se acordd minimum 15 zile), iar anuntul de licitatie a fost publicat
doar pe pagina web a MTC. In asa mod a fost restrans numirul posibililor ofertanti si a fost
compromisa selectarea castigatorului pe baza concurentiala. Totodatd, in cadrul licitatiei repetate
au fost prezentate doua oferte: una de la ofertantul care a depus oferta la licitatia initiala si a doua
— de la alt operator economic, la ambii ofertanti fiind angajat unul si acelasi contabil-sef. Aceste
indicii pot indica asupra actiunii concertate sau intentionate a unor factori de decizie pentru a
facilita atribuirea contractului unuia din ofertanti.

Testarile ulterioare de audit s-au concentrat asupra verificarii daca automobilele livrate
corespundeau parametrilor tehnici solicitati si expusi in contractele de achizitii, din care
principalul a fost parcursul masinii nu mai mare de 100 mii de km. Potrivit documentelor
prezentate de catre Serviciul Vamal la solicitarea Curtii de Conturi, furnizorul a importat 65 din
cele 70 de automobile livrate, din care: 30 camionete au avut parcursul peste 100 mii km; 34 de

3 Rata medie oficiald a 1 dolar SUA in anul 2022 a constituit 18,9032 lei. Sursa: https://www.bnm.md/ro/content/ratele-de-schimb

26



camionete au intrunit cerinta contractuald, avand parcursul mai mic de 100 mii km; pentru 1
camioneta nu sunt date cu privire la parcurs.

De asemenea, 25 de camionete au fost importate in stare avariata, inclusiv 12 din 30 cu
indicii de parcurs depasiti si 13 din cele 35 de camionete care au avut parcurs pani la 100 mii km”*.

Valoarea in vama a celor 30 de camionete cu parcursul peste limita stabilita a insumat, per
ansamblu, 114,8 mii euro, pe cand valoarea achitata de catre S.A. ,,Moldtelecom” pentru aceste
automobile este de 258,3 mii euro. Pornind de la indicatorii furnizorului cu privire la profitul brut
in raport cu costul vanzirilor care a constituit circa 7% pe anul 2020 si circa 4% pe anul 20217,
auditul a estimat posibila depisire de pret in cuantum de 137,3 mii euro’®.

Managementul S.A. ,,Moldtelecom”, la solicitarea echipei de audit, a efectuat o investigatie
de serviciu si a constatat ca mijloacele de transport livrate au fost insotite de actele de expeditie,
copiile documentelor de provenienta si certificatul tehnic eliberat de Centrul tehnic autorizat, care
atesta starea tehnica corespunzatoare a mijloacelor de transport, nestabilind abateri substantiale.

De asemenea, in cadrul unei chestiondri anonime a 69 de responsabili de gestionarea
camionetelor, in scopul identificarii unor defectiuni tehnice inerente, s-a declarat ca camionetele
sunt utilizate zilnic, reparatie capitald nu necesitd, defectiuni care necesitd reparatie curenta apar o
datd in an sau o datd in cateva luni (doar intr-un caz defectiunile apar sdptdmanal), starea
automobilului este buna (in doua cazuri — satisfacatoare).

Insa, probele de audit indicd contrariu decat chestionarele prezentate: pe parcursul
exploatarii camionetelor, 8 unitati cu starea tehnicd necorespunzatoare au fost
schimbate/substituite de catre furnizor, pentru 13 masini in anul 2021 si pentru 57 de camionete in
anul 2022 au fost efectuate reparatiile curente in valoare totald de 0,3 mil.lei.

Recapituland cele expuse, auditul rezuma ca in cadrul achizitiei si procurdrii camionetelor
DACIA Dokker au fost identificati indicatori de frauda in dezavantajul Companiei. Prin simularea
concurentei 1n cadrul licitatiei, a fost facilitat operatorul economic care nu si-a €xercitat intocmai
obligatiunile asumate. Cétre S.A. ,,Moldtelecom” au fost livrate camionete care nu au intrunit
cerintele stabilite Tn documentatia tehnica si in contractele de achizitii, iar valoarea de livrare a
depasit valoarea calculata in raport cu indicii medii ai profitului brut al Furnizorului.

4.2.8 In calitate de autoritate contractantd, S.A. ,,Moldtelecom” nu a asigurat publicarea atit
a Planurilor de achizitii, cdt si a documentelor de licitatii, ceea ce a influentat in mod negativ
transparenta procedurilor, informarea pe scard larga a posibililor ofertanti si poate genera
discriminarea acestora

Consiliul societatii cu capital public ia decizia privind asigurarea bazei tehnico-materiale
si formarea programului de productie prin aplicarea principiului transparentei in procesul de
efectuare a procedurilor de achizitie de bunuri, lucriri si servicii destinate acoperirii necesittilor’’.
In acest context ar fi relevante preluarea in actele normative interne si aplicarea normelor statuate
in cadrul normativ national’®, ceea ce ar asigura transparenta si afisarea informatiilor de interes
public.

In lipsa unor reglementiri interne in acest sens, directorul general al Companiei a aprobat
Listele licitatiilor anuale planificate pentru anii 2020, 2021 si 2022, dar care nu au fost publicate

™ inclusiv camioneti firi datele de parcurs.

75 Situatiile de profit si pierdere ale furnizorului pe anul 2020 si anul 2021 descircate de pe site-ul statistica.md

76 137.313=258.250-((valoarea in vama a 12 camionete importate in 2.2020) 50159x1,07 + (valoarea in vama a 18 camionete importate in 2.2021)
64680x1,04).

T Art.64 alin.(3) din Legea nr.1134 din 02.04.1997.

® Art.5 alin.(2), art.68 alin.(8) din Legea nr.1134-XI1I din 02.04.1997; art.22 alin.(1) si alin.(4) din Legea integrititii nr.82 din 25.05.2017;
pct.100 din Codul de guvernanta corporativa aprobat prin Hotararea Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr.67/10 din 24.12.2015.
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pe pagina web si in mass-media. La finele anului 2022, Societatea a pus in aplicare Modelul
procesului de afaceri’ ,,Planificarea aproviziondrii cu bunuri”, si l-a aplicat pentru prima dati
pentru prognoza achizitiilor anului 2023. Prognoza in cauza a fost coordonata de catre CS, insa,
ca si 1n anii precedenti, nu a fost publicata.

Complementar, pentru publicarea anunturilor pentru achizitiile intentionate, Compania nu
foloseste oportunititile portalurilor publice/platformelor electronice de achizitii®®, care permit
punerea 1n aplicare a procedurilor de atribuire, generare, postare, publicare si schimb de informatii
si documente in format electronic pentru a asigura utilizarea mai transparentd si eficientd a
bugetului Societatii. De fapt, anuntul de intentie/invitatie de participare la licitatie deschisa se
plaseaza doar pe pagina web si Intr-o sursd mass-media de nivel national pentru informarea
potentialilor participanti. In cazul aplicirii procedurii COP, publicarea anuntului de intentie in
mass-media are loc dacd valoarea achizitiei este de la 400 mii lei pana 800 mii lei farda TVA. Este
de mentionat ci informatiile despre achizitii publicate in mass-media selectati®® trebuie ciutate
tintit, dat fiind faptul ca acestea se plaseaza in rubrica ,,Anunturile agentilor economici”, care se
deschide prin accesarea consecutiv a doua link-uri de pe pagina principala.

De asemenea, in cazul initierii licitatiei, cadrul normativ intern nu prevede publicarea,
concomitent cu anuntul, a documentatiei de licitatie care se oferd la solicitarea telefonica a
posibililor participanti, ceea ce poate genera discriminarea operatorilor economici. Doar in cazul
aplicarii procedurii COP, anuntul de intentie cuprinde si unele cerinte/specificatii tehnice ale
obiectelor de achizitii.

Factorii enuntati, desi au mai multe efecte mici, totusi au un efect major daca sunt cumulati,
care se exprimd prin limitarea transparentei si reducerea informarii posibililor participanti, n
special daca se prezuma participarea furnizorilor externi, precum si pot genera discriminarea
potentialilor ofertanti.

4.2.9 Membrii grupului de lucru pentru achizitii al S.A. ,,Moldtelecom” nu s-au conformat
reglementirilor interne in vederea semndrii declaratiei de confidentialitate si impartialitate

Desi cadrul regulator intern al Companiei prevede expres faptul ca membrii Grupului de
lucru sunt obligati de a semna, pe propria raspundere, o declaratie de confidentialitate si
impartialitate, prin care se angajeaza sa respecte neconditionat prevederile Regulamentului cu
privire la achizitionarea bunurilor, lucrarilor si serviciilor, declaratiile nu au fost semnate si nu au
facut parte din documentele de achizitie®.

Potrivit responsabililor din cadrul Societatii, dat fiind faptul ca ,,componenta grupurilor de
lucru se schimba des, nu este cazul sa fie semnate declaratii la fiecare achizitie, intru evitarea
evidentei multor hartii, membrii Grupului de lucru sunt obligati sd respecte Regulamentul cu
privire la achizitionarea bunurilor, lucrarilor si serviciilor, iar in cazul identificarii unei situatii de
conflict sunt obligati sd indeplineasca o Declaratie de abtinere”. Totodata, auditul denotd ca
semnarea declaratiilor de confidentialitate si impartialitate are drept scop de a responsabiliza

.....

necorespunzdtor a informatiilor sensibile.

4.2.10 Compania Nu a asigurat intocmirea dosarelor de achizitii, nu a cusut, stampilat si
numerotat documentele aferente, astfel incdt sa se excluda posibilitatea sustragerii sau
inlocuirii acestora

™ Modelul procesului de afaceri ,,Planificarea aprovizionirii cu bunuri”.

8 mtender.md; achizitii.md etc.

8 Sursa: Dxonomuueckoe 06o3penue ,,Logos-Press”.

# fn 100% din esantionul selectat care a cuprins 20 de proceduri de achizitii.
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In lipsa propriilor reglementiri, S.A. , Moldtelecom” nu a urmat regulile generale
obligatorii cu privire la constituirea, perfectarea, pastrarea si evidenta dosarelor de achizitii®®. In
pofida obligativitatii constituirii, Tn decursul anului, si pregatirii, la finele fiecarui an, pentru
predare la arhiva entitatii a dosarelor de achizitii, acestea nu au fost intocmite. Documentele
utilizate in procesul si dupa finalizarea unei proceduri de atribuire nu au fost ordonate,
sistematizate, cusute in dosar, stampilate si numerotate cu respectarea cronologiei lor. In toate
cazurile din esantionul selectat®, auditului i-au fost prezentate acte nesistematizate aferente
procedurilor de achizitii desfasurate. Astfel, persista riscul sustragerii sau inlocuirii inscrierilor pe
care acestea le contin.

In acest context, Compania invoci faptul ci Regulamentul din 22.12.2016 stabileste
modalitatea de pastrare si arhivare de catre secretarul Comisiei de licitatie doar a ofertelor
prezentate, ceea ce, in opinia auditului, nu asigura integritatea, plenitudinea si fiabilitatea actelor
intocmite si utilizate n procesul de achizitii.

4.2.11 Managementul Societditii nu a intreprins masuri prompte si eficiente pe marginea unor
constatari ale Biroului de audit intern

In cadrul misiunii, auditul a evaluat conformitatea masurilor intreprinse de catre
managementul S.A. ,,Moldtelecom” pe marginea a patru audituri realizate de catre Biroul de audit
intern al Companiei®. Ca urmare, s-a constatat insuficienta sau lipsa de reactie din partea
managementului Companiei in privinta constatarilor formulate de auditul intern. Astfel,

e in septembrie 2022 Compania a efectuat o evaluare privind procesul de implementare a
proiectului pentru extinderea platformei IPTV cu migrarea abonatilor existenti ai S.A.
,Moldtelecom” spre o platforma noua, Minerva 10. Ca urmare, s-au constatat ilegalitati comise de
factorii de decizie ai Departamentului tehnic in cadrul licitatiei publice desfasurate la 11 noiembrie
2019, precum si la executarea contractului-cadru, achitérile constituind 66,2 mil.lei. In urma
actiunilor care contin semne de infractiune®, Societitii i s-a cauzat un prejudiciu in proportii
deosebit de mari estimat de citre auditul intern in valoare de circa 1,9 mil. dolari SUA. In baza
materialelor acumulate, la data de 19.09.2022 in adresa Centrului National Anticoruptie s-a depus
plangerea respectiva, iar la data de 17.07.2023 S.A. ,,Moldtelecom” a fost recunoscuta in calitate
de parte vatamata. Societatea nu detine informatii cu privire la situatia actuald a procesului intentat;

e in iulie 2022, in cadrul verificarii procesului de gestiune si recuperare a creantelor
comerciale pentru serviciile de telecomunicatii, S-au constatat actiuni tardive de expediere a
portofoliilor clientilor datornici catre companiile de colectare, pentru recuperarea pe cale judiciara
si extrajudiciara a creantelor, precum si alte deficiente cauzate atat de actiunile neregulamentare
ale personalului implicat, cat si de cadrul intern imperfect etc. Prin neconformarea la cerintele
procesului operational®’, managerii MTC nu au planificat, executat si raportat actiunile privind
implementarea recomandarilor de audit. In cadrul misiunii actuale de audit public extern,
persoanele responsabile au declarat ca s-a initiat conceptul de dezvoltare a sistemului
informational automatizat Help Desk, ceea ce va permite remedierea situatiei privind tergiversarea
expedierii portofoliilor clientilor pentru recuperarea creantelor. Insi, aceste actiuni nu sunt

8 Art.22 alin.(4) lit. j) din Legea integrititii nr.82 din 25.05.2017; Ordinul Serviciului de Stat de Arhivi cu privire la aprobarea Indicatorului
documentelor-tip si al termenelor lor de pastrare pentru organele administratiei publice, pentru institutiile, organizatiile si intreprinderile
Republicii Moldova si a Instructiunii privind aplicarea Indicatorului nr.57 din 27.07.2016.

8 Esantionul a cuprins 30 de proceduri de achizitii.

8 Misiunile de audit intern au fost selectate in functie de semnificatia neregulilor constatate.

8 Art.335 ,,Abuzul de serviciu” din Codul penal nr.985 din 18.04.2002.

87 Modelul procesului de afaceri A1.2.2 Auditul intern, aprobat prin Ordinul directorul general al MTC nr.398 din 13.07.2021.
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exhaustive si suficiente pentru eliminarea integrala a cauzelor deficientelor, urmand a fi
implementate toate recomandari de audit;

e in cadrul analizei realizate in aprilie 2022 cu privire la eficienta colaborarii S.A.
,,Moldtelecom” cu un operator international® in domeniul prestirii serviciilor de comunicatii
electronice, s-a constatat ca colaborarea a dezavantajat Compania si i-a generat prejudicii
economice. In perioada octombrie 2012 — noiembrie 2021, S.A. ,,Moldtelecom” a avut un singur
furnizor, compania elvetiana, care a prestat servicii de terminare a traficului international din si
spre retelele fixe si mobile ale Companiei. Contractul de prestare a serviciilor a fost semnat in
urma licitatiei organizate de catre S.A. ,,Moldtelecom” in mai 2012, pe un termen de 3 ani, cu
posibilitatea prelungirii automate. Potrivit managementului Companiei, ,,in conformitate cu acest
contract, pe piata telecomunicatiilor iIn mod intentionat a fost creat un monopol pentru rutarea
traficului international din/spre retelele de telecomunicatii din tard prin intermediul acestei
banilor. Scopul final al serviciilor a constat in tendinta de a exclude S.A. ,,Moldtelecom” de pe
piata internationald ca detinator de retele de telefonie fixd si mobild. Existenta doar a companiei
elvetiene, 11 da posibilitatea de a contracta alti operatori internationali in scopul rutarii apelurilor
telefonice din extern prin retelele S.A. ,,Moldtelecom” spre clientii telefoniei fixe si mobile,
inclusiv o parte din traficul de tranzit international spre operatorii mari de pe piata nationala”.

Potrivit estimarilor auditului intern, ca urmare a modificarilor neintemeiate a contractului,
S.A. ,,Moldtelecom” a ratat venituri in suma de 2,1 mil. dolari SUA.

Conform informatiilor parvenite de la Serviciul de Informatii si Securitate, s-a decis
sistarea contractului odatd cu expirarea lui in 31 octombrie 2021. In calitate de masura corectiva,
la data de 27.10.2021 S.A. ,,Moldtelecom” a incheiat contract cu un alt operator international,
compania fiind selectatd in urma unei proceduri extinse de licitatie.

Cu referire la masurile intreprinse pe marginea constatarilor auditului intern, se atesta ca
S.A. ,,Moldtelecom” nu a intreprins actiuni pentru identificarea si responsabilizarea persoanelor
implicate in tranzactii defectuoase cu impact financiar de proportii. Totodata, conducerea
Societitii a declarat ca subiectul in cauza a fost ,,abordat la data de 05.01.2022, in cadrul unei
intrevederi la Procuratura Generala. Insi, conlucrarea nu a avut o continuitate din cauza desfiintarii
subdiviziunii respective a PG.”;

e in cadrul misiunii de audit intern aferente sistemului de retribuire a muncii, efectuate in
noiembrie 2022, s-a constatat calcularea si achitarea compensatiei unice la eliberarea din functie a
trei top-manageri din cadrul Companiei, in suma totald de 0,9 mil. lei. Conducerea Societatii a
invocat drept temei unele prevederi confidentiale/nepublicate ale Contractului colectiv de munca,
insd se releva ca potrivit legii®®, clauzele CCM trebuie comunicate salariatilor, or, drepturile
salariale ale unei categorii de personal nu pot constitui un secret. Ulterior, anexa confidentiala la
CCM cu privire la beneficiile managerilor de varf a fost abrogata.

4.2.12 S.A. ,,Moldtelecom” a suportat cheltuieli pentru plata premiilor in sumd de 36,2 mil.lei

in lipsa reglementdrilor interne certe
Prevederile cadrului normativ®, precum si ale Contractului colectiv de munca al S.A.

»Moldtelecom” permit premierea angajatilor, inclusiv din contul mijloacelor neutilizate din fondul
anual de retribuire a muncii pe anul respectiv, in modul si pentru indicii de premiere stabiliti in

8 1n continuare — compania elvetiana.
8 Art.34 alin.(1) si alin.(2) din Codul muncii nr.154 din 28.03.2003.
% Pet.6 din HG ,,Cu privire la salarizarea angajatilor din unititile cu autonomie financiard” nr.743 din 11.06.2002.
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temeiul Regulamentului privind premierea salariatilor, elaborat de comun acord cu comitetul
sindical sau cu reprezentantii salariatilor, si aprobat de conducatorul unitatii.

In pofida prevederilor citate, CCM nu contine reglementiri cu privire la modul si criteriile
de plata a premiilor din contul mijloacelor neutilizate din fondul anual de retribuire a muncii. La
fel, in cadrul S.A. ,,Moldtelecom” nu este elaborat si aplicat un Regulament distinct Tn acest sens.
Totodata, in lipsa reglementarilor exhaustive si fara coordonarea platilor de catre Consiliul
Societatii, doar in baza ordinului organului executiv, in anii 2020 si 2021 au fost achitate premii
in suma totald de 36,2 mil.lei.

4.3 OBIECTIVUL nr.3: Patrimoniul S.A. ,,Moldtelecom” a fost administrat in conformitate
cu cadrul regulator aplicabil?

S.A. ,Moldtelecom” detine si gestioneazd un complex patrimonial care permite
desfasurarea ciclului intreg de producere. Informatiile sintetizate cu privire la componenta
complexului patrimonial al S.A. ,,Moldtelecom” si uzura acumulata se prezinta in Anexa nr.4 la
prezentul Raport de audit®’. Cea mai mare pondere in structura patrimoniului ii revine
echipamentului — 42,4%, urmata de instalatiile de transmisie — 37,2%, imobilizarile necorporale —
5,5%, si constrictii si cladiri, respectiv, 4,3% si 3,0%. Gradul de uzura, per ansamblu, s-a acumulat
la nivel de circa 69%, inclusiv uzura echipamentului depaseste 80%.

De asemenea, S.A. ,,Moldtelecom” detine active neutilizate care se afld intr-un continuu
proces de degradare, precum si genereaza pierderi, Compania neavand o viziune/plan de afaceri
axat pe obtinerea avantajului economic din valorificarea acestora.

4.3.1 S.A. ,Moldtelecom” nu a asigurat inregistrarea obligatorie a drepturilor patrimoniale

asupra tuturor bunurilor imobile, crednd premise de pierdere a acestora
Desi, conform prevederilor legale, S.A. ,,Moldtelecom” este subiectul inregistrarii

obligatorii, in Registrul bunurilor imobile, a cladirilor/incaperilor si terenurilor aferente ce 1i
apartin cu drept de proprietate si/sau ale ciror titular este’?, Compania nu a asugurat inregistrarea
dreptului de proprietate asupra a 35 de cladiri si constructii cu valoarea initiala de 15,7 mil.lei
amplasate Tn 17 localitati ale republicii, ceea ce prezinta un risc de instrdinare neautorizata a
proprietatii MTC.

Probele de audit denota ca motivul principal al neinregistrarii consta in lipsa documentelor
din anii precedenti, ce atesta dreptul de proprietate asupra acestor bunuri, precum si a
documentatiei tehnice (act de dare in exploatare, certificat de urbanism, autorizatie de constructie,
act de transmitere etc.).

Este de mentionat ca Compania a intrerins unele masuri in scopul recunoasterii pe calea
judeciara a drepturilor patrimoniale asupra a 9 obiecte imobile, care s-au soldat cu pierdere de
cauzi pentru 5 obiecte si scoaterea de pe rol pentru 4 obiecte. In motivarea refuzului se exemplifica
temeiul invocat prin faptul ca ,,instanta de judecatda nu poate substitui organele responsabile de
asigurarea calitatii in constructie (corespunderea imobilului cu cerintele de exploatare), prin
legalizarea cladirilor neautorizate pe calea judiciara”.

Cu referire la drepturile de proprietar/titular asupra terenurilor, auditul mentioneaza ca
Societatea nu a instituit un mecanism fiabil de control/verificare a imobilelor gestionate cu datele
din RBI si datele APP. La solicitarea echipei de audit, persoanele resposabile de domeniul in cauza
din cadrul Companiei au initiat acest exercitiu, urmand sa verifice fiecare imobil in parte. Datele

91 Tabelul nr.10 din Anexa nr.4 la Raportul de audit.
92 Art.4 alin.(1), alin.(2), alin.(3) lit.a), lit.b) si lit.c), alin.(5) din Legea cadastrului bunurilor imobile nr.1543 din 25.02.1998.
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evidentiate la moment indica ca, conform datelor MTC, Societatea detine in proprietate 610
terenuri, iar Tn RBI sunt inregistrate 617 terenuri.

In acelasi timp, desi in folosinta Companiei sunt inregistrate 91 de terenuri proprietate
publica de stat (suprafata de 20,89 ha), conform datelor RBI prezentate de catre ASP, Societatea
are in folosinta 112 terenuri proprietate publica. Conform informatiilor prezentate de catre MTC,
aceste terenuri nu au fost incluse in Lista bunurilor proprietate de stat transmise in administrare
economica la momentul constituirii societatii. De asemenea, si APP a confirmat ca Societatii nu i-
au fost transmise alte bunuri proprietate de stat decat cele incluse in capitalul social. Astfel, se
reitereazi constatarea de audit expusa in Raportul de audit anterior al CCRM®2 cu privire la lipsa
evidentei conforme a terenurilor publice de stat in cadrul APP si recomandarea de a elabora
conceptul si regulamentul sistemului si resursului informattonal destinat evidentei exhaustive a
bunurilor proprietate a statului transmise in administrarea intrerinderilor cu capital public, precum
si monitorizarii utilizarii si/sau valorificarii bunurilor.

4.3.2 Lipsa din partea factorilor de decizie a unui control eficient asupra utilizdrii conforme a
fondului funciar, a conditionat impedimente in dezvoltarea retelei de telefonie mobild, riscul
ratarii veniturilor si a determinat utilizarea ineficientd a resurselor pentru procurarea

terenurilor
Principiile guvernantei corporative prudente orientate spre utilizarea responsabila a

resurselor Companiei® implici responsabilitatea organului executiv de asigurare a utilizirii
eficiente a patrimoniului primit in gestiune operativa®. Informatiile privind situatia funciara la
data de 31.12.2022 denoti ci Compania detine 26 de terenuri® procurate de la autorititile publice
locale pentru dezvoltarea retelelor celulare, in anii 2006-2019, pe care insa nu au fost edificate
constructii. Terenurile nu au fost utilizate din cauza reticentei/opunerii populatiei, precum si din
cauza autorizarii dificile a constructiei de catre autoritatile administratiei publice locale, factori
nedepasiti in pofida masurilor de comunicare a reprezentantilor MTC cu populatia localitatilor si
cu organele autoritatilor publice locale.

Desi situatiile de impas au conditionat unele impedimente in dezvoltarea retelei de
telefonie mobild, managementul Societatii nu a decis cu privire la oportunitatea utilizarii in
continuare a terenurilor, ceea ce a determinat ineficienta investitiilor efectuate pentru procurarea
lor (0,3 mil.lei).

Avand in vedere impedimentele manifestate in utilizarea terenurilor, in cazul procurarilor
viitoare sunt necesare unele solutii viabile care ar asigura procurarea lor doar cu conditia
constructiei ulterioare a elementelor de retea.

4.3.3 Circa 26% din suprafata cladirilor si incaperilor nu se utilizeazd in procesul tehnologic

si nu sunt date in locatiune, generdnd pierderi Companiei
Ca urmare a inventarierii neconforme, in perioada auditata nu au fost identificate bunurile

imobile neutilizate din diferite motive in procesul tehnologic al Societatii si/sau care nu se supun
restabilirii. Astfel, neeexercitind cerintele regulamentare®’, comisia de inventariere nu a intocmit
lista de inventariere separata a imobilizarilor corporale neutilizate cu indicarea motivelor care au

9 Hotararea CCRM nr.46 din 26.08.2022 ,,Cu privire la Raportul auditului conformititii privind gestionarea patrimoniului public de citre Agentia
Prorietatii Publice in anii 2019-2021".

9 Pct.1.2 din Codul de guvernanti corporativi al S.A. ,,Moldtelecom”, aprobat la Adunarea generali a actionarilor S.A. ,,Moldtelecom”, Proces-
verbal nr.50 din 25.06.2021.

% Pct.2.4 lit.g) din Regulamentul organului executiv al Societatii pe Actiuni ,,Moldtelecom”.

% 26 de terenuri cu suprafata totald de 0,1706 ha.

7 Pct.42 din Regulamentul privind inventarierea, aprobat prin Ordinul ministrului Finantelor nr.60 din 29.05.2012 (in continuare — Regulamentul
aprobat prin Ordinul ministrului Finantelor nr.60 din 29.05.2012).
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cauzat neutilizarea lor (deteriorarea, uzura completd etc.) si nu a elaborat si Tnaintat catre
conducere propuneri privind vanzarea, casarea sau reutilarea acestora.

La solicitarea echipei de audit a Curtii de Conturi, Compania a efectuat inventarierea
imobilelor cu determinarea modului de utilizare si starii tehnice a acestora. Sinteza rezultatelor se
prezinta in tabelul ce urmeaza:

Tabelul nr.2

Informatii cu privire la cladirile si inciperile gestionate de catre S.A. ,,Moldtelecom” la
situatia din 01.09.2023

Suprafata totald | Suprafata utilizata Suprafata Suprafata Suprafata
a imobilelor, mii de MTC, mii m? transmisi in neutilizata, mii transmisa in comodat,
m? locatiune, mii m? m? mii m?
142,1 99,3 6,0 36,8 -
% 69,9 4,2 259

Sursa: Informatii prezentate de catre S.A. ,, Moldtelecom”.

Datele din tabel indica ca in procesul tehnologic al Companiei se utilizeaza doar 70% din
totalul de suprafete si doar 4% sunt transmise in locatiune. Totodati, 26%, sau 36,8 mii m? (inlusiv
5,2 mii m? din mun. Chisinau) nu sunt utilizate in procesul tehnologic. Avand in vedere faptul ci
pentru intretinerea lor MTC efectueaza cheltuieli (doar cheltuielile de uzura pe anul 2022 au
insumat 12,4 mil.lei), se denota ineficienta gestiondrii patrimoniului intreprinderii.

S.A. ,,Moldtelecom” motiveaza neutilizarea suprafetelor imobile prin starea nefunctionala
a incaperilor, prin micsorarea necesarului, dat fiind faptul ca echipamentul performant ocupa
suprafete mai mici, sau prin amplasarea comerciald nefavorabild a obiectelor. In acest sens, se
exmplifica cazul in care, dispunand de suprafete neutilizate si netransmise in locatiune, dar
amplasate in locuri neaglomerate, MTC inchiriazd alte incaperi in aceeasi localitate, suportand
cheltuieli suplimentare de 0,2 mil.lei%.

4.3.4 Organele de conducere ale Societdtii nu au demonstrat preocupare plenard pentru

valorificarea prin comercializare a activelor neutilizate
Prin neconformarea la prevederile cadrului normativ®®, S.A. , Moldtelecom” nu a instituit

comisia pentru determinarea activelor neutilizate, nu a evaluat activele sub aspectul criteriilor de
determinare a activelor neutilizate in activitatea intreprinderii, iar Consiliul societdtii nu a decis
referitor la oportunitatea expunerii activelor neutilizate la comercializare. De remarcat ca, pentru
ultima data APP a acceptat comercializarea a 95 de obiecte de active neutilizate in procesul
tehnologic in anul 2012. In perioada 2012-2022, S.A. ,,Moldtelecom” nu a solicitat autorizatia de
comercializare a activelor neutilizate.

Iregularitatile mentionate au fost cauzate de un management necorespunzator cerintelor
privind administrarea eficienta a patrimoniului, manifestat la toate etapele procesului. Auditul
reitereazd necesitatea elabordrii si implementdrii unei strategii complexe cu privire la
administrarea patrimoniului si a planului de actiuni cu desemnarea responsabililor, termenelor de
executare, modului de monitorizare si raportare a rezultatelor.

4.3.5 Mai mult de 20% din suprafetele bunurilor imobile gestionate de cditre S.A.
»Moldtelecom” au gradul avansat de deteriorare, iar Compania nu detine o previziune clari
cu privire la posibila utilizare a lor in continuare

% mun. Bilti, suprafata proprie neutilizati — 3.882 m?; suprafata luat in locatiune — 334 m?, cheltuieli pentru locatiune pe anii 2020-2022 — 0,2
mil.lei.

% HG ,,Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de determinare si comercializare a activelor neutilizate ale intreprinderilor” nr.480
din 28.03.2008.
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in cadrul inventarierii efectuate la propunerea echipei de audit, s-a evaluat starea tehnica a
429 de bunuri imobile!®, clasificate in 4 categorii:

e cu grad inalt de deteriorare (elementele aferente obiectului sunt prabusite sau au
deteriorari majore; nu sunt usi, ferestre; stare avariatd) — 38 de cladiri cu suprafata totala de 7,5
mii m? (5,3%);

e cu grad mediu de deteriorare (elementele aferente obiectului sunt partial deteriorate,
usile si ferestrele sunt defectate) — 106 clidiri cu suprafata totald de 22,0 mii m? (15,5%);

e Cu grad satisfacator al obiectului (este necesar de reparat acoperisul; de restabilit
tencuiala) — 268 de obiecte cu suprafata totald de 111,4 mii m? (78,4%);

e Cu starea bund a obiectului (cladirea se afla in stare functionald, necesitand reparatie
curenti) — 17 obiecte cu suprafata totald de 1,2 mii m? (0,8%).

Datele prezentate indica ca mai mult de 5% din totalul suprafetelor au un grad avansat de
deteriorare si pot fi pierdute in timpul apropiat. Pentru altele 15% din totalul de suprafete, in caz
de neintreprindere a masurilor prompte, gradul de deteriorare va spori continuu. In acest context
se exemplifica gestionarea Bazei de odihna ,,Lucomorie”, situata in or.Vadul lui Voda, care timp
de mai mult de 20 ani nu se utilizeaza, aflandu-se in stare de degradare avansata. Totodata, au fost
inregistrate cheltuieli pentru arenda terenului si impozitul funciar in suma totalad de 0,1 mil.lei.

Situatia dificild a imobilelor a fost conditionatd de un spectru de factori, si anume:

e cum a fost mentionat in paragrafele precedente, personalul subdiviziunilor responsabile
nu a asigurat efectuarea regulamentard a inventarierii'®, cat si inspectarea stirii tehnice a
edificiilor civile'®?, nefiind depistati si monitorizatd functionalitatea acestora. Ca urmare,
Societatea nu dispune de un tablou general cu privire la capacitatea de functionare si modul de
utilizare a imobilelor;

e un alt factor important, in circumstante de insuficienta a mijloacelor, a fost prioritizarea
dezvoltarii business activelor in raport cu reparatiile imobilelor;

e atat managementul, cat si Consiliul societatii nu au examinat si nu au aprobat un plan de
masuri echilibrat pe principiul cost-eficienta cu privire la valorificarea activelor neutilizate,
inclusiv a bunurilor deteriorate.

4.3.6 Netransmiterea in locatiune a imobilelor neutilizate a impiedicat valorificarea intregului

potential de acumulare a veniturilor
Ca urmare a masurilor intreprinse de managementul Societatii in vederea valorificarii

bunurilor imobile neutilizate, s-au dat in locatiune 6,0 mii m2. Totodati, 36,8 mii m? din suprafetele
imobilelor gestionate de intreprindere raman nevalorificate.

Potrivit estimarilor de audit, in caz de dare in locatiune a imobilelor catalogate cu ,,gradul
satisficitor al obiectelor” si cu ,,starea buni a obiectelor” (18,3 mii m?), doar in anul 2022 S.A.
,Moldtelecom” ar fi putut obtine venit in suma de cca 3,5 mil.lei.

Printre cauzele principale care au impiedicat darea in locatiune se regasesc: amplasarea
obiectelor in zona rurald, unde solicitarea de locatiune este scazuta; termenul de locatiune de
maximum 3 ani este mic pentru potentialii locatari care vor sa dezvolte afaceri; procedura de dare
in locatiune este dificild si de durata, iar in unele cazuri se cere locatiunea incaperii in termene
proxime.

100 100% din populatie.

101 pct.42 din Regulamentul aprobat prin Ordinul ministrului Finantelor nr.60 din 29.05.2012.

102 Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Serviciului Exploatare Edificii Civile, Directia Achizitii si Gospodarii; Modelul procesului
de afaceri ,,A13.2 Mentenanta edificiilor civile si sistemelor ingineresti”.
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Cu referire la procedura de dare in locatiune a bunurilor imobile, auditul a mentionat
aplicarea pe larg a cadrului normativ din domeniu asupra darii in locatiune a bunurilor imobile
proprietate a Societatii.

Se relevd ci Legea nr.121 din 04.05.2007% reglementeaza raporturile de locatiune ale
bunurilor imobile proprietate publica transmise societatilor comerciale cu drept de folosinta si
HG nr.483 din 29.03.2008'%, aprobati in temeiul acestei legi, stabileste procedura de dare in
locatiune a activelor neutilizate in procesul tehnologic. Conform procedurii, este necesara decizia
Consiliului Societatii; acordul Agentiei Proprietatii Publice care decide asupra modului de
selectare a locatarului si, ulterior, coordoneaza, verifica corectitudinea si inregistreaza contractele
de locatiune a bunurilor imobile proprietate publica.

In lumina prevederilor citate, este incerta aplicarea procedurii consemnate supra si in caz
de dare in locatiune a bunurilor imobile care apartin S.A. ,,Moldtelecom” cu drept de proprietate.
In consecinti, pe fundalul nerespectirii dreptului de dispozitie al proprietarului asupra bunului,
previzut de Codul civil’®, Societatea este constrinsi in termenele!® si conditiile de dare in
locatiune a bunurilor, ceea ce poate reduce atractivitatea ofertei comerciale.

4.3.7 Mecanismul de administrare a activelor care nu participa in procesul de productie nu

asigurd buna gestionare a acestora si a generat supraevaluarea lor
In pofida normelor aplicabile!?” cu privire la excluderea apartamentelor privatizate din

balanta proprietarilor blocurilor de locuinte, la situatia din 31.12.2022, in evidenta contabila sunt
inregistrate 6 obiecte ale fondului locativ, ceea ce a generat supraevaluarea activelor in suma de
2,6 mil.lei. Astfel,

e 3 obiecte sunt privatizate integral®°;

e din cadrul a 2 obiecte au fost privatizate 95 de apartamente!®. Pentru cele 10 apartamente
care sunt in proprietatea MTC, Compania nu are Incheiate contracte de inchiriere a spatiilor si nu
percepe plata respectiva;

e 0 casa de lociut nu se utilizeaza, fiind in stare avariata

Cauza principald a deficientelor este lipsa documentelor justificative pentru locuintele
privatizate In anii precedenti, in temeiul cdrora activele pot fi casate.

De asemenea, in evidenta MTC sunt inregistrate 4 constructii in curs de executie
valoare totala de 0,2 mil.lei, la care lucrarile de constructie sunt stopate timp de circa 20 de ani.
Aceste obiecte au fost transmise de la filialele Companiei, in anul 2012, in lipsa documentatiei
tehnice si a documentelor ce confirma lucrarile executate, valoarea acestora etc.

110

111, in

De mentionat cd Societatea nu a determinat modul de utilizare/valorificare a constructiilor
nefinalizate, desi acestea pot genera cheltuieli suplimentare. Astfel, desi proprietarii bunurilor
imobile au fost obligati sa legifereze posesia/folosinta terenului proprietate publica aferent

103 1 egea privind administrarea si deetatizarea proprietitii publice nr. 121 din 04.05.2007.

104 HG ,,Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de dare in locatiune a activelor neutilizate” nr.483 din 29.03.2008.

105 Art.500 din Codul civil nr.1107 din 06.06.2002.

106 Art.17 alin.(5) din Legea nr.121 din 04.05.2007.

107 Art.14 alin.(2) din Legea privatizirii fondului de locuinte nr. 1324 din 10.03.1993.

108 Bloc locativ (cimin) din or. Durlesti, str. Ion Soltis nr.21/A, cu suprafata de 417,5 m?; bloc locativ (casa de locuit) din r-nul Donduseni, or.
Donduseni, str. Vladimir Komarov nr.13, cu suprafata de 418,1 m?; bloc locativ din or. Orhei, str. Stamati nr. 12, cu suprafata de 146,9 m?,

109 Bloc locativ (cimin) din mun. Chisindu, str. Belgrad nr.17, cu suprafata de 566,8 m? (92 de apartamente din 101 sunt privatizate; blocul este
transmis cu drept de administrare ACC-55/458109; bloc locativ (casd de locuit) din r-nul Floresti, or. Floresti, str.Gheorghe Asachi nr.89, cu
suprafata de 195,2 m? (3 din 4 apartamente sunt privatizate de locatari).

110 Casa de locuit din r-nul Cantemir, s. Cania, cu suprafata de 135,5 m?

111 Obiectul ,,Constructia cladirii serviciului transport din str. Stejarilor 24, or. Orhei”, lucririle executate valorand suma de 42,4 mii lei; obiectul
,,Garaj CTA-7 din str. Bulgara 19, or. Balti”, lucririle executate valorand suma de 146,7 mii lei; obiectul ,Inciperea cu suprafata de 4 m? pe
acoperisul casei de locuit din str. Stefan cel Mare 36, or. Cahul”, lucrarile executate valorand suma de 13,1 mii lei; obiectul ,,Constructia blocului
locativ din str. Cearupin nr.5/d, or. Balti”, lucrarile executate valorand suma de 26,2 mii lei.
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constructiilor private prin 1Incheierea contractului de locatiune/arenda sau de vanzare-
cumpirare'!?, pani in prezent MTC nu a incheiat contractul respectiv si nu a achitat plata de
folosinta a terenului proprietate publici localid cu suprafata de 1,15 ha''®, ceea ce poate duce la
aplicarea masurilor de recuperare a veniturilor pe cale judiciara din partea primariei.

4.3.8 Administrarea defectuoasd a spatiilor nelocuibile a generat utilizarea gratuitd a acestora
si ratarea unor pasibile venituri in sumda de 0,6 mil.lei

Desi transmiterea in folosinta gratuitd a bunurilor imobile contravine principiului de
administrare eficienti a patrimoniului, in baza contractelor de comodat, unele persoane terte!'* au
utilizat gratuit edificiile cu suprafata totald de 1,1 mii m?, fapt ce a determinat, pentru perioada
2020-2022 (luna septembrie), ratarea unor pasibile venituri de circa 0,6 mil.lei.

De mentionat ca, incepand cu octombrie 2022, S.A. ,,Moldtelecom” a modificat contractele
de dare in locatiune a imobilelor nominalizate, fiind perceputa plata de locatiune.

Consolidarea integritatii institutionale a S.A. ,,Moldtelecom”

Avand in considerare faptul ca scopul auditului a fost oferirea asigurarii ca patrimoniul si
resursele financiare au fost gestionate de catre S.A. ,,Moldtelecom” in conformitate cu
reglementarile aplicabile, misiunea a evaluat modul de gestionare a riscurilor semnificative prin
context. Astfel, auditul a evaluat unele aspecte ale formarii si activitatii Consiliului societatii si
contributia acestuia in performanta economico-financiard a MTC. Constatarile de audit se prezinta
in continuare.

4.3.9 Modificarile continue ale componentei Consiliului societdtii creeazd premise pentru

reducerea eficientei de activitate a acestuia

In conformitate cu prevederile Legii nr.1134 din 02.04.1997% si ale Statutului
Societitii''®, membrii Consiliului societitii se aleg de Adunarea generald a actionarilor pe un
termen nu mai mare de 4 ani, insa prin Regulamentul CS durata mandatului s-a redus la 1 an. In
acelasi timp, in perioada 2020-2022, Agentia Propietatii Publice, in calitatea sa de unic actionar, a
incetat nainte de termen imputernicile membrilor CS si a desemnat 5 componente ale CS, in numar
de 5 si, ulterior, 7 membril!’, in care au activat 15 persoane.

in opinia auditului, termenul de 1 an este insuficient pentru familiarizarea cu domeniul de
comunicatii electronice si implicarea plenara a membrilor noi numiti 1n activitatea Companiei, fapt
ce a implicat iminent retineri in luarea unor decizii. De asemenea, nu este certd capacitatea
membrilor de a aloca suficient timp pentru exercitarea functiilor delegate, luand in considerare ca,
pe langa munca de baza, una si aceeasi persoana poate fi concomitent membra a cinci consilii ale
societatilor comerciale, a trei consilii de administratie a intreprinderilor de stat si a trei consilii de
administratie a intreprinderilor municipale!'®, precum si poate fi desemnati in calitate de

reprezentant al statului intr-0 societate comerciala®?®®.

4.3.10 Unicul actionar al S.A. ,,Moldtelecom” nu a intreprins mdsuri suficiente pentru
identificarea, evaluarea si selectarea membrilor CS in bazd de concurs

42 pct.1! din HG ,Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la vinzarea-cumpirarea si locatiunea/arenda terenurilor aferente”
nr.1428 din 16.12.2008.

13 Mun. Bilti, str. Cearupin nr.5.

114 Directia Generala de culturd a UTA Gagiuzia a utilizat etajul trei al edificiului din mun. Comrat, str. Pobeda nr.48, cu suprafata de 0,8 mii m2
si Directia de Politie a mun. Chisindu a utilizat spatiul de pe adresa mun. Chisinau, str. Aeroportului nr. 40, cu suprafata de 0,3 mii m2

15 Art.65 alin.(1) din Legea nr.1134 din 02.04.1997.

116 Art.45 alin.(1) din Statutul S.A. ,,Moldtelecom”.

17 Incepand din 27.06.2022.

118 Art.8 alin.(2) din Legea cu privire la intreprinderea de stat si intreprinderea municipald nr. 246 din 23.11.2017.

119 pct,. 7 din Regulamentul cu privire la reprezentarea statului in societitile comerciale, aprobat prin HG nr.1053 din 11.11.2010.
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Potrivit Codului de guvernanti corporativi al S.A. ,,Moldtelecom™?, cel putin 1/3 din
membrii Consiliului trebuie sa fie independenti, insa aplicarea acestor dispozitii este améanata pana
la ajustarea cadrului normativ si celui legislativ aferent. Totodata, prevederile legii aplicabile in
perioada supusa auditului indica expres ca, in calitate de membri ai CS cu capital majoritar sau
integral de stat pot fi desemnati reprezentanti ai APC*?, persoane care detin functia de secretar de
stat'?2, precum si personalul incadrat in cabinetul persoanelor cu functii de demnitate publicil?,
in pofida acestor norme, in anul 2022, la decizia unicului actionar in componenta CS a fost
desemnata o persoana neangajata in autoritatile de stat indicate supra. De asemenea, persoana
nominalizata a fost identificata si selectata netransparent, in lipsa unui concurs, nefiind evaluate
atat competentele si experienta profesionald, cat si factorii care il motivau sa reprezinte interesele
statului ca actionar unic al Societatii.

Subsecvent, auditul mentioneaza ca, incepand din 15.05.2023, a intrat in vigoare Hotararea
Guvernului nr.209 din 12.04.2023 prin care s-a instituit procedura de selectare prin concurs a
candidatilor independenti pentru functia de membru al consiliului societatilor comerciale cu
capital integral/majoritar de stat'?®. Insi, in pofida cerintelor indicate supra, doi membri
independenti ai CS desemnati prin Hotdrarea actionarului unic din 05.09.2023, la fel nu au fost
identificati si selectati in baza de concurs.

4.3.11 Consiliul societatii nu a avut un rol proactiv in determinarea si examinarea

problemelor care meriti atentie deosebita din partea lui
Cum am mentionat in paragrafele nr.4.1.3 si nr.4.3.4 ale prezentului Raport de audit,

Consiliul societatii nu a fost informat si nu a examinat unele chestiuni importante aferente situatiei
economico-financiare a Societatii. In acest context, auditul a relevat ca, in lipsa reglemendrilor
clare si exhaustive cu privire la modul de formare a agendei sedintelor CS, aceasta se propune de
catre managementul Companiei si se coordoneaza cu presedintele CS. Astfel, rolul Consiliului a
fost unul secundar in identificarea si examinarea in cadrul sedintelor a problemelor care merita
atentie din partea CS. De asemenea, nu sunt documentate cazurile de examinare a unor intrebari
relevante la initiativa membrilor CS.

De mentionat ca, in perioada 2020-2022, S.A. ,,Moldtelecom” a suportat cheltuieli in suma
totald de 1,15 mil. 1ei'®® pentru remunerarea lunarid a membrilor CS, membrilor Comisiei de
cenzori, Comitetului de audit si a reprezentantului statului, precum si a achitat recompense anuale
pentru persoanele nominalizate in sumi totald de 0,87 mil. leil?,

4.3.12 In cadrul S.A. ,,Moldtelecom” sunt formate si remunerate doui organe de control cu
Sfunctii similare

in conformitate cu prevederile legale'?” si statutare'?®, organele de control ale Societitii

sunt Comisia de cenzori (3 persoane) si Comitetul de audit (3 persoane). Comisia de cenzori

127

120 pct,3.32 din Codul de guvernanti corporativi al S.A. ,,Moldtelecom” aprobat la Adunarea generali a actionarilor la data de 25.06.2021.

121 Art.65 alin.(2) din Legea nr.1134 din 02.04.1997 (reprezentatii MF, ME, MIDR si/sau ai organului abilitat cu administrarea si deetatizarea
proprietatii publice).

122 Art.12 alin.(1%) din Legea cu privire la statutul persoanelor cu functii de demnitate publica nr. 199 din 16.07.2010.

123 Art.18 alin.(2%) din Legea cu privire la statutul personalului din cabinetul persoanelor cu functii de demnitate publica nr. 80 din 07.05.2010.

124 Regulamentul privind selectarea candidatilor pentru functia de membru al consiliului intreprinderilor de stat si societatilor comerciale cu capital
integral/majoritar de stat si conditiile de remunerare a acestora, aprobat prin HG nr.209 din 12.04.2023.

125 Anul 2020, in total 0,3 mil.lei: CS — 0,2 mil.lei; RS — 0,03 mil.lei; Comisia de cenzori — 0,1 mil.lei; anul 2021, in total 0,3 mil.lei: CS — 0,2
mil.lei; RS — 0,03 mil.lei; Comisia de cenzori — 0,1 mil.lei; anul 2022, in total 0,5 mil.lei: CS — 0,3 mil.lei; RS — 0,04 mil.lei; Comisia de cenzori —
0,1 mil.lei; Comitetul de audit — 0,03 mil.lei.

126 Anul 2020, in total 0,3 mil.lei: CS — 0,1 mil.lei; RS — 0,02 mil.lei; Comisia de cenzori — 0,1 mil.lei; anul 2021, in total 0,3 mil.lei: CS — 0,2
mil.lei; RS — 0,03 mil.lei; Comisia de cenzori — 0,08 mil.lei; anul 2022, in total 0,3 mil.lei: CS — 0,2 mil.lei; RS — 0,02 mil.lei; Comisia de cenzori
— 0,1 mil.lei; Comitetul de audit — 0,05 mil.lei.

127 Art.8 alin.(1%) din Legea nr.1134 din 02.04.1997; art.44 din Legea privind auditul situatiilor financiare nr. 271 din 15.12.2017.

128 Art.70 din Statutul S.A. ,Moldtelecom”.
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exercita controlul activitatii economico-financiare a societatii, iar Comitetul de audit informeaza
organele de conducere despre rezultatele auditului si contributia acestuia la integritatea raportarii
financiare, monitorizeaza eficienta sistemului de control intern si auditul situatiilor financiare.
Membrii Comisiei de cenzori si ai Comitetului de audit sunt remunerati lunar, precum si
beneficiaza de recompensa anuald din profitul net obtinut, care in perioada auditatd a insumat, per
ansamblu, 0,6 mil. lei.

Ca urmare a modificirilor operate in cadrul legal'?®, entititile de interes public, in termen
de pana la 02.05.2024, trebuie sa decida, in cadrul adunarilor generale ale actionarilor, fie asupra
incetdrii Tnainte de termen a imputernicirilor membrilor comisiei de cenzori, fie asupra mentinerii
imputernicirilor lor pana la expirarea mandatului pentru care acestia au fost alesi. Cu toate ca
termenul de executare nu este expirat la moment, luarea deciziei ar reduce cheltuielile de
intretinere a doua organe de control.

Se ia act ca, pe parcursul misiunii de audit.

1. a fost instituita Comisia de determinare a activelor neutilizate, care va inainta spre aprobare
Consiliului societatii, expunerea la comercializare a bunurilor imobile proprietate a Companiei
neutilizate in procesul tehnologic;

2. au fost incheiate contractele de locatiune a incaperilor cu Directia Generald de cultura a UTA
Gagauzia si Directia de Politie a mun. Chisinau a Inspectoratului General al Politiei;

3. au fost efectuate completari in fisa mijlocului fix aferent Punctului de sanatate si intremare al
BCIS;

4. afost elaborat Caietul de sarcini, in baza caruia va fi instituit un mecanism de verificare a istoriei
de credit a noilor clienti, conform informatiilor oferite de BIC Vlascope SRL;

5. a fost initiatd dezvoltarea sistemului de monitorizare a proiectelor interne, cu participarea
angajatilor Departamentului tehnologii informationale, fapt care va permite divizarea costurilor
retributive pe CAPEX/OPEX strict pe proiecte dezvoltate reiesind din specificul lor
(mentenantd/dezvoltare) si timpul efectiv consumat pentru fiecare obiect;

6. au fost transmise si coordonate de catre Agentia Proprietatii Publice si Agentia Servicii Publice
materialele aferente a 7 imobile neinregistrate, pentru delimitare;

7. au fost initiate verificarile cu privire la divergentele intre datele MTC si datele Agentiei Servicii
Publice cu privire la 7 terenuri neincluse in evidenta contabila,

8. a fost aprobata de catre CS, pentru anul 2023, ,Lista incaperilor libere in cladirile S.A.
»Moldtelecom” pasibile oferirii In locatiune” si publicatd pe pagina oficiald a Companiei;

9. a fost identificat si propus CS sa aprobe pentru comercializare 16 bunuri imobile neutilizate in
procesul tehnologic.

V. Concluzia generala

In baza constatirilor auditului conformititii privind gestionarea resurselor financiare si a
patrimoniului public de catre S.A. ,,Moldtelecom” in anii 2020-2022, se conchide ca unele procese
auditate au fost defectuoase si nefunctionale, caracterizate prin existenta unor disfunctionalitati
institutionale generatoare de incalcéri ale cadrului normativ, inclusiv cu semne de frauda si alte
vulnerabilitati, astfel fiind compromisa modalitatea de administrare de catre Companie a resurselor

financiare si patrimoniale. Aceastd concluzie are la baza urméatoarele observatii de audit:

129 At V1 alin.(2) din Legea pentru modificarea unor acte normative nr. 70 din 13.04.2023.
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e nemodificarea pe o perioada indelungata de timp a tarifelor reglementate pentru serviciile de
comunicatii electronice si suportarea pierderilor in aceasta perioada;

e neasigurarea colectdrii posibilelor venituri din alte servicii decat cele de comunicatii
electronice, a generat pierderi pentru unele activitati ale Companiei;

e neaplicarea intregului set de instrumente disponibile pentru neadmiterea formarii creantelor, in
special, cu termen expirat;

e executarea sub nivelul prestabilit a programelor de investitii anuale;

e existenta unor lacune de ordin normativ, care nu au permis contabilizarea tranzactiilor de
utilizare a fondului de dezvoltare, nu a oferit 0 imagine fidela a unor elemente ale capitalului
propriu;

e capitalizarea neregulamentard a costurilor indatorarii si capitalizarea nejustificatd a unor
cheluieli au conditionat supraestimarea activelor, micsorarea cheltuielilor curente si a influentat
madrimea profitului net;

e mentinerea timp de mai multi ani a valabilitatii contractelor de achizitii, a generat suportarea
cheltuielilor suplimentare;

e licitatia netransparenta cu privire la achizitia mijloacelor de transport a subminat concurenta,
iar la executarea contractelor de achizitii au fost identificati indicatori de frauda;

e 1n calitate de autoritate contractantd, S.A. ,,Moldtelecom” nu a asigurat transparenta suficientd
a planului de achizitii, anunturilor si documentelor de licitatii, precum si nu a asigurat Intocmirea
si arhivarea dosarelor de achizitii;

e managementul Societatii nu a intreprins masuri prompte si eficiente referitor la presupusele
ilegalitati semnalate de Biroul de audit intern;

e in lipsa reglementarilor exhaustive, au fost achitate premii unice in suma totala de 36,2 mil.lei;
e neinregistrarea drepturilor patrimoniale asupra unor bunuri imobile;

e neutilizarea conform destinatiei a unor terenuri din fondul funciar al Companiei;

e necunoasterea situatiei si neintreprinderea masurilor cu privire la starea tehnica si valorificarea
bunurilor administrate;

e gradul avansat de deteriorare a imobilelor si neluarea masurilor de restabilire a starii tehnice
functionale a acestora;

e ratarea unor venituri pasibile acumuldrii ca urmare a darii in locatiune a spatiilor in baza
contractelor de comodat;

e modificarile frecvente ale componentei Consiliului Societatii au creat premise pentru reducerea
eficientei de activitate a acestuia;

e membrii independenti ai Consiliului Societatii nu au fost identificati si selectati in baza de
concurs;

e Consiliul societatii nu a avut un rol proactiv, nu a initiat si nu a examinat intrebarile importante
Cu privire la performanta financiara a Companiei.

Auditul identifica urmatorii factori care au determinat neconformitatile mentionate:
e caracterul interpretabil al cadrului de reglementare aferent tarificarii serviciilor de acces la
infrastructura de comunicatii electronice;
e lipsa unei Strategii investitionale bine determinate si fundamentate din perspectiva fezabilitatii
directiilor de dezvoltare;
e efectuarea neregulamentara a inventarierii activelor corporale;
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e lipsa unui Program cu privire la utilizarea ulterioara sau valorificarea in alt mod a bunurilor
imobile in stare tehnica nesatisfacatoare, a celor neutilizate si a imobilelor care sunt in curs de
executie timp indelungat;

e actiunile insuficiente in asigurarea drepturilor si intereselor patrimoniale ale statului;

e carentele cauzate de caracterul lacunar al cadrului normativ in domeniul contabil,

e lipsa unor module in sistemele informationale care ar asigura justificarea capitalizarii unor
cheltuieli ale Companiei.

Constatarile si recomandarile auditului au fost aduse la cunostintd conducerii S.A.
,Moldtelecom” si au fost acceptate de catre aceasta, dat fiind ca sunt orientate spre consolidarea
capacitatilor in administrarea patrimoniului, acumularea veniturilor, optimizarea cheltuielilor si
atingerea performantei financiare a Companiei.

V1. Recomandari

Conducerii S.A. ,,Moldtelecom”:

1. sa realizeze trecerea prudenta la tarife nereglementate pentru serviciile de telefonie fixa, cu
mentinerea abonatilor si cu asigurarea intereselor economice ale Companiei (paragraful nr. 4.1.1);

2.sa intreprinda masuri pentru valorificarea potentialului economic al infrastructurii de
comunicatii electronice, in conformitate cu reglementarile aplicabile (paragraful nr. 4.1.2);

3. sa asigure elaborarea si realizarea masurilor prompte pentru remedierea pierderilor din alte
servicii decat cele de comunicatii electronice (paragraful nr. 4.1.3);

4. sa intreprinda actiuni in vederea eliminarii creantelor cu termen expirat (paragrafele nr. 4.1.4
sinr.4.2.11);

5. sa elaboreze si sa prezinte spre aprobare organului de conducere al Societdtii Strategia
investitionala, stabilind prioritatile si directiile de dezvoltare, obiectivele-tinta, termenele si
indicatorii de raportare, estimand necesitatile si sursele de finantare (paragraful nr. 4.2.1);

6. sd aprobe si sa implementeze un mecanism transparent bazat pe consumul direct de
timp/resurse aferente dezvoltarii cu forte proprii a sistemelor informationale care urmeaza a fi
contabilizate ca investitii (paragraful nr.4.2.3);

7. sa perfectioneze Politicile de contabilitate care sd includa principiile de baza de evidenta si
norme clare cu privire la reflectarea (i) tranzactiilor de utilizare a fondului de dezvoltare si (ii)
costurilor indatorarii pe surse de acoperire: costuri investitionale si costuri operationale
(paragrafele nr.4.2.2 sinr.4.2.4);

8. sa revizuiasca in fond si sa reaprobe reglementdrile interne cu privire la achizitiile de bunuri,
lucrari si servicii in modul care ar asigura: (i) achizitionarea doar a necesarului de bunuri, lucrari
si servicii, (i) transparenta si competitivitatea procedurilor, (iii) monitorizarea adecvatid a
executarii contractelor, (iv) documentarea si arhivarea dosarelor, precum si (V) performanta
financiara a achizitiilor (paragrafele nr.4.2.6, nr.4.2.7, nr.4.2.8, nr.4.2.9 si nr.4.2.10);

9. sd instituie un proces operational viabil cu privire la valorificarea rezultatelor auditului intern,
care ar asigura interesele patrimoniale si financiare ale Companiei (paragraful nr.4.2.11);

10. sa elaboreze si sa implementeze normele interne care ar reglementa plata premiilor din
contul mijloacelor neutilizate din fondul anual de retribuire a muncii (paragraful nr.4.2.12);

11. sa elaboreze si sa prezinte Consiliului Societdtii pentru examinare si aprobare Strategia cu
privire la valorificarea economic rationald a activelor neutilizate si Planul de actiuni, cu Tnaintarea
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propunerilor privind vanzarea, casarea sau reutilarea acestora, inclusiv cu stabilirea termenelor si
responsabililor de executare (paragrafele nr. 4.3.2; nr.4.3.3; nr.4.3.4; nr.4.3.5; nr.4.3.6 si nr.4.3.7);

12. sa efectueze inventarierile efective si conforme astfel incat sa asigure controlul si
autentificarea documentard a existentei activelor, inregistrarea si valorificarea rezultatelor
inventarierii (paragrafele nr.4.3.3, nr. 4.3.4; nr.4.3.5; nr.4.3.6 si nr.4.3.7);

13. sa asigure inregistrarea drepturilor patrimoniale asupra bunurilor imobile neinregistrate
(paragraful nr.4.3.1);

14. sa instituie proceduri de control intern aferente verificarii informatiilor cu privire la bunurile
imobile proprietate publica transmise in folosintd Companiei (paragraful nr.4.3.1);

15. sa asigure inspectarea, monitorizarea si mentinerea pe principiul de cost-eficienta a starii
tehnice functionale a bunurilor imobile (paragraful nr. 4.3.5);

16. sa intreprinda proceduri de verificare, documentare si transmitere corespunzatoare a
fondului locativ privatizat, precum si de contabilizare conforma a tranzactiilor aferente locuintelor
privatizate (paragraful nr. 4.3.7).

Semnaturile echipei misiunii

Sefa echipei de audit, Antonina Caramilea
Auditoare publica principala

Membrii echipei de audit,

Auditoare publica superioara Antonina Dudarenco

Auditoare publica superioara Olga Capatina

Responsabil de audit,
seful adjunct al Directiei generale de audit | Vasile Mosoi

ANEXE

Anexa nr.1

Situatia de profit si pierdere si alte elemente ale rezultatului global

pentru anul incheiat la 31 decembrie 2022

(toate sumele sunt exprimate in mii de lei, cu exceptia cazului in care se prevede altfel)

2022 2021
Venituri 1595071 1603 258
Costul vanzarilor (1 307 236) (1274 674)
Profit brut 287 835 328 584
Cheltuieli de distribuire (192 555) (187 050)
Cheltuieli administrative (52 872) (55 745)
Alte cheltuieli din activitatea operationala (60 369) (52 065)
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Alte venituri din activitatea operationala 91 648 87 254
Rezultatul din activitatea operationala: profit (pierdere) 73 687 120 978
Costuri financiare (61 264) (27 617)
Venituri financiare 32963 11218
Rezultatul din activitatea financiara; profit (pierdere) (28 301) (16 400)
Profit Tnainte de impozitare 45 386 104 578
Cheltuieli privind impozitul pe venit (5 477) (13 047)
Profitul anului 39909 91 531

Sursa: Situatiile financiare pentru anul incheiat la 31 decembrie 2022. Intocmit in conformitate cu Standardele
internationale de raportare financiard

Situatia pozitiei financiare pentru anul incheiat la 31 decembrie 2022
(toate sumele sunt exprimate n mii de lei, cu exceptia cazului in care se prevede altfel)

31 decembrie 2022 31 decembrie 2021
ACTIVE
Active imobilizate 5018 269 5103 986
Imobilizari corporale 4714 425 4 744 358
Imobilizari necorporale 294 988 348 112
Investitii pe termen lung 2152 2164
Alte active imobilizate 6 704 9352
Active circulante 237777 205 052
Stocuri 67 096 38 573
Creantele comerciale 79 797 93 743
Creantele fatd de buget 35923 22 509
Cheltuieli anticipate pe termen lung (SIRF 15) 19 789 22 530
Alte active circulante 24 038 20 691
Numerar si echivalente de numerar 11134 7007
TOTAL ACTIVE 5 256 046 5309 038
Capital propriu 4 250 584 4 244 513
Capital social 1015120 1015120
Rezultatul reportat 3229 601 3229 393
Rezerve statutare 5 863 -
PASIVE
Datorii pe termen lung 273812 294 219
Imprumuturi 154 967 151 781
Venituri anticipate 4616 4958
Venituri anticipate pe termen lung (componenta financiara) 1228 891
Alte datorii - -
Datorii privind impozitul amanat 113 001 136 588
Datorii curente 731 650 770 306
Imprumuturi 210 168 236 497
Datorii comerciale si alte datorii 273 281 285 628
Datorii fatd de personal 12212 3387
Datorii fatd de buget 7903 30 241
Venituri anticipate si avansuri 172 821 153 277
Venituri anticipate pe termen scurt (SIRF 15) 2841 5 650
Provizioane curente 52 424 55 625
Total datorii 1 005 462 1 064 524
TOTAL CAPITAL PROPRIU SI DATORII 5 256 046 5309 038

Sursd: Situatiile financiare pentru anul incheiat la 31 decembrie 2022. Intocmit in conformitate cu Standardele
internationale de raportare financiard

Anexa nr.2
Opinia ANRCET!I cu privire la constatarile de audit si recomandarea de audit propusdi
pentru aprobare

La pct. 1.1.1 Procesul de modificare a tarifelor pentru serviciile de telefonie fixa a fost unul de durata si
a conditionat pierderi de proportii
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e  Consideram oportuna excluderea referintelor despre presupusele pierderi ale S.A. ,,Moldtelecom” de la
prestarea serviciilor de telefonie fixd. (pag. 3) si indicarea faptului ca S.A. ,Moldtelecom” nu a efectuat o
analizd de piatd pertinenta pentru a determina venitul potential ratat

Analiza pierderilor de peste 1 miliard de lei aparent este bazat pe un calcul contabil-aritmetic fara o analiza
economica fundamentata si anume:

A. Unul din principiile economice de baza privind rezonabilitatea economica de producere a unui bun/serviciu
este ca agentul economic va continua producerea pana la momentul cand costurile marginale (sau incrementale) se
egaleazd cu preturile marginale. Astfel, pierderea economica (si financiard) pentru intreprindere este certa doar in
cazul in care pretul este mai mic decat costul marginal. Or, atat timp cat pretul marginal este mai mare decat costul
marginal, veniturile incasate acopera cel putin o parte din costurile fixe pe care compania le suportd iminent si
respectiv diminueaza rezultatul negativ al intreprinderii. Oricare venit potential peste costul marginal ar putea fi
calificat ca venit ratat si sub nici o forma ca pierdere. Avand in vedere ca o astfel de analizd nu a fost efectuata de
catre intreprindere, fiind prezentate doar costurile medii ca referintd, o apreciere justd a indicatorilor prezentati de
catre intreprindere si o calificare economica nu poate fi efectuata de catre echipa de audit.

B. Veniturile suplimentare pretinse ratate de intreprindere trebuie sd fie argumentate de o analiza de piata
pertinentd. Aceasta lipseste cu desavarsire. Or, majorarea tarifelor are inerent repercusiuni dramatice asupra bazei de
clienti, iar veniturile reale incasate ar putea sia nu depaseasca veniturile certe la tarifele practicate deja. Piata
telecomunicatiilor este o piatd elasticd si modificarea preturilor duce la schimbari semnificative in preferintele
utilizatorilor. Aceasta analizd nu a fost efectuata de catre Intreprindere si aparent nu a fost prezentata echipei de audit.
In lipsa acestei analize, cifra prezentata in raportul de audit va fi lipsita de orice argumentare factologica ancorati in
realitatile pietei. In acelasi timp ANRCETI, ar dori ca echipa de audit s retini urmitoarele aspecte care pun la indoiala
rezonabilitatea pretinselor venituri ratate:

1. Volumul de peste 1 mlrd lei de venituri pretinse pentru o perioada de 3 ani (2019-2021) ar reprezenta circa
10% de crestere a volumului pietei telefoniei mobile si fixe din Republica Moldova. Un astfel de impact dramatic cu
redirectionarea integrald a acestor venituri catre MTC este unul irealist. Este de remarcat ca in contextul crizelor ce
au avut loc 1n aceasta perioada, absorbtia de catre consumatorii a unei majorari pe intreg sectorul cu 10% ar genera
schimbari dramatice 1n piata. Cresterea pretinsd in asa proportii fara o analiza de piata din partea MTC denota lipsa
unei argumentdri bazate pe analizd economica si reprezinta doar un calcul aritmetic fara ancorare in realitatile pietei.
Mai jos este prezentat volumul pietei in perioada acestor ani:

2020 — 3 294,4 min. Lei
2021 -3 223,1 min. Lei
2022 — 3 247,4 min. Lei

iar MTC ar pretinde suplimentar la un venit anual suplimentar de circa 350 mln lei pe aceasta piata sau circa
10% din volumul pietei.

2. Din analiza efectuata de citre ANRCETI, in baza datelor prezentate de catre S.A. Moldtelecom pentru anul
2022, 640 mii de abonati sunt inactivi, dar care genereaza un venit de 60 mln lei. in cazul adoptarii unor tarife majorate,
certitudinea pierderii acestor venituri este extrem de inalti. Lipseste o analiza care ar demonstra contrariul. In acelasi
timp din abonatii care au efectuat cel putin 1 apel pe perioada unui semestru (cca 362 mii persoane) doar 21 mii de
abonati au avut apeluri in volum de peste 30 minute / lund si care ar avea un grad de certitudine naltd de a pastra
relatia comerciala cu operatorul dupd majorarea tarifelor. Bilantul clientilor cu certitudine inaltd de reziliere versus
clientii cu certitudine inalta de pastrare a relatiei cu operatorul nu este in favoarea ipotezei veniturilor ratate inaintata
de operator. De asemenea, este important de remarcat ca in lipsa majorarii tarifelor, operatorul a inregistrat un trend
descendent al numarului de abonati si venituri, In special a abonatilor cu tariful ”Standard”. Astfel in perioada 2009-
2018 veniturile operatorului pe abonamente de telefonie fixd au scazut de la 264 mln lei la 137 min lei, iar aceastd
scadere este aproape integral generata de pachetul ”Standard” (cca 75%) care a scézut de la 160 mln la 65 min lei,
chiar daca acest pachet comercial modest avea un tarif de 20 lei/luna. Majorarea simtitoare a tarifului ar avea un
impact major asupra bazei de clienti a operatorului si doar o analiza de piata profesionista ar putea stabili o valoare
obiectiva a venitului ratat sau chiar s constate un impact financiar negativ in urma acestei masuri de crestere a
tarifului.

Astfel, chiar si in conditii de lipsa de reglementare a formarii preturilor agentului economic, decizia de a folosi
preturi sub nivelul costului mediu este o decizie valabild din punct de vedere a legilor economice, iar constatari
referitor la existenta sau inexistenta unor posibile prejudicii ce ar deriva din aceasta nu pot fi facute fara efectuarea
unei analize pertinente a tarifelor efective ce puteau fi absorbite de piatd, a noului punct de echilibru al pietei si
volumului ei nou, precum si fara a tine cont de faptul ca aceste servicii au fost efectiv subventionate incrucisat si s-a
asigurat astfel randamentul economic al activitatii.
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La pct. 1.1.2 Modul interpretabil al aplicarii tarifelor pentru serviciile de acces la infrastructurda nu a permis
S.A. ,,Moldtelecom” sa le ajusteze

e Consideram oportund revizuirea recomanddrii preliminare (pag. 5)

Analizand recomandarea preliminara formulata, se poate observa ca Curtea de Conturi pare sa acorde mai
multa atentie argumentelor prezentate de catre Companie, in timp ce argumentele ANRCETI nu sunt evident
considerate 1n aceeasi masura. Mentionam cd, o abordare ce favorizeaza agentul economic cu putere semnificativa,
prin fortarea cresterii tarifelor, este in defavoarea concurentei si, in final, a utilizatorilor si economiei in ansamblu. Nu
poate fi ignorat si faptul, ca cresterea tarifelor date de cétre S.A.”Moldtelecom” ar putea declansa o reactie in lant si
cresterea tarifelor la toate serviciile de acces la infrastructuri si proprietati prestate de alte entitati, spre dezavantajul
atat a S.A.”Moldtelecom”, cat si spre accentuarea dezavantajului pentru intreg sectorul de comunicatii electronice.
Respectiv, aplicarea unei metodologii de calcul nu exclude necesitatea respectarii altor legi si obligatii de piatd, iar
aplicarea acestor instrumente urmeaza a fi realizata concomitent pe o piata reglementata. Curtea de Conturi sub nici
o forméa nu poate admite evaluarea situatiei exclusiv din perspectiva metodologiei, asa cum vede furnizorul cu putere
semnificativa (S.A. Moldtelecom), farad ca sa tind cont de tot cadrul normativ aferent relatiilor concurentiale si de
reglementare a unei piete. Or, Agentia este investita cu rolul de a reglementa toate aspectele ce tin de respectarea
mediului concurential si a corobora toate aspectele de reglementare a unei piete, masuri care in mod evident nu sunt
evaluate de catre operatorul MTC.

Astfel, pentru o mai buna intelegere a proceselor descrise mai sus, consideram ca ar fi oportuna consultarea
viziunii Consiliului Concurentei si/sau a unei autoritdti de reglementare similare cu ANRCETI din alt stat, sau a unor
experti in domeniu, ficand uz de prevederile art.7(4) al Legii nr.260/2017.

Mentionam ca, ANRCETI insista in continuare asupra includerii in proiectul Raportului a tuturor argumentelor
esentiale invocate de Agentie, precum, de exemplu, concluzia ANCRETI (in baza puterii sale stabilita prin art.52 (2)
din Legea nr.241/2007) ca deja tarifele actuale ale S.A.”Moldtelecom” pentru servicii de acces la canalizatie telefonica
sunt mai Inalte decat cele aplicate pe piete comparabile si deja ar putea fi suficiente si acoperitoare a costurilor, iar
marirea lor ar putea duce la incalcarea de citre S.A.”Moldtelecom™ a obligatiei sale de asigurare de neadmitere a
discriminarii furnizorilor solicitanti, inclusiv in raport cu propria activitate a S.A.”Moldtelecom” de furnizare a
serviciilor cu amanuntul.

Totodatd, consideram cd o astfel de formulare a recomandarii preliminare ar putea fi considerate de catre
participantii pietei drept actiuni ce au drept scop sd influenteze Autoritatea de reglementare prin impunerea
rationamentelor proprii furnizorului cu putere semnificativa pe piatd, ce ar submina competentele ANRCETI si cerinta
art.8 (2) din Legea nr.241/2007, incdlcand practicile UE (de independenta a autoritatii de reglementare si a deciziilor
sale - Recitalurile 34, 35, 37, Art.8, Art.74(3) din Directiva (UE)2018/1972 de instituire a Codului european al
comunicatiilor electronice), la care Republica Moldova tine si-si alinieze cadrul normativ.

Cu respect,

Marian POCAZNOI, Director adjunct ANRCETI

Opinia Ministerului Finantelor cu privire la constatarea de audit si recomandarea de
audit propusd pentru aprobare

MINISTERUL
FINANJELOR AL
REPUBLICII MOLDOVA

06.12.2023 nr. 05-10/97
La nr. f/nr din 04.12.2023

Referitor la auditul S.4. ,, Moldtelecom™
Curtea de Conturi

e-mail: ccrm@cecrm.md
Cu referinta la solicitarea din data de 04.12.2023, Ministerul Finantelor suplimentar la

cele mentionate anterior, prezinta urmatoarele.
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Potrivit art.14 alin.(2) din Legea contabilitatii si raportarii fmanciare, nomenclatorul,
caracteristica si modul de aplicare a conturilor contabile pentru entitatile care aplica Standarde
Nationale de Contabilitate sunt stabilite in Planul general de conturi contabile.

Planul general de conturi contabile, aprobat prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr.119/2013, reglementeaza modul de inregistrare a faptelor economice in conturi care rezulta
din prevederile Standardelor Nationale de Contabilitate (SNC) si altor acte normative
contabile.

Prin urmare, Ministerul Finantelor este in imposibilitatea de a elabora modul de
contabilizare (corespondenta conturilor) pentru entitatile care aplica Standardele
Internationale de Raportare Financiara (IFRS).

Ministerul Finantelor recomanda repetat elaborarea de catre entitate a reglementarilor
proprii de creare si utilizare a rezervelor mentionate, in baza caruia sa elaboreze si sa
stabileasca in Politicile contabile modul de recunoastere, creare, utilizare si contabilizare a
elementelor contabile mentionate.

Secretar de stat al ministerului

Digitally signed by Golban Olga Date:
2023.12.06 22:19:53 EET Reason:
MoldSign Signature Location: Moldova

lga GOLBAN

Executor: luliana Ciuntu, Dorina Postu tel.: (022) 262728 (022) 262785

MD-2005, mun. Chisinau, str. Constantin Tanase, 7 tel. (022) 26 25 24, e-mail:
cancelaria@mf. gov.md
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Opinia APP cu privire la constatdrile de audit si recomanddrile de audit propuse pentru aprobare

Guvernul Republicii Moldova

Agentia Proprietatii Publice

MD-2012, Chisinau, strada Vasile Alecsandri 78 Tel: (00373 22) 234-350 e-mail: office@app.gov.md
Nr. 14-02-800 din 07.02.2024

mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant 198 e-mail: a_caramilea@ccrm. md
Prin prezenta, urmare examinarii constatarilor echipei de audit a Curtii de Conturi, in procesul efectuarii auditului conformitatii gestionarii patrimoniului public si resurselor financiare la

S.A. ”Moldtelecom” in anii 2020-2022, Agentia Proprietatii Publice, in limita competentelor functionale, remite pozitia dupa cum urmeaza:
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Constatarea de audit

Recomandarile
auditului

Termenul
de
implementare

Pozitia APP

Catre APP

In conformitate cu prevederile Legii nr.1134-XIIl din
02.04.1997*% si a Statutului Societatii'®!, membrii consiliului
societatii se aleg de adunarea generald a actionarilor pe termenul
nu mai mare de 4 ani, insa prin Regulamentul CS durata mandatului
s-a redus la 1 an. In acelasi timp, in perioada anilor 2020-2022,
Agentia Proprietatii Publice, in calitatea sa de unicul actionar, a
incetat inainte de termen imputernicirile membrilor CS si a
desemnat 5 componente ale CS, in numar de 5 si, ulterior, 7
membri'®, in care au activat 15 persoane.

In opinia auditului, termen de 1 an este insuficient pentru
familiarizarea si implicarea plenard a membrilor noi numiti cu
specificul de activitate a Companiei asociat domeniului de
comunicatii electronice. De asemenea, nu este certd capacitatea
membrilor de a aloca suficient timp pentru exercitarea functiilor,
luand in consideratie cd, pe 1angd munca de baza, una si aceeasi
persoand poate fi concomitent membru al cinci consilii ale
societatilor comerciale, a trei consilii de administratie a
intreprinderilor de stat si a trei consilii de administratie a
intreprinderilor municipale*3, precum si poate fi desemnati in
calitate de reprezentant al statului intr-o societate comerciala®3,
Ca urmare a verificdrilor de audit s-a constatat cd S.A.
»Moldtelecom” detine in proprietate complexul de constructii
aferente Business Centrului de Instruire si Scolarizare, amplasat in
zona Codrilor, cu valoarea initiala de 71,7 mil.lei. Desi obiectivul
de activitate este realizarea conceptiei instruirii continue a
personalului prin utilizarea eficientd a patrimoniul destinat
instruirii, capacitatea Centrului a fost utilizata la doar 12 si 25%,
numarul de zile de utilizare a BCIS pentru instruiri constituind 31
in anul 2021 si 64 in anul 2022.

in acelasi timp, desi Centrul este amplasat in locul pitoresc si
ecologic pur (s.lvancea, raionul Orhei), dispune de un teren de

Sa asigure revizuirea si
ajustarea in
Regulamentul Consiliului
Societatii a aspectelor
asociate (i)  duratei
mandatului  membrilor
CS si (ii)) modului de
formare a  agendei
sedintelor  Consiliului,
documentarea si
raportarea  1intrebarilor
initiate de  membrii
acestuia

6 luni

fost

4 la Hotararea Guvernului
desfasurarea muncii prin cumul a functionarului public), inclus prin

conducere

consiliul societatii) si poate fi desemnat in

Referitor, la termenul de desemnare a membrilor Consiliului
societatii, informam ca la Adunarea Generala Extraordinara a
actionarilor S.A. ,,Moldtelecom” din 04.08.2022 (PV nr. 53), au
aprobate modificari la  Regulamentul  consiliului
S.A”Moldtelecom”. Astfel, la pct. 5 sintagma ,,Consiliul societatii
se alege de adunarea generala a actionarilor pe un termen de 1 an”
s-a substituit cu sintagma ,,Consiliul societatii se alege de

adunarea generala a actionarilor pe un termen de pana la 4 ani”.

Incetarea inainte de termen a imputernicirilor membrilor
consiliilor de administrate a fost conditionata de suspendarea
si/fsau a incetarea mandatului sau raporturilor de serviciu a
membrilor consiliului alesi, conform demersurilor parvenite din
partea MF, MIDR, MDED, Cancelariei de Stat. Totodata, Echipa
de audit nu a stabilit careva criterii care au stat la baza aprecierii
neimplicarii depline a membrilor Consiliului nou numit, or in
conformitate cu prevederile Regulamentului sau de activitate,
inclusiv prevederilor Legii 1134/2007, competenta si atributiile
Consiliului sunt exhaustiv reglementate. Referitor la alegatiile de
delegare a membrilor in consiliile deadministrate a
intreprinderilor municipale, comunicam ca APP nu are reprezentanti
in consiliile de administrate a intreprinderilor municipale.

Totodata, numarul maxim de organe de conducere in care poate fi

numit un functionar public este reglementat in pct. 8 din Anexa nr.
nr.201/2009 (Regulile privind

Hotararea Guvernului nr. 623/2016 ,,8%. Unul si acelasi functionar
public poate fi membru concomitent in cel mult 5 organe de
ale societatlor  pe actuni si
intreprinderilor de stat/municipale (consiliul de administrare,
i calitate de

130 Art.65 alin.(1) din Legea nr.1134 din 02.04.1997.
131 Art.45 alin.(1) din Statutul S.A. , Moldtelecom”.
132 Tncepand din 27.06.2022.

138 Art.8 alin.(2) din Legea cu privire la intreprinderea de stat i intreprinderea municipald nr. 246 din 23.11.2017.
13 pct.7 din Regulamentul cu privire la reprezentarea statului in societitile comerciale, aprobat prin HG nr.1053 din 11.11.2010.




4,9419 ha, de 12 cladiri cu suprafata totald de 4392.8 m?, de 74
locuri de cazare, sala de festivitati, cantina etc. si pot fi utilizat
pentru prestarea serviciilor de odihna si cazare, Societatea nu si-a
valorificat posibila sursd de venituri. Astfel, managementul
defectuos a conditionat pierderi in sumi de 11,3 mil.lei'®,

Cum am mentionat in paragrafele nr.4.1.3 si nr.4.2.4 al prezentului
Raport de audit, Consiliul societatii nu a fost informat si nu a
examinat unele chestiuni importante aferente situatiei economico-
financiare a Societatii. In acest context, auditul a relevat ¢a in lipsa
reglementarilor clare si exhaustive cu privire la modul de formare
a agendei sedintelor CS, acesta se propune de catre managementul
Companiei si se coordoneaza cu presedintele CS. Astfel, rolul
Consiliul a fost unul subsecvent in identificarea si examinarea in
cadrul sedintelor a problemelor care merita atentie din partea CS.
De asemenea, nu sunt documentate cazuri de examinare a unor
intrebari relevante la initiativa membrilor CS.

reprezentant al statului/unitatii administrativ teritoriale doar
intr-o singura societate comerciala.”

In perioada de raportare trimestriala a organului executiv privind
activitatea economico-financiara, potrivit darilor de seama
prezentate, erau elucidate aspecte privind activitatea economica
de baza, care reiesea din activitatea operationala, nefiind
reflectate alte aspecte, decat evolutia veniturilor tarifare si
investitiile effectuate.

In acelasi sens, Consiliul societatii va solicita de la organul executiv
0 nota informativa argumentata referitor la subiectul invocat, cu
implicarea ulterioara a acestuia si identificare a celei mai eficiente
metode de valorificare a acestui activ al entitatii.

Potrivit Codului de guvernanta corporativa al S.A. ,,Moldtelecom”
1% cel putin 1/3 din membrii Consiliului trebuie si fie
independenti, insa aplicarea acestor dispozitii este amanata pana la
ajustarea cadrului normativ si legislativ aferent. Totodata,
prevederile legii aplicabile in perioada supusa auditului, indica
expres cd, in calitate de membri ai CS cu capital majoritar sau
integral de stat pot fi desemnati reprezentanti ai APC*¥, persoane
care detin functia de secretar de stat'®, precum si personalul
incadrat in cabinetul persoanelor cu functii de demnitate publica®.
in pofida acestor norme, in anul 2022, la decizia unicului actionar
in componenta CS a fost desemnata o persoana care nu este angajat
al autoritatilor de stat indicate supra. De asemenea, persoana
nominalizatd a fost identificata si selectatd netransparent, in lipsa
unui concurs, nefiind evaluate atdt competentele si experienta

Sa asigure identificarea,
evaluarea si selectarea
membrilor  Consiliului
Societatii pe baza de
concurs, in conformitate
cu prevederile cadrului
normativ aplicabil

6 luni

Prin Hotararea Guvernului nr. 209 din 12.04.2023, s- a aprobat
Regulamentul privind selectarea candidatilor pentru functia de
membru al consiliului intreprinderilor de stat si societatilor
comerciale cu capital integral/majoritar de stat si conditiile de
remunerare a acestora, care a intrat in vigoare la 15.05.2023,
respectiv selectarea prin concurs a candidatilor independenti pentru
functia de membru al consiliului societatilor comerciale cu capital
integral/majoritar de stat in perioada anilor 20202022 contravenea
cadrului normativ in vigoare la acea perioada.

Totodata, in acest context, dupa elaborarea de catre consiliul in
functie al companiei de stat al Profilului postului, urmeaza a fi
demarata procedura de selectare a candidatului pentru functia de
membru independent.

135 4,3 mil.lei —a. 2020, 3,1 mil.lei —a. 2021, 3,9 mil.lei — a. 2022.

1% pct.3.32 din Codul de guvernanti corporativi,al S.A. ,,Moldtelecom” aprobat la Adunarea generali a actionarilor la data de 25.06.2021.

187 Art.65 alin.(2) din Legea nr.1134 din 02.04.1997 (reprezentatii MF, ME, MIDR si/sau ai organului abilitat cu administrarea si deetatizarea proprietitii publice).
138 Art.12 alin.(1%) din Legea cu privire la statutul persoanelor cu functii de demnitate publici nr.199 din 16.07.2010.

139 Art.18 alin.(2%) din Legea cu privire la statutul personalului din cabinetul persoanelor cu functii de demnitate publica nr. 80 din 07.05.2010.
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profesionald, cat si factorii care il motivau sa reprezinte interesele
statului ca actionar unic al Societatii.

Subsecvent, auditul mentioneaza ca, incepand din 15.05.2023, a
intrat in vigoare Hotararea Guvernului nr.209 din 12.04.2023 prin
care s-a instituit procedura de selectare prin concurs a candidatilor
independenti pentru functia de membru al consiliului societatilor
comerciale cu capital integral/majoritar de stat'. Insi, in pofida
cerintelor indicate supra, cei doi membri independenti ai CS
desemnati prin Hotararea actionarului unic din 05.09.2023 nu au
fost identificati si selectati in baza de concurs.

In conformitate cu prevederile legale'*! si statutare'*? organele de
control ale Societatii sunt Comisia de cenzori (3 persoane) si
Comitetul de audit (3 persoane). Comisia de cenzori, exercita
controlul activitétii economico-financiare a societdtii si Comitetul
de audit informeaza organele de conducere despre rezultatele
auditului si contributia acestuia la integritatea raportarii financiare,
monitorizeaza eficienta sistemului de control intern si auditul
situatiilor financiare. Membrii Comisiei de cenzori si ai
Comitetului de audit sunt remunerati lunar, precum si beneficiaza
de recompensa anuald din profitul net obtinut, care in perioada
auditata a insumat 0,6 mil. lei.

Ca urmare a modificarilor operate in cadrul legal*3, entititile de
interes public, in termen de pana la 02.05.2024, trebuie sa decida,
in cadrul adunarilor generale ale actionarilor, fie asupra incetarii
inainte de termen a imputernicirilor membrilor comisiei de cenzori,
fie asupra mentinerii imputernicirilor lor pana la expirarea
mandatului pentru care acestia au fost alesi. Cu toate ca termenul
de executare nu este expirat la moment, luarea deciziei ar elimina
dublarea organelor de control si ar reduce cheltuielile de intretinere
alor.

Sa decida cu privire la
oportunitatea existentei a
doua organe de control al
Societatii, cu scopul
elimindrii  suprapunerii
functiilor si optimizarii
cheltuielilor Companiei

6 luni

Conform prevederilor art.8, alin. (1)* al Legii privind societatile pe
actiuni nr.1134/1997, organele de control ale societatii sunt:
comitetul de audit si comisia de cenzori.

Comisia de cenzori si comitetul de audit exercita atributii
diferentiate, prevazute de legislatia in vigoare si sunt complet
diferite. Prin urmare, atributiile comisiei de cenzori nu pot fi
exercitate de catre comitetul de audit in cadrul societatilor de interes
public.

De asemenea, reiteram despre necesitatea neadmiterii depasirii
cadrului legal existent in ce priveste obligatiile comitetului de audit
care reies expres din Directiva 2006/43/CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 17 mai 2006 privind auditul legal al conturilor
anuale si al conturilor consolidate, de modificare a Directivelor
78/660/CEE si 83/349/CEE ale Consiliului si de abrogare a
Directivei 84/253/CEE a Consiliului. Comitetul de audit poate
exercita doar atributiile prevazute in art.44 si art.45 din Legea
nr.271/2017 privind auditul situatiilor financiare fara a fi posibila

140 Regulamentul privind selectarea candidatilor pentru functia de membru al consiliului intreprinderilor de stat si societdtilor comerciale cu capital integral/majoritar de stat si conditiile de remunerare a acestora, aprobat prin HG

nr.209 din 12.04.2023.

1 Art.8 alin.(1Y) din Legea nr.1134 din 02.04.1997; art.44 din Legea privind auditul situatiilor financiare nr. 271 din 15.12.2017.

142 Art. 70 din Statutul S.A. ,Moldtelecom”.

143 Art.V1alin.(2) din Legea pentru modificarea unor acte normative nr. 70 din 13.04.2023.
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Cu referire la drepturile de proprietar/titular asupra terenurilor,
auditul mentioneaza ca Societatea nu a instituit un mecanism fiabil
de control/verificare a imobilelor gestionate cu datele din RBI si
datele APP. La solicitarea echipei de audit, persoane responsabile
de domeniul in cauzd din cadrul Companiei au initiat acest
exercitiul, urmand si verifice fiecare imobil in parte. Datele
evidentiate la moment indicé ca, conform datelor MTC, Societatea
detine 1n proprietate 610 terenuri, iar iIn RBI sunt inregistrate 617
terenuri. In acelasi timp, desi la MTC si in RBI sunt inregistrate
cate 91 de terenuri in folosinta Companiei, conform datelor APP,
catre Societatea au fost transmise 112 de terenuri proprictate
publica.

Sa asigure verificarea si

corectarea datelor cu
privire  la  bunurile
imobile proprietate
publicd  transmise in
folosinta S.A
,,Moldtelecom”

6 luni

APP a expediat demersul (nr. 03-05-8074 din 18.12.2023) catre toate
intreprinderii de stat inclusiv SA ,Moltelecom” prin care a fost
solicitata initierea transmiterii terenurilor prin acte de predare-
primire pentru inregistrarea dreptului de administrare dupa APP
pentru ulterioara transmitere a acestora in folosinta in baza
contractului de comodat.

Referitor la neconcordantele identificate in HG 161/2019, acestea vor
fi solutionate in contextul procedurii mentionate supra.

Cu referire la procedura de dare in locatiune a bunurilor imobile
auditul a mentionat aplicarea largita a cadrului normativ din
domeniu asupra darii 1n locatiune a bunurilor imobile proprietate
Societatii.

Se releva ca, Legea nr.121-XVI din 04.05.2007'% reglementeaza
raporturile de locatiune ale bunurilor imobile proprietate publica
transmise societdtilor comerciale cu drept de folosinta, iar HG
nr.483 din 29.03.2008* aprobati in temeiul acestei legi, stabileste
procedura de dare in locatiune a activelor neutilizate in procesul
tehnologic. Conform procedurii este necesar decizia Consiliului
Societitii; acordul Agentiei Proprietdtii Publice care decide asupra
modului de selectare a locatarului si, ulterior, coordoneaza, verifica
corectitudinea si Inregistreaza contractele de locatiune a bunurilor
imobile proprietate publica.

In lumina prevederilor citate, este incert aplicarea procedurii
consemnate supra si in caz de dare in locatiune a bunurilor imobile
care apartin S.A. ,Moldtelecom” cu drept de proprietate. In
consecintd, pe fundalul nerespectarii dreptului de dispozitie a
proprietarului asupra bunului, previzut de Codul civill*,
Societatea este constrdnsd in termene si conditiile de dare in

Sa revizuiasca si  sd
implementeze  procesul
operational de dare in
locatiune/  arendd a
bunurilor imobile
proprietatea publica in
concordantd cu cadrul
normativ aplicabil

6 luni

In conformitate cu prevederile art. 1 al Legii nr. 121/2007 privind
administrarea si deetatizarea proprietatii publice, ca obiect si sfera de
aplicare a legii sunt raporturile ce tin de administrarea si deetatizarea
proprietatii publice, iar sub incidenta legii cade: proprietatea publica
a statului si proprietatea publica a unitatii administrativ- teritoriale.
Totodata, in conformitate cu prevederile art. 4 al Legii nr. 29/2018
privind delimitarea proprietatii publice, bunurile proprietate publica
se constituie din totalitatea bunurilor domeniului public si
domeniului privat ce apartin cu drept de proprietate a statului si
unitatilor administrativ-teritoriale, dreptul de posesiune, de folosinta
si de dispozitie asupra acestora apartinind ~ Guvernului  sau
autoritatilor deliberative ale administratiei publice locale/autoritatii
deliberative a administratiei publice a unitatii teritoriale
autonome Gagauzia.

Astfel, tinind cont de prevederile art. 7 alin. (2) si art. 17 din Legea
nr. 121/ 2007 privind administrarea si deetatizarea proprietatii
publice, pct. 6, pct. 9 alin. (1) lit. a) si alin. (5) lit. e) si lit. 0) ale
Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea Agentiei
Proprietatii Publice, aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 902/2017
precum si in conformitate cu Regulamentul cu privire la modul de

144 Legea privind administrarea si deetatizarea proprietitii publice nr. 121-XVI din 04.05.2007.
145 Regulamentul cu privire la modul de dare in locatiune a activelor neutilizate, aprobat prin HG nr.483 din 29.03.2008.

146 Art.500 din Codul civil nr.1107 din 06.06.2002.
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locatiune a bunurilor, ceea ce poate reduce atractivitatea ofertei
comerciale.

dare in locatiune a activelor neutilizate, aprobat prin Hotarirea de
Guvern nr. 483/2008, Agentia asigura:

- realizarea politicii statului in domeniul administrarii si
deetatizarii proprietatii publice, prin consolidarea, protectia si
valorificarea proprietatii publice, inclusiv exercitind, in numele
Guvernului, functia de detinator de actiuni (parti sociale) in
societatile comerciale cu cota statului in capital social, inclusiv in
S.A. Moldtelecom;

ministrarea, in modul stabilit de catre Guvern, a bunurilor si terenurilor
proprietate publica a statului aferente bunurilor imobile proprietate
publica a statului, inclusiv darea acestora in
locatiune/arenda/superficie;

- valorificarea patrimoniului public a intreprinderilor

de stat si a societatilor comerciale cu cota statului in capitalul social
(instrainarea, gQajarea, casarea, transmiterea in locatiune sau
comodat);

- coordonarea instrainarii, gajarii, casarii, darii in locatiune sau
comodat a activelor intreprinderilor de stat si ale societatilor
comerciale cu cota statului in capitalul social;

Precizam ca, conform art. 17 al Legii nr. 121/2007 mentionate
supra, fondurile fixe si alte active pe termen lung neutilizate
de institupile publice,de intreprinderile de stat/municipale si de
societatile comerciale cu capital integral sau majoritar
public ( inclusiv S.A. ,,Moldtelecom”), pot fi date in
locafiune cu acordul prealabil al autoritafii administrafiei
publice centrale sau locale, care va decide asupra modului de
selectare a locatarului, in conformitate cu legislapa. Contractele
de locatiune incheiate fara acordul indicat sint lovite de nulitate
absoluta.

In acest context, opinam asupra faptului ca constatarea privind
aplicarea largita a cadrului normativ din domeniu asupra darii in
locatiune a bunurilor imobile, proprietate a S.A Moldtelecom,
contravine prevederilor actelor normative in vigoare, iar

recomandarea auditului privind revizuirea si implementarea ca
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proces operational darea in locatiune a activelor, va diminua
extrem de mult rolul esential al Agentiei Proprietatii Publice in
domeniul propriu si exclusiv de competenta, privind
administrarea proprietatii publice, fapt inacceptabil pentru scopul
cheie pe care aceasta il are potrivit legislatiei.

Catre Consiliul Societatii

Prin neconformarea la prevederile cadrului normativ:4’, S.A.
,,Moldtelecom” nu a instituit comisia pentru determinarea activelor
neutilizate, nu a evaluat activele sub aspectul criteriilor de
determinare a activelor neutilizate in activitatea intreprinderii, iar
Consiliul societdtii nu a decis referitor la oportunitatea expunerii
activelor neutilizate la comercializare. De remarcat, cd pentru
ultima data, APP a acceptat comercializarea a 95 de obiecte de
active neutilizate in procesul tehnologic, in anul 2012. in perioada
2012-2022, S.A. ,Moldtelecom” nu a solicitat autorizatia de
comercializare a activelor neutilizate.

Sa examineze constatarile
de audit si sd aprobe
planul de actiuni pentru
remedierea
iregularitatilor depistate;
Sa examineze starea
functionald si modul de
utilizare a patrimoniului
si sa ia decizia privind
modalitatea de
valorificare ulterioara a
bunurilor imobile;

6 luni

147 HG nr. 480 din 28.03.2008 ,,Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de determinare si comercializare a activelor neutilizate ale intreprinderilor”.
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Anexa nr.3
Sfera si abordarea auditului

Referinti la Criteriile de audit Tehnicile de audit aplicate Dimensiunea
paragraful esantionului
din raport/
riscul testat
1 2 3 4
Obiectivul specific 1: In cadrul S.A. ,,Moldtelecom” veniturile se executi si se incaseazi regulamentar?
Paragraful Prin Hotararea Consiliului de Administratie (CA) | Analiza temeiului legal pentru | Nu este
4.1.1 al ANRCETI nr.21/2013 s-a aprobat Metodologia | tarifele aplicate; aplicabil
Riscul 1.2. | de stabilire a tarifelor pentru serviciile de telefonie | - Inspectarea contului de profit
Neaprobarea/ | fixd furnizate utilizatorilor finali de catre S.A. | si pierderi pentru serviciile de
neajustarea ,Moldtelecom”. Furnizorul urma si prezinte, dupa | abonament la telefonia fixa;

tarifelor pentru
serviciile  de
telefonie fixa
la costurile
ajustate

caz, ANRCET]I propuneri de modificare a tarifelor | - Evaluarea rezultatelor muncii
pentru serviciile de telefonie fixa anual, pana pe | de audit;

data de 30 august. Tarifele se stabilesc prin | - Intervievarea ANRCETI
intermediul modelarii situatiilor tarifare, tinand
cont ca devierile Intre valoarea venitului estimat si
valoarea costului ajustat sd nu depaseasca 3% (£).
La randul sau, ANRCETI aproba, cu consultarea
Guvernului, tarifele  pentru serviciile de
comunicatii electronice accesibile publicului
furnizate utilizatorilor finali persoane fizice de
catre furnizorii cu putere semnificativa pe piata de
telefonie fixa relevantd (Legea comunicatiilor
electronice nr.241/2007, art.9 alin.(1) lit. d)

Paragraful
41.2

Riscul 1.4
Neactualizarea
tarifelor pentru
servicii de
acces la
infrastructura
de canalizatie
si stalpi
telefonici

S.A. ,Moldtelecom” a fost desemnat drept furnizor | - Analiza temeiului legal pentru | Nu este
cu putere semnificativd pe piata de furnizare cu | tarifele aplicate; aplicabil
ridicata de servicii de acces local la puncte fixe, | - Inspectarea contului de profit
concomitent fiind aprobate Obligatiile speciale | si pierderial serviciilor de acces
preventive ce se impun companiei in acest context. | la infrastructura de canalizatie si
Astfel, Furnizorul-ofertant are obligatia publicarii | de stilpi;

pe pagina sa de Internet a Ofertei publice de | - Evaluarea rezultatelor muncii
referintd pentru acces la canalizatie (ORAC) si a | de audit;

Ofertei publice de referintd pentru acces la stalpi | - Intervievarea ANRCETI;
(ORAS), care reprezinta un angajament public de
a furniza oricarui furnizor-solicitant servicii de
acces la canalizatia telefonica operata/ stalpi
telefonici si a serviciilor conexe acestora.
ORAC/ORAS trebuie sa includa si preturile pentru
ocuparea sau rezervarea spatiului de canalizatie, de
ocupare a stalpilor si a serviciilor suplimentare si
conexe. Furnizorul-ofertant are obligatia de
fundamentare 1n functie de costul LRIC+ a
preturilor pentru acces la infrastructura de
canalizare si stalpi telefonici, determinat in baza de
modele ,,bottom-up”. Totodata, pana la data la care
preturile pentru serviciile de acces la canalizatie
telefonicd si stalpi telefonici vor putea fi
determinate pe baza modelului de calculare a
costului nominalizat supra, furnizorul-ofertant va
stabili preturi pentru serviciile date in functie de
metoda rezonabild proprie de calculare a
costurilor, care nu le-ar depési pe costurile deplin
alocate.

(Pct.2 si pct.3 din Hotirarea ANRCETI
nr.42/2017; Pct.128 si pct.130 din Anexa la
Hotararea ANRCETI nr.42/2017

Agentia este in drept sd ceara unui furnizor toate
informatiile ce au stat la baza stabilirii tarifelor si
sd impund, dupa caz, ajustdri ale acestor tarife.
(Art.54 alin.(3) din Legea nr.241/2007)




Paragraful Inciperile neutilizate de societatea pot fi date in | - Analiza temeiului legal pentru | Nu este
4.1.3 locatiune cu acordul prealabil al autoritatii | tarifele aplicate; aplicabil
Riscul 1.5 | administratiei publice centrale, care va decide | - Inspectarea contului de profit
Stabilirea asupra modului de selectare a locatarului, in | si pierderi al serviciilor auditate;
tarifelor  sub | conformitate cu legislatia. - Examinarea calculului tarifelor
nivelul Contractele de locatiune incheiate fara acordul | pentru serviciile in speta;
costurilor nominalizat sunt lovite de nulitate absoluta. - Evaluarea rezultatelor muncii
pentru Alte | Contractul de locatiune a activelor neutilizate ale | de audit;
venituri societdtilor comerciale cu capital integral sau | - Intervievarea personalului S.A.
(serviciile de | majoritar public neincluse in listele bunurilor | ,,Moldtelecom”
arenda nepasibile de privatizare, poate fi incheiat pe un
incaperilor, termen de la un an pana la trei ani.
servicii de | Cuantumul contractual al chiriei care se plateste
cazare si | pentru activele neutilizate nu trebuie sa fie mai mic
arenda salilor | decat cuantumul minim al chiriei calculat conform
de sedintd la | legii. (art. 17 alin.(1), alin.(2), alin.(5) si alin.(6)
Centrul de | din Legea nr.121/2007)
:C;tr:gér: Veniturile de la cazare si a_renda_ salilor de sedinta
S prestate la Centrul de instruire lvancea sunt
servicii de - . . .
cantina) d_etermmatg in conformitate cu ordinele
directorului general al S.A. ,,Moldtelecom” nr.505
din 02.07.2010 si nr.804 din 27.07.2012.
Angajatii S.A. ,,Moldtelecom” beneficiaza de
reducere de 50% la serviciile de arenda a spatiilor
business centrului, inclusiv a pavilioanelor si a
spatiilor hoteliere (pct.6.2 din Regulamentul cu
privire la acordarea beneficiilor angajatilor S.A.
,Moldtelecom” aprobat prin ordinul nr.17-R din
04.01.2021)
Paragraful Recuperarea creantelor se efectueaza timp de 3 ani | - Inspectarea soldurilor | Nu este
4.1.4 Risc 3.1 | cu vechimea acesteia distinsa in 3 segmente: creantelor compromise si valorii | aplicabil
Nerecuperarea | Creanta de 4-10 luni; creantelor compromise casate;
si casarea | Creanta de 11-15 luni; - Verificarea executarii
creantelor Creanta de 16-36 luni. creantelor conform esantionului
compromise Recuperarea se efectueaza prin intermediul a 3 | selectat;
mecanisme: - Analiza actelor de casare;
1. servicii de recuperare creante prestate de | -Analiza ~ muncii  auditului
companiile de colectare (CC) pentru creantele ce | intern;

nu depasesc 9000 lei. Pentru creantele cu valoarea
mai mare de 9000 lei recuperarea se face de catre
serviciul S.A. , Moldtelecom” ;

2. servicii de informare si monitorizare a istoriilor
creditare, prestate de catre Biroul istoriilor
creditare (BIC);

- Evaluarea rezultatelor muncii
de audit;

- Intervievarea personalului S.A.
,,Moldtelecom”

Obiectivul specific de audit 2: S.A. ,,Moldtelecom” a planific

exigentele cadrului normativ aplicabil?

at si a executat cheltuielile in conformitate cu

Paragraful
421

Risc 7.1
Planificarea
strategica si
anuala
necoerenta si
in lipsa
obiectivelor
strategice,
directiilor
prioritare,
indicatorilor
de

Organul executiv al Societatii inainteazd spre
aprobare Consiliului Societatii:

- directiile prioritare de activitate;

- Planul de investitii si asigurd implementarea
acestuia;

(art.50 pct.3 lit.f) ;i lit.g) din Statutul S.A.
,,Moldtelecom”)

De asemenea, CS aproba Planurile anuale de
afaceri ale companiei (art.44 pct.1 lit.f) din Statutul
S.A. ,,Moldtelecom”)

MTC nu are reglementat procesul de planificare
strategica a investitiilor, ci doar procesul de
planificare anuala a programelor de dezvoltare a
infrastructurii (,,A 11.2 Planificare a programelor
anuale de dezvoltare a infrastructurii de

- Analiza coreldrii planurilor
strategice ~ si  anuale in
domeniului investitiilor, precum
si a deciziilor Consiliului tehnic;

- Examinarea planului
investitional din Planul de
dezvoltare  strategica  sub

aspectul stabilirii obiectivelor,
directiilor prioritare,
indicatorilor de monitorizare si
evaluare;

- Evaluarea rezultatelor muncii
de audit;

- Intervievarea personalului S.A.
,,Moldtelecom”

Nu
aplicabil

este
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monitorizare
si evaluare

comunicatii electronice”.) De asemenea, intrarile
si operatiunile procesului de afaceri mentionat nu
sunt corelate cu Planul de dezvoltare strategica a
S.A. ,,Moldtelecom”.

Totodatd, la S.A. ,,Moldtelecom” este infiintat
Consiliul tehnic cu atributiile de elaborare si
prezentarea spre aprobare catre Directorul general
a planurilor strategice si anuale de dezvoltare a
infrastructurii tehnice a Intreprinderii, deciziile
acestuia  fiind  obligatorii  pentru  toate
subdiviziunile din cadrul Departamentului tehnic

Paragraful Organul executiv al Societdtii nainteaza spre | - Proceduri analitice cu privire Nu este
421 aprobare Consiliului Societatii Planul de investitii | la executarea Planului de aplicabil

Risc 7.2 | si asigura implementarea acestuia (art.50 pct.3 | investitii;

Executarea lit.g) din Statutul S.A. ,,Moldtelecom™) - Evaluarea rezultatelor muncii

neconformd a | Compania detine doar Modelul procesului de | de audit;

Programelor afaceri ,,A 11.2 Planificare a programelor anuale | - Intervievarea personalului

anuale de | de dezvoltare a infrastructurii de comunicatii | S.A. ,,Moldtelecom”

dezvoltare a | electronice”, nefiind reglementatd executarea si

infrastructurii | monitorizarea programelor de dezvoltare a

de comunicatii | infrastructurii.

electronice

Paragraful O creantd transmisibila si sesizabila poate fi | - Analiza temeiului legal de Esantionul
4.2.5 cesionata de titular (cedent) unui tert (cesionar) in | cesionare a datoriilor catre selectat

Risc 10.5 baza unui contract. Din momentul incheierii unui | persoane terte; cuprinde
Achitarea astfel de contract, cedentul este substituit de | - Verificarea datoriilor achitate | 100% din
neconformd a | cesionar in drepturile ce decurg din creantd, dacd | prin cesiune, achitari directe, populatia de 4
datoriilor cétre | din contractul de cesiune nu rezultd un moment | decontari reciproce etc.; furnizori

persoane terte

ulterior. (art.823 alin.(1) din Codul civil)

Prin contract de factoring, o parte, care este
furnizorul de bunuri si servicii (aderent), se obliga
s cedeze celeilalte parti, care este o intreprindere
de factoring (factor), creantele aparute sau care vor
aparea in viitor din contracte de vinzari de bunuri,
prestari de servicii si efectuare de lucrari catre terti,
iar factorul 1si asuma cel putin 2 din urmatoarele
obligatii:

a) finantarea  aderentului,
imprumuturi si plati in avans;

b) tinerea contabilitatii creantelor;
c) asigurarea efectudrii procedurilor de somare si
de Incasare a creantelor;

d) asumarea riscului insolvabilitatii debitorului
pentru creantele preluate (delcredere).

(art.1811 alin.(1) din Codul civil)

inclusiv  prin

- Evaluarea rezultatelor muncii
de audit;

- Intervievarea personalului
S.A. ,,Moldtelecom”

pentru care au
fost efectuate
tranzactii de
cesiune a
datoriilor

Paragraful
4238

Risc 8.1
Neintocmirea
planului  de
achizitii al
companiei
si/sau
nepublicarea
planurilor de
achizitii  pe
pagina web a
companiei,
inclusiv a
modificarilor
operate

Model procesului de afaceri A 14.1 ”Planificarea
aproviziondrii cu bunuri” a fost aprobat la
02.11.2022 si aplicat pentru prima data pentru
prognoza achizitiilor anului 2023.

Pentru perioada 2020-2022 Departamentul
Finante Tmpreund cu fiecare Departament au
intocmit Prognozele costurilor pentru anul viitor,
pornind de la:

- aprobarea indicatorilor de dezvoltare;

- aprobarea indicatorilor economico-financiari;

- prognoza dezvoltdrii serviciilor pe tehnologii;
-prognoza veniturilor tarifare (persoane fizice,
juridice, din alte activitati operationale s.a);
-prognoza cheltuielilor de productie;

- directiile prioritare de dezvoltare si modernizare
a retelei SA Moldtelecom

- Analiza reglementarilor
interne cu privire la planificarea
achizitiilor si publicarea
Planului de achizitii;

- Evaluarea rezultatelor muncii
de audit;

- Intervievarea personalului
S.A. ,,Moldtelecom”

Nu este
aplicabil
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Paragraful

Nu pot face parte din grupul de Lucru persoanele

- Inspectarea Declaratiilor de

Au fost

4.2.9 care: independenta a membrilor | executate 58
Risc 8.2 1) Au interese directe sau indirecte legate de | grupului de lucru si ai Comisiei | teste de fond
Incompatibilit | activitatea unui ofertant de licitatie; din populatia
atea intre 2) Sunt membrii Comisiei de licitatie - Evaluarea rezultatelor muncii | de 1021 de
membri (Pct. 5.3.1 si 5.3.2 din Regulamentul cu privire la | de audit; tranzactii
grupului de achizitionarea bunurilor, lucrarilor si serviciilor in | - Intervievarea personalului S.A.
lucru si S.A. ,Moldtelecom” aprobat prin hotararea | ,,Moldtelecom”
ofertanti Consiliului S.A. ,,Moldtelecom” nr.04/16 din

22.12.2016
Paragraful (Anexa nr.6 la Modelul procesului de afaceri A | - Inspectarea datelor privind Esantionul
42.6 14.2 ,, Achizitie bunuri, servicii si lucrari” aprobat | existenta stocurilor si selectat
Risc 8.3 prin ordinul nr.761 din 02.11.2021) contractelor de achizitii conform
Initierea si | Determinarea tipului procedurii de achizitii si valabile; riscului nr.8.2
desfasurarea initierea acesteia este precedata de procedura de - Evaluarea rezultatelor muncii
achizitiilor de | verificare a stocurilor si a contractelor de achizitii | de audit;
bunuri, lucrari | existente care trebuie s identifice dacd bunurile, | - Intervievarea personalului
si servicii care | lucrarile sau serviciile sunt in stocuri sau sunt S.A. , Moldtelecom”
nu au fost | achizitionate conform contractelor incheiate
necesare anterior si valabile in perioada de gestiune.
Paragraful Reglementarile interne nu contin careva prevederi | - Examinarea contractelor de Esantionul
4.2.5 in privinta termenului de valabilitate a contractelor | achizitii; selectat
Risc 8.6 | de achizitii, precum si despre desfasurarea anuala | - Estimarea diferentei de cuprinde 10
Suportarea obligatorie a procedurilor de achizitii pentru | cheltuieli pentru aceleasi din 179
cheltuielilor serviciile continua servicii suportate conform contracte  de
suplimentare contractelor vechi si celor noi; achizitii

ca urmare a

- Analiza muncii auditului

incheiate in

mentinerii intern; anii precedenti
timp de mai - Evaluarea rezultatelor muncii | si valabile in
multi ani a de audit; anii 2020-2022
contractelor de - Intervievarea personalului

achizitii a S.A. ,,Moldtelecom”

serviciilor

Paragraful Controlul livrare bunuri presupune urmatoarele | - Verificarea executarii Esantionul
4.2.7 operatiuni: clauzelor contractuale; selectat

Risc 8.8 | 1. Monitorizarea indeplinirii comenzii de achizitii | - Verificarea corespunderii cuprinde:
Neexecutarea | cuprinde analiza 1indeplinirii comenzii si | modului de documentare a -20din 241 de
conforma sau | monitorizarea acesteia referitor la termenul livrarii | executiei contractelor de proceduri de
executarea bunurilor; achizitii; licitatii;
partiala 2. Tratarea 1intarzierilor presupune colectarea | - Estimarea cheltuielilor - 10 din 179
conditiilor datelor privind intarziere livrare bunuri si | neregulamentare, dupa caz; contracte  de
contractuale, transmiterea  informatiilor respective  catre | - Analiza muncii angajatilor IF | achizitii

cat si | furnizor; si auditorilor interni; incheiate  in

nemonitorizar
ea executdrii
contractelor de
achizitie
serviciilor  si
lucrarilor

3. Organizare si control livrare a serviciilor broker,
serviciilor de transport, descarcare si depozitare a
bunuri, dupa caz;

4. Verificarea la intrare a bunurilor constd in
verificarea pachetului de documente, verificarea
cantitativa a  bunurilor, verificarea/testarea
bunurilor (verificarea calitatii bunurilor la intrare
si verificarea bunurilor la intrare cu transmiterea
bunurilor la testare — se verificd doar bunurile
indicate in Instructiunea de lucru privind
verificarea conformitatii functionale si eliberarea
permisului  pentru eliberarea echipamentelor
terminale si Instructiunea de lucru privind
verificarea conformitatii functionale si eliberarea
permisului pentru eliberarea bunurilor de telefonie
mobila;

5. Perfectarea
bunurilor;

6. Controlul inlaturarii neconformitatilor

actelor de neconformitate a

- Confirmari externe de la
CNA, Procuratura Generala,
Inspectoratul General de politie;
- Evaluarea rezultatelor muncii
de audit;

- Intervievarea personalului
S.A. ,,Moldtelecom”

anii precedenti
si valabile 1n
anii 2020-2022

56




(Anexa nr.6 la Modelul procesului de afaceri
Al14.3 Control livrare bunuri)

Paragraful Compania de a reglementat acest element al | - Inspectarea dosarelor de Esantionul
4.2.10 procedurii de achizitii. achizitii; selectat
Risc 8.9 | Totodata, reglementirile aplicate in sectorul public | - Evaluarea rezultatelor muncii conform
Neasigurarea | (HG nr.778/2020), furnizeaza: de audit; riscului nr.8.2
intocmirii - lista documentelor/informatiilor cuprinse 1in | - Intervievarea personalului
dosarului  de | dosarul de achizitii; S.A. ,,Moldtelecom”
achizitii - modalitatea de intocmire, de pastrare si de

prezentare a informatiilor din dosar.
Paragraful Anuntul de participare se publicd in termeni care | - Examinarea termenelor de Esantionul
4.2.7 sa ofere tuturor operatorilor economici interesati, | depunere a ofertelor stabilite in | selectat
Risc 8.10 | fard nici o discriminare, posibilititi reale de | anunturi de participare la cuprinde 20
Stabilirea, participare la procedurile de atribuire a | licitatie; din 241 de
faira  motive | contractului de achizitii, dar nu mai putin de 15 zile | - Evaluarea rezultatelor muncii | proceduri de
intemeiate, a | calendaristice din momentul publicérii anuntuluiin | de audit; licitatii
termenului surse mass-media. - Intervievarea personalului S.A.
redus pentru in cazuri urgente, temeinic motivate de catre | ,,Moldtelecom”
depunerea Grupul de lucru, termenul limitd de depunere a

ofertelor si, ca
urmare,
favorizarea
unor ofertanti

ofertelor poate sd fie redus pand la 10 zile
calendaristice din momentul publicarii anuntului in
surse mass-media.

(Pct. 6.2.4 s5i pct.6.2.5 din Regulamentul cu privire
la achizitionarea  bunurilor, lucrarilor si
serviciilor in SA Moldtelecom)

Paragraful Tabelul retributiv pentru categoriile de calificare | - Analiza temeiului legal de | Esantionul
4.2.11 si | cuprinde diapazonul de salarii in limitele caruia se | stabilire a salariilor de functie si | selectat
4.2.12 stabilesc salariile de baza conform categoriilor de | altor plati; cuprinde 30
Risc 9.2 | calificare. - Verificarea calcularii platilor | din 2830, 2730
Stabilirea Remunerarea muncii cuprinde: de remunerare a muncii; si 2640 de
neconforma a | - salariul de bazd (salariul pe unitate de timp, | - Analiza muncii auditorilor | angajati,
salariilor ~ de | salariul in acord) care se stabileste in raport cu | interni; respectiv
functie si | raspunderea si complexitatea sarcinilor functiei | - Estimarea cheltuielilor | pentru anii
platilor ocupate; neregulamentare; 2020, 2021 si
stimulatorii - adaosuri si suplimente la salariul de baza cu | - Evaluarea rezultatelor muncii | 2022.

caracter de compensare (conform legislatiei in | de audit; in esantion

vigoare); - Intervievarea personalului S.A. | sunt selectati

- adaosuri si suplimente la salariul de baza in | ,Moldtelecom” functiile  de

scopul motivarii salariatilor; conducere  a

- platile variabile la salariul de functie in baza societatii,

indicatorilor de performanta lunar/trimestrial; directorii

- premii pentru rezultatele activititii curente departamente,

(castigatorilor de concursuri  profesionale, sefii  serviciu,

detinatori de diplome); sefii sectii si

- premiu in baza rezultatelor evaludrii anuale a seful  biroului

performantelor individuale si activitatii companiei; de audit intern

- platile unice la sarbatori nationale, la concediul

anual de odihna.

(art.21, art.22, anexa nr.l si anexa nr.2 la

Contractul colectiv de munca pentru anii 2021-

2024).
Paragraful Persoanele care desfasoara activitate de | - Analiza temeiului legal de Esantionul
4.3.9; 4.3.10; | reprezentare a statului in societdtile comerciale | stabilire a indemnizatiilor selectat
4.3.11; 4.3.12; | beneficiazd de indemnizatii lunare si recompense | lunare si recompenselor anuale; | cuprinde 100%
Risc 10.3 | anuale in marimea stabilitd de adunarea generala. | - Verificarea calculdrii din populatia
Achitarea Marimea recompensei anuale nu poate depdsi | indemnizatiilor lunare si reprezentatd
neconforma a | plafonul de 1 la sutd din mérimea profitului net | recompenselor anuale; prin - membrii
indemnizatiilo | anual obtinut de societate, dar individualizat pentru | - Evaluarea rezultatelor muncii CS, Comisiei
r lunare si | fiecare persoand care desfasoard activitate de | de audit; de cenzori,

recompenselor
anuale RS,
membrilor CS

reprezentare a statului — nu mai mult de doua salarii
medii lunare pe societate pe anul precedent, in

- Intervievarea personalului
S.A. ,,Moldtelecom”

Comitetului de
audit, precum
si
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si altor organe
de conducere a
companiei

limita plafonului  mentionat. (pct.28 din

Regulamentul aprobat prin HG nr.1053/2010)

reprezentantul
statului

Obiectivul specific de audit 3: Patrimoniul S.A. ,,Moldtelecom

regulator aplicabi

1?

” a fost administrat in conformitate cu cadrul

Paragraful Terenurile, cladirile si alte constructii principale cu | - Procedurile analitice si Procedurile
431 caracter definitiv sunt supuse 1Inregistrérii | investigarea cauzei analitice au
Risc 4.1 | obligatorii in registrul bunurilor imobile (RBI) | discrepantelor intre datele cuprins 100%
Neinregistrare | (art.4 alin.(3) din Legea nr.1543/1998). societatii, APP si RBI; din populatia
a drepturilor | in RBI mai pot fi finregistrate dreptul de | - Evaluarea rezultatelor muncii | de terenuri
patrimoniale administrare, dreptul de gestiune economica, | de audit;
ale S.A. | dreptul de folosinta asupra terenurilor statului sau | - Intervievarea personalului S.A.
,Moldtelecom | ale unitatilor administrativ-teritoriale si | ,Moldtelecom”
” asupra | concesiunea.  (art.4 alin.(5) din  Legea
terenurilor nr.1543/1998)
detinute in
proprietate sau
folosinta
Paragraful Terenurile, cladirile si alte constructii principale cu | - Procedurile analitice si Procedurile
4.3.1 caracter definitiv sunt supuse inregistrarii | investigarea cauzei analitice  au
Risc 5.1 | obligatorii in registrul bunurilor imobile (RBI) | discrepantelor intre datele cuprins  100%
Neinregistrare | (art.4 alin.(3) din Legea nr.1543/1998). societatii, APP si RBI; din populatia
a drepturilor - Evaluarea rezultatelor muncii de cladiri/
patrimoniale de audit; constructii
ale S.A. - Intervievarea personalului S.A.
,Moldtelecom ,,Moldtelecom”
” asupra
cladirilor  si
altor
constructii
Paragraful Organul executiv al Societatii este responsabil de | - Examinarea terenurilor si Esantionul
432 asigurarea utilizdrii si reproducerii efective a | investigarea cauzei de selectat
Risc 4.2. | patrimoniului primit in gestiunea operativa (pct.2.4 | neutilizare a terenurilor; cuprinde 26
Neutilizarea lit.g) din Regulamentul organului executiv al | - Evaluarea rezultatelor muncii din 620 de
terenurilor Societitii pe actiuni ,,Moldtelecom”) de audit; terenuri
dupa destinatie - Intervievarea personalului S.A. | detinute in
prestabilita ,,Moldtelecom” proprietate
Paragraful Serviciul Exploatare Edificii Civile din cadrul | - Procedurile analitice privind Procedurile
4.3.3, 4.3.4; | Directiei Achizitii si Gospodarii este responsabil | starea tehnica functionala si analitice  au
4.3.5; 4.3.6; pentru investigarea cauzei de cuprins  100%
Risc 5.2 | - monitorizarea starii tehnice, mentinerea | neasigurare a stdrii tehnice a din populatia
Nemonitorizar | capacitatii de functionare si a starii bune a | clddirilor si constructiilor; de cladiri/
ea si | edificiilor civile; - Evaluarea rezultatelor muncii | constructii
neasigurarea - monitorizarea sistematicd prin inspectarea | de audit;
starii  tehnice | planificatd si neplanificatd a starii tehnice a | - Intervievarea personalului S.A.
satisfacatoare | cladirilor, conform actelor normative in vigoare. | ,,Moldtelecom”
a  edificiilor | (Regulamentul cu privire la organizare si
civile functionare a Serviciului Exploatare Edificii

Civile, Directia Achizitii si Gospodarii (DAG)

aprobat de catre director DAG la data de 10.02.22)
Paragraful Comisia desemnatd prin ordinul conducatorului | - Efectuarea, la propunerea | Esantionul
43.7,4.3.8 companiei, determind activele neutilizate ale | echipei de audit, a inventarierii | cuprinde 100%
Risc 5.3 | intreprinderii, conform criteriilor specificate in | bunurilor imobile cu | din populatia

Neidentificare
a activelor
neutilizate i
nevalorificare
a acestora

Regulament, si va inainta organelor de conducere
ale intreprinderii propuneri argumentate privind
utilizarea 1n continuare a acestora (dare in
locatiune, comercializare, casare etc.) (pct.7 din
Regulamentul cu privire la modul de determinare
si comercializare a activelor neutilizate ale
intreprinderilor aprobat prin HG nr.480/2008)

determinarea starii tehnice si
modului de utilizare a acestora;
- Examinarea datelor
inventarierii  privind  starea
bunurilor si bunurile neutilizate
si investigarea cauzei de
nevalorificare a cladirilor si
constructiilor;

de
incéperi
neutilizate

cladiri/
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- Estimarea veniturilor posibile
de obtinut in caz de valorificare
a activelor;

- Proceduri analitice privind
imobilele date 1in arendd/
locatiune  oferite de S.A.

»Moldtelecom” si APP;

- Evaluarea rezultatelor muncii
de audit;

- Intervievarea personalului S.A.
,,Moldtelecom”

Paragraful
411

Risc 6.1
Neexecutarea
planurilor de
profilaxie a
echipamentulu
i

Plan de profilaxie si raport privind executarea
profilaxiei reprezintd informatie documentard si
contine:

- plan (tipul lucrarilor ce vor fi intreprinse,
perioada executarii lucrarilor, tipurile de
echipamente supuse profilaxiei, AM locatia unde
este instalat echipamentul, responsabilul de lucrari
profilactice). Lucrarile planificate se inregistreaza
in ST HPSM, modulul Change;

- raport de executare a profilaxiei fizice a
echipamentelor de retea (perioada executarii
profilaxiei, echipamentele la care a fost executata
profilaxia, Nume prenume executor raport).
Raportul se transmite 1n forma fizica, scanata prin
e-mail sau prin intermediul SI DocProf.

- Procedurile analitice asupra
planurilor si rapoartelor aferente
lucrarilor de profilaxie a
echipamentelor;

- Evaluarea rezultatelor muncii
de audit;

- Intervievarea personalului S.A.
,,Moldtelecom”

Esantionul
selectat
cuprinde:

- 100% din
populatia a
lucrarilor de
profilaxie a
echipamentulu
B

Paragraful
4.1.1

Risc 10.1
indeplinirea
neconforma de
catre
reprezentantul
statului (RS) a
atributiilor
aferente
casdrii si darii
in locatiune a
bunurilor
companiei,
precum
calcularii
transferarii
integrale a
dividendelor
pentru
actiunile
detinute de stat
in companie

N e
—. =

Adunarea generald a actionarilor:

- aproba regulamentul consiliului societatii, alege
membrii lui si inceteaza inainte de termen
imputernicirile lor, stabileste cuantumul retributiei
muncii  lor,  remuneratiillor  anuale  si
compensatiilor, precum si hotaraste cu privire la
tragerea la raspundere sau eliberarea de raspundere
a membrilor consiliului societatii;

- aproba regulamentul comisiei de cenzori, alege
membrii ei si Inceteazd inainte de termen
imputernicirile lor, stabileste cuantumul retributiei
muncii lor si compensatiilor, precum si hotaraste
cu privire la tragerea la raspundere sau eliberarea
de raspundere a membrilor comisiei de cenzori;

- aproba regulamentul comitetului de audit, alege
membrii lui, iar din randul acestora, si presedintele
comitetului de audit, decide privitor la incetarea
inainte de termen a imputernicirilor lor, stabileste
cuantumul  retributiei muncii  lor gi al
compensatiilor, precum si hotaraste cu privire la
tragerea la raspundere sau eliberarea de raspundere
a membrilor comitetului de audit;

- confirma entitatea de audit pentru efectuarea
auditului  obligatoriu ordinar si  stabileste
cuantumul retributiei serviciilor ei;

- hotaraste cu privire la incheierea tranzactiilor de
proportii dacd obiectul acestei tranzactii sunt
bunuri care depasesc 50% din valoarea activelor
societdtii si a tranzactiilor cu conflict de interese ce
depasesc 10% din valoarea activelor societatii,
conform ultimelor situatii financiare;

- examineaza darea de seama financiara anuald a
societdtii, aproba darea de seamd anuald a
consiliului societatii si raportul anual de activitate
al comisiei de cenzori si al comitetului de audit;

- Examinarea rapoartelor RS;

- Procedurile analitice asupra
rapoartelor RS in raport cu
atributiile acestuia;

- Confirmarea de la APP;

- Evaluarea rezultatelor muncii
de audit;

- Intervievarea personalului S.A.
,,Moldtelecom”

Nu este
aplicabil
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- aproba normativele de repartizare a profitului net
a societatii;

- hotéraste cu privire la repartizarea profitului net
anual, inclusiv plata dividendelor anuale, sau la
acoperirea pierderilor societatii;

- directiile prioritare ale activitatii societatii;

- planul de dezvoltare strategica a Societatii.
(art.48 din Legea nr.1134/1997; art. 30 din Statutul
societdtii)

Principalele atributii ale reprezentantului statului
sint:

1) controlul asupra marimii cotei de participare
publica in capitalul social al societatii comerciale;
2) controlul asupra integritatii si folosirii potrivit
destinatiei a bunurilor proprietate publica,
transmise societatii in cauzd, 1n procesul
privatizarii, cu drept de administrare economica;
3) verificarea corectitudinii calcularii si transferarii
integrale a dividendelor pentru actiunile (cotele
sociale) detinute de stat in societétile comerciale;
4) participarea in cadrul comisiilor de
comercializare, casare si dare in locatiune a
bunurilor societatii;

5) acordarea ajutorului  metodologic la
administrarea corporativd a societatii comerciale
(participarea la elaborarea regulamentelor interne,
business-planurilor, modificarea si completarea
actelor constitutive etc.).

Reprezentantul statului este obligat sa prezinte
semestrial catre APP raportul privind indeplinirea
functiilor sale.

(pct.17 si pct.22 din Regulamentul aprobat prin
HG nr.1053/2010)

Paragraful 4.3;
4.3.11:

Risc 10.2
Exercitarea
neconforma de
catre CS a
atributiilor
aferente
remunerarii
organului
executiv,
aprobarii
Planului de
afaceri si a
fondului  de
retribuire a
muncii,
coordonarii
tranzactiilor cu
privire la
bunurile
companiei

CS are urmatoarele atributii de baza:

- decide cu privire la convocarea adundrii generale
a actionarilor si, de asemenea decide cu privire la
intocmirea listei candidatilor pentru alegerea
organelor de conducere si de control ale societatii;
- decide cu privire la selectarea prin concurs si
numirea a directorului general al societatii,
incetarea inainte de termen a imputernicirilor lui,
privind stabilirea cuantumului retributiei muncii
lui, remuneratiei si compensatiilor, privind
tragerea lui la raspundere sau eliberarea de
raspundere;

- aproba Planul de afaceri anual al societatii;

- aproba darile de seama trimestriale ale
directorului general al societatii;

- decide, in cursul anului financiar, cu privire la
repartizarea profitului net, la folosirea capitalului
de rezerva, precum si a mijloacelor fondurilor
speciale ale societatii;

- face, la adunarea generala a actionarilor,
propuneri cu privire la plata dividendelor anuale si
decide cu privire la plata dividendelor
intermediare;

- aproba fondul si/sau normativele de retribuire a
muncii salariatilor societatii;

- decide in orice alte probleme prevazute de Legea
privind societdtile pe actiuni si de statutul
societatii;

- Examinarea deciziilor CS;

- Procedurile analitice asupra
rapoartelor CS 1n raport cu
atributiile acesteia;

- Confirmarea de la APP;

- Inspectarea procedurii de
casare a fondurilor fixe si
investigarea cauzei de
tergiversare;

- Evaluarea rezultatelor muncii
de audit;

- Intervievarea personalului S.A.
,,Moldtelecom”

Nu este
aplicabil
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- prezinta adunarii generale a actionarilor raportul
anual cu privire la activitatea sa si la functionarea
societatii, intocmit in conformitate cu legislatia
privind piata de capital, cu statutul societatii si cu
regulamentul consiliului societatii, precum si
informatia privind remunerarea persoanelor cu
functii de raspundere;

- decide privind asigurarea bazei tehnico-materiale
si formarea programului de productie prin
aplicarea principiului transparentei in procesul de
efectuare a procedurilor de achizitie de bunuri,
lucrari si servicii destinate acoperirii necesitatilor.
(art.64 din Legea nr.1134/1997 si art.44 din
Statutul societatii)

Anexanr. 4
Tabelul nr.1
Cota de piati a S.A. ,,Moldtelecom” in functie de veniturile obtinute din serviciile de
telecomunicatii
(mil.lei)
Nr. Denumire serviciu Un. de 2019 2020 2021 2022 2022/
crt. masura 2019, %
1. | Telefonie mobili, venituri MTC mil. lei 184,3 189,1 222,3 248,9 35%
Cifra de afaceri pe piata RM mil. lei 3.142,7 29148 2.889,1 29774 -5%
Cota pe piatd in functie de venituri % 5,9 6,5 1,7 8,4 +2,5 p.p.
Rata de acorerire teritoriala % 99,7 99,7 99,8 99,8 +0,1 p.p.
Cota de piata in functie de nr. de % 9,2 11,2 12,7 13,8 +4,6 p.p.
abonati
Nr. de utilizatori, total mii pers. 407,3 459,8 599,4 707,7 74%
inclusiv nr. de utilizatori activi mii pers. 198,6 280,9 377,1 4229 113%
ARPU lei 81,2 73,0 59,8 50,5 -38%
2. | Telefonie fixa, venituri MTC mil. lei 4179 356,0 311,6 249,6 -40%
Cifra de afaceri pe piata RM mil. lei 4433 379,6 334,0 270,0 -39%
Cota pe piatd in functie de venituri % 94,3 93,8 93,3 92,4 -1,9 p.p.
Rata de acorerire teritoriala % 100,00 100,00 100,00 100,00 -
Cota de piata in functie de nr. de % 89,6 89,5 89,4 89,2 -0,4 p.p.
abonati
Nr. de utilizatori, total mii pers. 959,9 920,0 893,7 848,2 -12%
inclusiv nr. de utilizatori activi mii pers. 959,9 920,0 893,7 848,2 -12%
ARPU lei 39,2 32,7 28,8 23,8 -39%
3. | Internet fix si mobil
3.1. | Internet fix, venituri MTC mil. lei 851,7 845,0 887,9 855,2 0%
Cifra de afaceri pe piata RM mil. lei 1.361,7 1.382,9 1.440,2 1.468,2 8%
Cota pe piatd in functie de venituri % 62,5 61,1 61,7 58,2 -4,3 p.p.
Rata de acorerire teritoriala % 99,99 99,99 99,99 99,99 -
Cota de piatd in functie de nr. de % 59,5 57,5 55,9 53,8 -5,7p.p.
abonati
Nr. de utilizatori, total mii pers. 399,0 4134 426,2 430,1 8%
inclusiv nr. de utilizatori activi mii pers. 399,0 4134 426,2 430,1 8%
ARPU lei 138,4 132,5 138,7 146,1 6%
3.2. | Internet mobil, venituri MTC mil. lei 93,3 91,2 73,4 55,9 -40%
Cifra de afaceri pe piata RM mil. lei 240,0 235,4 198,2 162,6 -32%
Cota pe piatd in functie de venituri % 38,9 38,7 37,0 34,4 -4.5p.p.
Rata de acorerire teritoriald % 99,7 99,7 99,8 99,8 +0,1 p.p.
Cota de piatd in functie de nr. de % 62,3 64,6 53,5 52,8 -9,5p.p.
abonati
Nr. de utilizatori, total mii pers. 203,7 187,4 105,5 92,7 -54%
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inclusiv nr. de utilizatori activi mii pers. 113,6 91,7 54,9 43,7 -62%
ARPU lei 72,4 74,1 79,0 96,3 33%
4. | Transmisia si retransmisia mil. lei 59,9 64,6 71,8 146,2 144%
programelor audiovizuale, venituri
MTC
Cifra de afaceri pe piata RM mil. lei 156,6 184,7 236,0 325,8 108%
Cota pe piata in functie de venituri % 38,2 35,0 30,4 449 | +6,7 p.p.
Cota de piata in functie de nr. de % 21,6 22,2 12,3 27,3 | +5,7p.p.
abonati
Nr. de utilizatori, total mii pers. 72,5 80,1 90,1 199,7 175%
inclusiv nr. de utilizatori activi mii pers. 72,5 80,1 90,1 199,7 175%
ARPU lei 68,8 67,2 66,4 61,0 -11%
Sursa: tabel elaborat si prezentat de catre personalul S.A. ,, Moldtelecom”
Tabelul nr.2
Indicatorii financiari realizati in perioada 2020-2022
(mil. lei)
Nr. Indicii 2020 2021 2022 2022 fata de %
crt. 2020, +
1. Venitul din vanzari 1573,4 1603,3 1595,1 +21.7 | 101.4
2. Costul vanzarilor 1266,2 1274,7 1307,2 +41.0 103.2
3. Profit brut 307,2 328,6 287,8 -19,4 93.7
4. Cheltuieli de distribuire 169,8 187,1 1925 22,7 1134
5. Cheltuieli administrative 52,8 55,7 52,9 0,1 | 1002
6. Alte cheltuieli din activitatea operationala 54,7 52,1 60,4 57| 1104
7. Alte venituri din activitatea operationala 86,9 87,3 91,6 4,7 1054
8. Rezultatul din activitatea operationald 116,8 121,0 73,7 -43,1 63,1
9. Costuri financiare 46,3 27,6 61,3 150 | 1324
10. | Venituri financiare 26,5 11,2 33,0 6,5| 1245
11. | Rezultatul din activitatea financiara -19,8 -16,4 -28,3 -8,5 -42.9
12. | Cheltuieli privind impozitul pe venit 11,0 13,0 55 -55 50,0
13. | Total rezultatul global 86,0 91,5 39,9 -46,1 46,4
14. | Dividende distribuite in anul in curs 14,8 - 30,0
Indicatori economico-financiari
15. | Levierul financiar 11,3 9,1 8,6 -2,7
16. Lichiditate curenta 25,5 26,6 325 +7,0
17. Rentabilitatea vanzarilor 55 5,7 2,5 -3,0
18. | Rentabilitatea capitalurilor proprii 2,1 2,2 0,9 -1,2
Sursa: tabel realizat de catre echipa de audit in baza Situatiilor financiare ale S.A. ,, Moldtelecom” pe anii 2020-
2022
Tabelul nr.3
Dinamica veniturilor inregistrate in perioada 2020-2022
(mil. lei)
Nr. | Indicii 2020 2021 2022 | 2022 %
crt. fata de
2020, +
1. Venitul din vanziri 15734 1603,3 1595,1 21,7 | 1014
1.1. | servicii telefonie fixa 369,7 311,9 249,8 -119,9 67,6
1.2. | Internet fix si IPTV 926,4 979,1 1023,3 96,9 | 110,5
1.3. | servicii de telefonie mobila 248,7 281,0 290,0 41,3 | 116,6
1.4. | linii inchiriate/canalizare 28,6 31,3 32,0 34| 1119
2. Alte venituri 86,9 87,3 91,6 47 | 1054
2.1. | venituri din iesirea activelor circulante 39,6 35,2 35,3 -4,3 89,1
2.2. | venituri din leasing-ul operational 22,2 23,7 23,1 09| 1041
2.3. | venituri din prestarea serviciilor de cantina 1,9 29 3,6 1,7 | 189,55
2.4. | alte venituri 23,2 25,5 29,7 6,5| 128,0
IN TOTAL 1660,3 1690,6 1686,7 26,4 | 101,6
Sursa: tabel realizat de catre echipa de audit in baza Situatiilor financiare ale S.A. ,, Moldtelecom” pe anii 2020-
2022
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Tabelul nr.4
Evolutia cheltuielilor executate in anii 2020-2022

Nr. | Indicii Un. de 2020 2021 2022 | 2022 fatide | %
crt. masura 2020, +
1 | Costul vanzarilor mil. lei 1266,2 12747 1307,2 41,0 103,2
2 | Cheltuieli de distribuire mil. lei 169,8 187,1 192,5 22,7 113,4
3 | Cheltuieli administrative mil. lei 52,8 55,7 52,9 0,1 100,1
4 | Alte cheltuieli din activitatea mil. lei 54,7 52,1 60,4 57 110,4
operationala
5 | Total cheltuieli operationale mil. lei 15435 1569,5 1613,0 0,069548 104,5
din care:
5.1 | Cheltuieli cu beneficiile angajatilor mil. lei 360,0 382,3 381,2 21,2 105,9
inclusiv
salarii si indemnizatii mil. lei 283,9 297,7 297,9 14,0 104,9
securitatea sociald si alte contributii mil. lei 65,5 72,5 71,0 55 108,4
alte costuri mil. lei 10,6 12,0 12,3 1,7 116,1
5.2 | Cheltuieli cu deprecierea si mil. lei 7474 736,0 735,5 -11,9 98,4
amortizarea
5.3 | Alte cheltuieli operationale mil. lei 436,1 451,3 496,4 60,3 113,8
inclusiv mil. lei
cheltuieli de intretinere, reparatii, mil. lei 316,9 3144 359,3 42 4 113,4
suport
servicii paza, asigurare, arenda mil. lei 26,1 26,6 33,9 7.8 130,2
costuri comerciale, promovare mil. lei 67,7 64,0 59,9 -7,8 88,4
alte cheltuieli mil. lei 25,4 46,3 43,3 17,9 170,5
inclusiv provizioane creante mil. lei 0,1 15,9 19,0 18,9 in 1332
compromise ori
6 | Nr. de angajati pers 2819 2819 2428 -391 86,1
Sursa: tabel realizat de catre echipa de audit in baza Situatiilor financiare ale S.A. ,,Moldtelecom” pe anii 2020-
2022
Tabelul nr.5
Evolutia creantelor comerciale pentru serviciile de comunicatii electronice
pe perioada 2020-2022
Nr Denumire 31.12.2019 | Inclusiv | 31.12.2022 | Inclusiv | 31.12.2022- | Inclusiv | 31.12.2022/
. serviciu mil.lei/ mii cu mil.lei/ mii cu 31.12.2019, cu 31.12.2019,
crt persoane | termen> | persoane | termen> | mil.lei/ mii | termen > %
36 luni, 36 luni, persoane, + 36 luni,
mil.lei/ mil.lei/ mil.lei/
mii mii mii
persoane persoane persoane
1. | Telefonia mobila
1.1 | Persoane juridice
Valoarea 10,0 7,0 9,7 6,1 -0,3 -0,9 -3,0
creantelor
Nr. debitori 2,9 1,0 2,5 0,4 -0,4 -0,6 -13,8
1.2 | Persoane fizice
Valoarea 82,5 27,3 85,9 35,4 +3,4 +8,1 +4,1
creantelor
Nr. debitori 172,4 31,2 186,3 12,7 +13,9 -18,5 +8,1
2. | Telefonia fixd
2.1 | Persoane juridice
Valoarea 13,3 8,4 9,0 6,1 -4,3 -2,3 -32,3
creantelor
Nr. debitori 15,7 3,1 10,9 0,7 -4,8 -2,4 -30,6
2.2 | Persoane fizice
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Valoarea 315 6,9 18,2 13 -13,3 -5,6 -42,2
creantelor
Nr. debitori 919,6 49,0 813,6 13,8 -106,0 -35,2 -11,5
3. | Internet si IPTV
3.1 | Persoane juridice
Valoarea 6,1 2,4 6,8 2,6 +0,7 +0,2 +11,5
creantelor
Nr. debitori 2,3 0,5 2,2 0,3 -0,1 -0,2 -4,3
3.2 | Persoane fizice
Valoarea 19,4 4,6 25,8 9,5 +6,4 +4,9 +33,0
creantelor
Nr. debitori 20,4 3,9 21,1 3,5 +0,7 -0,4 +3,4
In total valoarea 162,8 56,6 155,4 61,0 -1,4 +4,4 -4,5
creantelor
Sursa: tabel realizat de catre echipa de audit in baza Rapoartelor privind sumele debitoare pentru serviciile de
comunicatii electronice pe anul 2020 si anul 2022, prezentate de catre S.A. ,, Moldtelecom”
Tabelul nr.6
Informatii cu privire la imprumuturile existente si scopul de acordare a acestora
(mil.lei)
Date despre o La si‘_tuagia La siFua‘gia La si‘_tua‘gia
contract Data Scopul acordarii din din din
31.12.2020 | 31.12.2021 | 31.12.2022
Contract de credit | 19.11.2018 | Completarea mijloacelor circulante 52,9 0,0 0,0
nr. 19 (2018) (inclusiv achitarea salariilor,
impozitelor, marfii, serviciilor
antreprenorilor pentru constructia
retelelor etc.)
Credit revolving 01.07.2019 | Finantarea activitatii curente 81,9 0,0 0,0
nr. C19 0288
Contract de credit | 08.10.2019 | Completarea mijloacelor circulante, 37,3 0,0 0,0
nr. 12587 inclusiv achitarea cu furnizorii de
echipamente si servicii, achitarea cu
antreprenorii pentru constructia
retelelor, achitarea impozitelor,
achitarea platilor salariale.
Contract de credit | 10.12.2019 | Completarea mijloacelor circulante 14,3 0,0 0,0
nr. 120/19-1 (inclusiv achitarea salariilor,
impozitelor, marfii, serviciilor
antreprenorilor pentru constructia
retelelor etc.)
Linie de Credit 12.12.2019 | Completarea mijloacelor circulante, 31,2 0,0 0,0
nr. 22364 inclusiv achitarea cu furnizorii de
echipamente, servicii, achitarea cu
antreprenorii pentru constructia
retelelor, achitarea impozitelor,
achitarea platilor salariale.
Contract de credit | 15.05.2020 | Completarea mijloacelor circulante 35,7 9,5 0,0
nr 120/19-2 (inclusiv achitarea salariilor,
impozitelor, marfii, serviciilor
antreprenorilor pentru constructia
retelelor etc.)
Contract-cadru de | 03.06.2020 | Finantarea activitatii curente 60,0 60,0 0,0
creditare a
pers.jurid.nr.45
Contract de credit | 06.02.2020 | Finantarea activitatii operationale a 0,0 0,0 0,0
nr. LG Debitorului conform contractelor
56545557100 prezentate si acceptate de Banca
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Credit nr. 02.07.2020 | Finantarea activitatii operationale a 100,0 1,0 0,0
LG61104967100 Debitorului conform contractelor
prezentate si acceptate de Banca
Contract de credit | 10.09.2020 | Finantarea activititii operationale 41,3 1125 0,0
C20 0506 curente
Contract de credit | 01.04.2021 | Completarea mijloacelor circulante, 0,0 57,0 12,6
nr. 49068 inclusiv achitarea cu furnizorii de
echipamente si servicii, achitarea cu
antreprenorii pentru constructia
retelelor, achitarea impozitelor si
taxelor, achitarea platilor salariale,
precum si alte cheltuieli legate de
activitatea companiei
Credit revolving 24.08.2021 | Finantarea activitatii curente 0,0 120,0 120,0
nr.194-21
Credit nr. 10.01.2022 | Finantarea activitatii operationale a 0,0 0,0 10,0
LG88494707100 Debitorului, conform contractelor
prezentate si acceptate de Banca
Credit revolving 21.04.2022 | Finantarea cheltuielilor legate de 0,0 0,0 120,0
nr.C220289 desfasurarea activitatii de afacere
Contract de credit | 28.04.2022 | Completarea mijloacelor circulante, 0,0 0,0 83,0
nr. 51256 inclusiv achitarea cu furnizorii de
echipamente i servicii, achitarea cu
antreprenorii pentru constructia
retelelor, achitarea impozitelor si
taxelor, achitarea platilor salariale,
precum si alte cheltuieli legate de
activitatea companiei
TOTAL 4547 360,0 345,6
Sursa: Tabel intocmit si prezentat de catre personalul S.A. ,, Moldtelecom”
Tabelul nr.7
Sinteza valorii procurarilor efectuate in perioada 2020 — 2022
Nr | Tipul de achizitii 2020 2021 2022 Total, Ponderea
: Nr. Valoarea, Nr. Valoarea, Nr. Valoarea, | mil. lei in totalul
crt achizitii | mil. lei | achizitiil | mil.lei | achizitiil | mil. lei | (inclusiv de
. lor or or TVA) achizitii, %
1 | Achizitii de mica 103 4,2 122 6,4 188 11,9 22,5 0,8
valoare
2 | Procedura de 15 56,0 27 57,0 43 135,7 248,7 9,4
negociere
Licitatie 107 391,0 158 579,0 156 543,0 1513,0 57,2
Cererea ofertelor 28 2,6 69 11,0 51 6,5 20,1 0,8
de preturi
5 | Contracte semnate 162 282,5 87 190,5 41 100,0 573,0 21,7
pana la
31.12.2019
6 | Servicii de 130 51,5 136 52,0 142 50,0 153,5 5,8
telecomunicatii
7 | Achizitii de la 11 42,7 8 32,7 9 37,3 112,7 4,3
furnizori
autorizati
TOTAL 556 830,5 607 928,6 630 884,4 2643,5 100

Sursa: Tabel realizat de catre echipa de audit in baza informatiilor contabile pentru perioada 2020-2022 si
Registrului contractelor pentru perioada respectivd

Tabelul nr. 8
Sinteza achizitiilor in baza contractelor incheiate pand la 31.12.2019

2020 \ 2021

2022

|
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Nr. Achizitii Nr. Valoarea Nr. Valoarea Nr. Valoarea

crt. contracte | totald, mil. lei | contracte | totald, mil. lei | contracte | totala, mil. lei

1 | Péana la 10 000 16 0,1 13 0,0 5 0,0
lei

2 |10 000 — 200 66 4,2 35 2,0 22 15
000 lei

3 | 200 000 lei — 16 4,5 11 3,0 3 0,9
400 000 lei

4 | 400 000 lei — 21 12,2 6 3,6 3 1,9
800 000 lei

5 | Mai mult de 43 261,5 22 181,9 8 96,6
800 000 lei
TOTAL 162 282,5 87 190,5 41 100,9

Sursd: Tabel realizat de catre echipa de audit in baza informatiilor contabile pentru perioada 2020-2022 si

Registrului contractelor pentru perioada respectiva
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Tabelul nr.9
Planificarea i executarea investitiilor in perioada 2020-2022

Sursa: Tabel realizat de catre echipa de audit in baza informatiilor contabile pentru perioada 2020-2022

(mil.lei)
Nr. Investitia 2020 2021 2022 |
crt. Suma | Suma | Forte Total | % Suma | Suma | Forte Total % Suma | Suma | Forte Total | %
program | livratd | proprii, | implem program | livrata | proprii, | implem program | livratd | proprii, | implem
de dob., entat de dob., entat de dob., entat
investitii impoz. investitii impoz. investitii impoz.
Echipament 318,9 | 152,1 62,7 2148 | 67,4 3239 | 207,0 36,4 2435 | 75,2 441,0 | 202,6 50,5 253,1 | 57,4
Dezvoltarea retelei fixe 113,0 40,8 30,9 71,7 | 63,4 86,6 59,6 17,8 774 | 894 71,6 27,7 25,9 53,5 | 74,7
Extinderea retelei de 43,0 30,1 10,9 41,0 | 95,3 64,8 61,7 75 69,2 | 106,8 109,0 11,3 3,1 14,4 | 13,2
transmisiuni si transport
3 | Extinderea retelei 66,1 52,9 10,0 62,9 | 95,1 81,1 53,3 1,1 544 | 67,1 125,7 | 105,1 6,3 1115 | 88,7
mobile
4 | Dezvoltarea sistemelor 35,8 16,3 10,1 26,4 | 73,8 50,8 16,2 7,8 240 | 474 53,6 6,8 11,2 18,0 | 33,6
informationale
Edificii civile 20,1 4,0 0,1 4,1 |205 17,0 3,8 0,1 40| 232 17,4 3,6 0,0 3,7 121.2
Fonduri fixe 35,3 8,0 0,4 8,4 | 23,7 21,9 12,4 0,8 13,2 | 60,1 59,9 48,0 3,2 51,1 | 854
Sisteme de paza 54 0,0 0,3 03| 61 1,7 0,1 1,2 13| 77,6 3,8 0,0 0,8 0,8 21,8
Retele 318,5 59,7 137,6 226,7 | 71,2 306,3 68,6 201,7 312,0 | 101,9 317,5 50,3 154,1 2416 | 76,1
1 | Dezvoltarea retelei fixe 300,5 56,9 137,6 223,8 | 74,5 301,3 66,8 201,6 309,9 | 102,8 306,0 | 46,3 154,0 237,0 | 77,4
2 | Extinderea retelei de 0,0 0,0 0,0 0,0 |- 0,3 0,3 0,0 0,3 | 920 2,9 0,0 0,0 00| 09
transmisiuni si transport
3 | Extinderea retelei 18,0 2,8 0,0 2,9 | 16,3 4,7 1,6 0,0 19| 401 8,6 3.9 0,1 4,6 | 53,5
mobile
TOTAL 637,4 | 211,8 200,3 4416 | 69,3 630,1 | 275,7 238,1 5555 | 88,2 758,5 | 252,9 204,5 4947 | 65,2



Tabelul nr.10

Componenta patrimoniului gestionat de catre S.A. ,,Moldtelecom” la situatia din 31.12.2022

(mil.lei)
L\lr: Obiecte patrimoniale Cont contabil Un. de mésuri L%ii.tluzgigzgin
1 | Terenuri 122 mil.lei 10,7
2 | Imobilizari corporale
Valoarea initiald 123 mil.lei 14 947,1
Uzura acumulata 124 mil.lei/% 10414,0/69,7
inclusiv
2,1 | Cladiri
Valoarea initiala 1231 mil.lei 487,7
Uzura acumulata 1241 mil.lei/% 325,2 /66,7
2,2 | Constructii speciale
Valoarea initiala 1232 mil.lei 690,2
Uzura acumulata 1242 mil.lei/% 423,4/61,3
2,3 | Echipament
Valoarea initiala 1233 mil.lei 6 795,1
Uzura acumulata 1243 mil.lei/% 5465,0/80,4
2,4 | Mijloace de transport
Valoarea initiald 1234 mil.lei 102,1
Uzura acumulata 1244 mil.lei/% 73,7/72,2
2,5 | Instalatie de transmisie
Valoarea initiala 1235 mil.lei 5963,8
Uzura acumulata 1245 mil.lei/% 3637,7/61,0
2,6 | Alte mijloace fixe
Valoarea initiala 1237 mil.lei 908,2
Uzura acumulata 1247 mil.lei/% 489,0/53,8
3 | Investitii in curs de executie
Valoarea 121 mil.lei 170,6
3 | Imobilizéri necorporale unit. 56,0
3,1 | Valoarea initiald 112 mil.lei 882,5
3,2 | Amortizarea acumulata 113 mil.lei/% 587,8 /66,6
4 | Imobilizari necorporale in curs de
executie
4,1 | Valoarea 111 mil.lei 0,2
5. | TOTAL
5.1 | Valoarea initiald mil.lei 16 010,9
5.2 | Uzura si amortizarea acumulata mil.lei/% 11 001,7 /68,7
5.3 | Valoarea de bilant mil.lei 5009,2

Sursa: Tabel elaborat si prezentat de catre personalul S.A. ,, Moldtelecom”
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