Dare de seamd anuald privind activitatea economico-financiaré a LS.
Hotelul ,,Zarea" pentru anul 2023

Domeniul de activitate
Intreprinderea de stat Hotelul ,, Zarea” este o intreprindere care activeazi in

baza principiilor de autogestiune si autofinantare, fondator al intreprinderii este
Agentia Proprietatii Publice, care nu a schimbat destinatia hotelului. Intreprinderea
presteaza servicii de cazare si alimentare pentru cadrele didactice din institutiile de
invatamint, studentii din tara si de peste hotare, elevii din R.Moldova participanti la
diverse concursuri, olimpiade, competitii sportive s.a. Totodata pe parcursul acestui
an, 1S Hotelul ,,Zarea’’ entitate a Agentiei Proprietatii Publice, a conlucrat cu
Organizatia Mondiala a Copiilor Talentati, intru obtinerea unui parteneriat rodnic,
gazduind astfel participantii Festivalului-Concurs International al Talentelor ,,Micul
Print”, acest concurs fiind un adevarat ambasador al tirii in lume. Acest eveniment
areust sd acopere un gol enorm n procesul cultural si educational al tinerei generatii
din tara.

O experientd inedita, cu dificultati intimpinate pentru intreprindere, a fost
prestarea serviciilor de cazare pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii,
participanti ai Festivalului International ,, Taurul de Aur”. In pofida dificultitilor de
cazare intampinate, fiind pentru prima dati, am reusit si oferim cazare pentru cca 80
persoane aflate In scaune cu rotile, astfel am dat dovadi de solidaritate si sustinere.

In cadrul hotelului sunt cazate cadre didactice, care participd in calitate de
evaluatori la verificarea lucririlor elevilor la examenele de bacalaureat, turisti din
diferite tari, oaspeti ai capitalei. Hotelul este amplasat in centrul orasului adiacent
diverselor cladiri, monumente istorice, institutii publice/ private si institutii de
invatamint superior.

IS Hotelul ,,Zarea’ entitate a Agentiei Proprietatii Publice a participat la
Evenimentul gazduit de deputatul Sorin Nicutd si deputatul Daniel Gheorghe
,»Dezbatere pentru validarea initiativei DiscoverEU lasi-Chisindu de catre Romdnia
pentru 10 mii tineri de 18 ani din judetul Iasi si Republica Moldova, care a avut loc
la Palatul Parlamentului, Bucuresti, in data de 24 februarie 2023. Administratorul
intreprinderii, dna Argentina Cocier, a participat la eveniment impreuna cu colegii
de la IDEP Moldova, o organizatie recunoscutd la nivel national, regional si
european, pentru initiativele sale cu impact major in procesul de obtinere a
sprijinului autoritatilor Europene pentru proiectele IDEP “Europa in casa,
localitatea  si  mica afacere a  cetdteanului (ECIPES)”, si Piata de
desfacere(Autostrada RM- UE) si agrement (#DiscoverEU lasi-Chisindu-Odessa)
preponderent Buropeana IS Hotelul ,,Zarea’’ a participat la acest eveniment
impreund cu colegii de la Asociatia Patronali a Industriei Turismului in Moldova,



Presedinte si Membrul Consiliul Economic pe lingd Prim-ministrul RM - dI Sergiu
Manea, Secretarul de Stat, Ministerul Culturii din R.Moldova, dl Adrei Chistol;
Deputat din Republica Moldova, Doamna Angela Munteanu Pojoga.

Toate activitdtile si initierea proiectelor au fost organizate in scopul sustinerii
conducerii Guvernului R.Moldova si Presidentia R.Moldova in demersul de
integrare in UE, lucru posibil prin implimentarea proiectelor europene care ar urma
sd aduca standardele europene la nivel de cetitean

Pe parcursul anului 2024 urmeazi si se desfisoare si alte intruniri ale
grupurilor de lucru pe diverse domenii de activitate, iar I.S. Hotelul ,,Zarea” este
inclusd 1n lista de participare, in vederea familiarizarii si realizdrii proiectelor cu
finantare europeana.

Tot 1n anul 2023, IS Hotelul ,,Zarea’’ a participat la Forumul cu genericul
Impulsionarea absorbtiei fondurilor europene de citre Republica Moldova — tard
candidatd la UE impreunca cu judetul lasi eveniment gazduit de Casa Muzeelor. A
participat impreuna cu colegii de la IDEP Moldova o delegatie din R.Moldova 1n
Romaénia la invitatia conducerii Consiliului judetean Iasi, presedintele Costel Alexe.

Scopul participarii a fost preluarea bunelor practici de la omologii din Romania
prin stabilirea contactelor interpersonale, transformate in parteneriate
interinstitutionale in vederea realizirii proiectelor cu finantare european in echipe
de proiect mixte moldo-romane.

Pe parcursul anului 2023 Intreprinderea de Stat Hotelul ,,Zarea’’ a prestat
servicii de cazare beneficiarilor Centrului de Plasament Temporar pentru Refugiatii
ucraineni creat in cadrul IS Hotelul ,,Zarea’’. La finele anului 2023, a fost sistata
activitatea CPTR in conformitate cu Ordinul ANAS nr.264 din 25.10.2023, insa o
parte din beneficiarii centrului au fost cazati inclusiv si lunile noiembrie-decembrie
2023 din considerentul ca nu au reusit si fie referiti la alte centre de plasament.

Misiunea/scopul principal si obiectivele

Obiectivele principale sunt suprematia pe piatd, extinderea prin furnizarea in
mod continuu de produse, servicii, solutii utile si semnificative pe piata interna.
Schimbarile de pe piatd trebuie vizute ca o oportunitate de dezvoltare, folosirea
profitului si abilitdtilor pentru a dezvolta si realiza produse, servicii si solutii
inovatoare care sa satisfaci necesititile clientilor.

Analiza SWOT
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- localizarea hotelului; - concurenta cu hotelurile noi, care au o

- preturi mai mici la produse si infrastructura bine dezvoltat;
servicii in comparatie cu potentialii | - lipsa spatiilor amenajate pentru sili de
concurenti; conferint;
- promovarea produselor si - putine numere de lux si semilux;
serviciilor pe plan local si - amplasarea cafe-barului la etajul 5.
international.

Oportunitati Amenintairi
- potentialul turistic al zonei; - participarea activa a proprietarilor

apartamentelor care presteazi servicii de o
calitate mai inalt3 la un pret mai redus;
agenti economici locali i cei strédini. | -eficienta scizuti a utilizirii resurselor
disponibile;

- cresterea considerabild a preturilor la
serviciile comunale, in special la agentul
termic.

- dezvoltarea de parteneriate Intre

In cadrul 1.S. Hotelul »Zarea”, strategiile au fost aplicate prin prisma mixului
de marketing:

Strategiile de produs

Dacd analizam strategiile de produs adoptate de 1.S. Hotelul ,,Zarea” cel mai
bine este sd evidentiem pozitionarea hotelului spre o strategie de calitate a serviciilor
oferite. Chiar daca in ultimii 3 ani din cauza crizei pandemice, crizei gazelor naturale
si razboiului la hotarul R.Moldova, acestea avind un impact major in activitatea
economico-financiard a 1intreprindereii, administratia hotelului s-a bazat pe
furnizarea de servicii calitative. Astfel, aprecierile de pe platformele online din
partea clientilor pot demonstra acest fapt. Curitenia, locatia si amabilitatea
personalului sunt clasate in pozitie pozitivd, conform datelor de pe platforma
www.booking.com. Astfel, hotelul tinde spre a-si indeplini misiunea de bazi de a
oferi oaspetilor o experientd care sa depdseasca asteptarile si de a oferi servicii
calitative care sa asigure 50% de reveniri.

Pe langa strategiile de produs aplicate in cadrul hotelului si strategiile de pret
au un rol important in indeplinirea misiunii. O strategie de pret adoptata de 1.S.
Hotelul ,,Zarea” este orientarea dupa preturile concurentilor aplicate pe piatd. Astfel
administratia hotelului monitorizeazi in permanent tarifele camerelor concurentilor
si serviciile incluse 1n tarifele respective. In acest mod poate fi realizatd o analiza
comparativa pentru a intelege mai bine ce sume de bani sunt dispusi sd achite clientii
pentru o camera de hotel. Pe langa tarifele aplicate, managerii atrag o atentie sporita
si la categoria de stele, oferte sau reduceri promovate de hotelurile concurente,
activitdtile de promovare etc.

O alta strategie de pret ce si-a propus a fi aplicata de 1.S.Hotelul nwZarea” -



stabilirea tarifelor pe baza de prognozi. Atunci cind se stabilesc preturile camerelor
disponibile pentru viitor, prognoza este un factor important de luat in considerare.
Iar pentru aceasta, este nevoie de un istoric al rezervarilor din lunile anterioare bazat
pe sezon, evenimente, cereri si promotii pentru a face o prognozi exacti. Pe langa
cele expuse mai sus, conducerea hotelului va aplica strategia preturilor diferentiate.
Aceasta strategie se bazeazd pe sezonalitate si fluctuatiile cererii de produse
hoteliere pe teritoriul Republicii Moldova. In plus, elementul cheie al implementarii
acestel strategii este rata de ocupare a camerelor din hotel. Prin urmare, daci rata de
ocupare depaseste 60%, administratia hotelului va stabili un pret mai mare pentru
camerele rdmase. $i, in cazul unei rate de ocupare mai scizute, managerul aplica un
tarif mai mic.

Hotelul ,,Zarea” s-a orientat si pe aplicarea unor reduceri. Astfel in perioada
sarbatorilor pot fi aplicate reduceri cu pani la 5-10%. La fel, si In cazul rezervarilor
de grup, In dependentd de numarul turistilor cazati hotelul aplica reduceri cu pana la
10%, iar fiecare rezervare de grup este negociati in mod individual.

Pe langa strategiile de produs si pret, considerdm c strategia de distributie, este
cheia succesului rezervarilor. Astfel, 1.S. Hotelul »Zarea” foloseste canale de plasare

atat directe cat si indirecte bazate pe o strategie de distributie: www.booking.com,
www.lista.md, www.101hotels.com, www. hotelzarea.com, pagina facebook a
hotelului, agentiile de turism.

In anul 2024, ne propunem sa utilizdm platforma www.localbooking.md pentru

plasarea serviciilor turistice.

In orice afacere, o strategie durabila este esentiald pentru construirea unui
brand, atragerea de noi clienti si mentinerea loialitatii. Industria ospitalitatii nu este
diferitd. Deoarece loialitatea clientilor este esentiald, managerii de marketing dedica
mult timp si resurse pentru a creste gradul de constientizare a mrcii. Prin urmare,
importanta strategiei de promovare in industria hotelierd se datoreazi faptului ca
ajuta la continuitatea afacerii prin evidentierea acesteia pe piata hotelier3.

O alta optiune strategica implementats de citre administratia hotelului este
proactivitatea din partea managementului reputatiei hoteliere. Chiar si cele mai bune
hoteluri vor supara oaspetii din cand in cand. De obicei, acei oameni isi vor expune
pléngerile pe platformele de rezerviri si pe retelele de socializare, astfel incat orice
hotel va primi una sau doud recenzii negative. In acest caz, administratia hotelului
considera foarte util va fi un feedback constructiv, la fel aceste nemultumiri ar trebui
sa fie vazute si ca sugestii pentru imbunététirea calitatii serviciilor viitoare.

Veniturile activitatii economice



Incepand cu anul 2023, in cadrul 1.S.Hotelul »Zarea” au fost Intreprinse
urmatoarele actiuni:
. La inceputul anului 2023 in cadrul I.S.Hotelul ,,Zarea” a fost extins spatiul pentru
darea in locatiune a suprafetelor intreprinderii agentilor economici -Locatari, fapt ce
a influentat pozitiv asupra situatiei financiare a Intreprinderii . Au fost incheiate 2
contracte noi de transmitere in locatiune cu 2 agenti economici noi.
. Au fost incheiate contracte privind prestari servicii hoteliere cu noi beneficiari, fapt

ce a contribuit la majorarea venitului intreprinderii.

. In luna februarie-martie 2023, 1.S. Hotelul »ZAREA a participat ca operator
economic in cadrul procedurii de achizitie publicd ,,Licitatie decshisd” privind
achizitionarea serviciilor de cazare pentru anul 2023 in valoare de 1 850 000 lei, in
urma caruia a fost desemnata cistigatoare. Drept urmare, a fost incheiat contractul
privind achizitionarea serviciilor de cazare pentru sesiunea de bacalaureat anul 2023
cu Agentia Nationald pentru Curriculum si Evaluare.

incepind cu 01.09.2023, la solicitarea locatarului ,,To Design & Construct”
SRL a fost semnat Acordul de rezolutiune a contractului de locatiune dintre {.S.
Hotelul ,,Zarea" si ,,To Design& Construct” SRL. Totodata, potrivit Scrisorii
Fondatorului Nr.14-05-3350 din 22.05.2023, am fost informati ci termenul
contractului de locatiune cu I.S. "Detasamentul de Pazi Paramilitara” a fost stabilit
pind la 31.08.2023, si nu 31.12.2023 cum a fost stabilit initial, din cauza schimbirii
sediului Intreprinderii respective. Acest fapt, a influentat la diminuarea veniturilor
planificate pentru trimestrul III din darea in locatiune a spatiilor hotelului. in acest
context, a fost diminuat cuantumul veniturilor preconizate din darea in locatiune a
spatiilor hotelului.

Incepand cu 01.07.2023, in baza Procesului-verbal nr. 1 din 17.03.2023 al
Comisiei de negocieri a 1.S. Hotelul »Zarea” si Procesului-verbal nr.2 din
20.03.2023 a sedintei CA 1.S. Hotelul ,,Zarea” a fost transmisa in locatiune aripa
dreaptd (fosta zona biliard) de la etajul I, noilor Locatari: ,, Business Innovations &
Technologies” S.R.L si ,,Identity Store” S.R.L - destinatia oficiu. Spatiul respectiv
se afla intr-o stare deplorabild si neutilizabild de mai multi ani. Noii locatari au
efectuat reparatia necesard din contul lor, cu exceptia schimbarii geamurilor si
reparatiei capitale a acoperisului (ceea ce s-a efectuat de citre .S. Hotelul ,,Zarea” )
conform negocierilor si Procesului-verbal nr. 1 din 17.03.2023 al Comisiei de
negocieri a 1.S. Hotelul »Zarea”, fiind stabilit coeficientul K4 = 1 la determinarea
cuantumului chiriei.

Cheltuielile mari pentru energia termica in sezonul de incalzire constituie un
impediment major in atingerea unui profit mai mare, precum si in dezvoltarea
intregii activitati hoteliere. De exemplu, in comparatie cu anul 2022, pentru energia
termica s-a achitat 867 520 lei pentru sezonul de incilzire, iar in anul 2023 pentru



energia termica suma a constituit 1 309 426,00 lei. In anul 2022 trimestrul I, pentru
energie electricd s-a achita suma de 71 880,00 lei, iar in 2023 trimestrul I suma a
constituit 229 148,00 lei. De asemenea s-a majorat si taxa pentru transportarea
deseurilor menajere, in anul 2022 — 45 460,00 lei, iar in anul 2023 suma a constiuit
75 269,00 lei.

Astfel, din veniturile obtinute a fost posibild efectuarea unor lucrari de reparatii
curente de urgentd att in sectiile afectate de inundatii, cit si in unele numere aflate
intr-o stare deplorabila si neutilizabild. Totodata a fost stinsi o mare parte din datoria
acumulatd pentru energia termica. Au fost procurate bunuri indispensabile activitatii
hoteliere. Ca rezultat fiind posibilad asigurarea continuititii activititii productive a
hotelului.

Pentru anul 2023 in rezultatul activititii economico-financiare a 1.S. Hotelul
,,Zarea” a inregistrat venituri in suma de 8 563 935,00 lei si cheltuieli in suma de
8 556 111,00 lei.

In contextul situatiilor mentionate supra, in anul 2023 1.S. Hotelul ,,Zarea” a
Inregistrat profit in suma de 7824, 00 lei . Dat fiind faptul ci pentru lunile noiembrie
si decembrie 2023 nu au fost compensate cheltuielile pentru refugiatii beneficiari ai
CPTR, conform politicilor contabile cheltuielile neacoperite urmeaza a fi atribuite
pentru perioada trimestrului IV 2023, drept urmare profitul intreprinderii urmeaza
sa fie in crestere.

Pentru anul 2024 1.S. Hotelul ,,Zarea” isi propune sa atingd la cote maxime
punctele tari si oportunitatile stabilite in Analiza SWOT din planul de afaceri al
intreprinderii, iar punctele slabe si amenintarile sa fie reduse cit mai mult posibil, iar
pe pentru viitor chiar excluse din planul de afaceri al entittii.

Directoare Argentina Cocier



