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[. SINTEZA ACTIUNILOR INTREPRINSE DE
EXECUTIV SI REZULTATELE MASURABILE
OBTINUTE PE PARCURSUL ANULUL 2024

S.A. . Loteria Nationala a Moldovei™ (in continuare — Societate), pe parcursul anului 2024
si-a orientat eforturile administrative in vederea implementarii Planului Strategic de Dezvoltare
pentru anii 2023-2025, care a fost aprobat de Adunarea generala a actionarilor Societatii din
28.07.2023 si a lansat dezvoltarea proiectelor noi in directii strategice de dezvoltare a LNM.

Astfel, pentru perioada de referinja a fost aprobat Catalogul proceselor din cadrul LNM,
care presupune ca pentru fiecare subdiviziune structurald din cadrul LNM au fost aprobate
Planuri de dezvoltare institufionald pentru descrierea si implementarea a 55 de proiecte, care
au generat peste 701 livrabile.

Avind in vedere obiectivele trasate Societatii §i Proiectului PPP de Guvernul RM, prin
Hotardrile nr.237/2017 si nr.639/2017: Crearea unei surse semnificative de venituri pentru
BPN: Transparentizarea activitatilor efectuate de administratia si implementarea unui
mecanism eficient si eficace de raportare a activititilor de implementare; Responsabilizarea
factorilor de decizie care au influentd directa sau tangentiald asupra Proiectelor PPP, deoarece
eforturile comune ne pot aduce performante, prezentim mai jos o sinteza succintd a celor mai
importante actiuni, care au fost intreprinse de Administratie in decursul anului 2024 in
administrarea activitdtii operationale curente a Societatii, cu impact asupra rezultatelor
obtinute, atingerea obiectivelor trasate, care vor fi trecute in revistd ca rezultatele masurabile
ale anului 2024, dupd cum urmeaza:

. Conform Amendamentului nr. 3 la Contractul 1/09 cu NGM Company SRL semnat in
anul 2020, prin care partenerul privat si-a asumat obligatia si compenseze LNM pierderile
in legiturd cu procentul de castig mai mare decit cota parte a LNM, in decursul anului
2024, LNM a incasat de la NGM Company SRL suma totali de 272 631 150 lei.

Aceasta a fost atinsa in rezultatul unei serii de actiuni si activitdti ale executivului LNM,
orientate spre combaterea jocurilor de noroc ilegale in Republica Moldova. Astfel, in
comun cu partenerul privat, au fost adresate demersuri autoritdtilor guvernamentale ale
Republicii Moldova, care au tangenta cu jocurile de noroc, citre Bincile Comerciale §i
operatorii de pliti, in vederea stoparii deservirii site-urilor de jocuri de noroc ilegale pe
teritoriul Republicii Moldova.

2. S-a comunicat si s-a conlucrat eficace cu operatorul Jocurilor de noroc cu aparate de joc.
Aceastd conlucrare a fost prin intermediul canalelor scrise de comunicare (emailuri,
demersuri, prezentiiri, sedinte online, Zoom, efc), precum si in cadrul sedintelor de lucru
cu participarea specialigtilor LNM si personalului Novo Investment SRL, colegilor din
Bucuresti. Sedinfele s-au axat pe urmitoarele chestiuni-cheie in dezvoltarea Programului
de JN:

a. Trecerea in revisti a performantelor Salilor cu aparate de joe:

bh. Abordarea corectitudinii ludrii la evidenta a erorilor a Sistemului Informational
WRMI si conformarea evidentei manageriale pentru aparate de joc la prevederile
legislatiei de rigoare;




¢. Modelarea Scenariilor deruldrii Programului sali cu aparate de joc in vederea
atingerii obiectivelor Guvernului RM pentru Proiectul PPP, precum si obiectivelor
corporative a partenerului privat in acest Proiect PPP;

d. Asigurarea integritatii utilajelor de joc instalate;

e. Intrebiiri organizatorice cu privire la implementarea Programului JN OnLine cu risc
social avansat,

3. In Sectorul aparatelor de joe, in rezultatul optimizirii costurilor operalionale a LNM,
implementirii Sistemului de monitorizare a performantei salilor si tratativelor avute cu
partenerul privat in vederea inchiderii salilor neperformante, au fost atinse rezultate
financiare pozitive pentru LNM. Astfel, Rezultatului Financiar pe Programul aparate de
Joc pentru anul 2024 constituie +23.012.532 lei.

4. Rezultatele financiare obfinute de LNM pe parcursul anului 2024 sunt urmdtoarele:

Tabel 1. Rezultatul financiar PE PRODUS pe parcursul anului 2024

Loterii On Line + 205 383 235 Lei
Pariuri On Line + 70 680 463 Lei
Loterie momentana +H 1 511 436 Lei
Sali cu aparate de joc + 23 012 532 Lei
Alte venituri + 5553 027 Lei
Cheltuieli administrative - 29 342 826 Lei
‘Alte cheltuieli - 5000 Lei

EBIT! (Profit pand la Impozitare) 276 792 867 Lei

Figura 1: Structura EBIT ( pentru anul 2024)
Rezultatul financiar al LNM sectionat pe Programele
Contractelor PPP (Lei)
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Pentru a reflecta importania afacerii LNM pentru Actionar, prezentim mai jos coraportul
dintre indicatorii ce consemneaza Interesul public, calculat si interpretat conform prevederilor
Legii 179/2008, in art.1, 14,

Pentru a elucida dinamica si coraportul dintre contributiile la BPN si rezultatul financiar'
prezentdm mai jos dinamica acestor indicatori pentru anii 2021-2024. Astfel, rezultatul financiar
al Societdtii vis-a-vis de suma totaldi a defalcarilor anuale la BPN este prefigurati conform fig. 2

Figura 2: EBIT vs Contributii al anilor 2021,2022,2023,2024

Dinamica Rezultatului financiar vs Suma totald a contributiei
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Analiza coraportului dintre Rezultatul financiar §i suma totald a defalcérilor de taxe §i impozite
denotii o crestere permanentd a contributiilor pe fonul volatilitatii Rezultatului financiar.




Este de remarcat, cii in decursul anului 2024, LNM a inregistrat un rezultat financiar de
1.23 ori mai mare decit rezultatul financiar obfinut in trimestrul IV al anului 2023. Concomitent,
suma contributiilor la BPN pentru anul 2024 este aproximativ de 1.29 ori mai mare fata de
defalcarile din anul 2023.

Echilibrul obfinut actualmente dintre acesti doi indicatori poartéi un caracter temporar din
motiv cd, dintr-o parte in aceastd perioadd au asistat noi factori negativi (obiectivi) asupra
rezultatului financiar (cu modificarile ulterioare a Legii 291/2016 cu privire la organizarea si
desfasurarea jocurilor de noroc, in vigoare din 10.02.2025) i alfi factori cu impact pozitiv asupra
sumei defalcarilor la BPN (cresterea cotei taxei la sursa de plata),

Cel mai relevant indicator de apreciere a Performantei politicilor aplicate de Executivul
Societitii constituie nivelul atins si dinamica Rentabilitdtii Activelor®.

Pentru Actionar acest indicator determindi evaluarca Eficienjei Managementului Societatii.
estimatd prin impactul strategiilor §i politicilor aplicate de Executiv asupra Profitului Net care. in
ultima instanta, poate fi monetizat prin dividende achitate si/sau dezvoltarea de proiecte noi.

Nivelul Rentabilitaii Activelor a atins la 31 decembrie 2024 indicatorul de 0.44 puncte.

Acest rezultat obfinut argumenteazd eficacitatea si eficienta strategiilor alese de Executiv,
deoarece consolideaza situafia financiard a Societdtii si plasarea afacerii LNM in réndul
companiilor moderne inalt profitabile, cu tehnologii avansate.

1.1 Contributia LNM la Bugetul Public National

Rezultatul mésurabil al schimbirii strategiilor in administrarea LNM si actiunilor intreprinse
de administratie in anul 2024, este cresterea semnificativii a defalcirilor la Bugetul Public
National. Astfel, in perioada anului 2024, LNM a contribuit la BPN cu suma totald de 370 820
253 lei, ceea ce constituie aproximativ de 1.29 ori mai mult decét defalcirile LNM la BPN in
decursul trimestrului I'V al anului 2023, ceea ce constituie valoric suma de 287 840 388 lei.

Figura 3 Trendul defalcarilor la PBN in perioada PPP (la finalul trim. IV al anilor
2021,2022,2023,2024)
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Prezentdm in tabelul de mai jos detalii despre dinamica, tipul impozitelor §i taxelor virate
ciitre BPN de citre LNM, in perioada de derulare a Proiectului PPP pentru perioada anilor 2021-

2024:
Tabel 2. Dinamica defalcdrilor la BPN in perioada anilor 2021 — 2024 (lei)
Nr. Denumirea an. 2021 an. 2022 an, 2023 an.2024
d/o
1 | 12% din cigtigurile JN (Sali
Automate) (18% din 2022) 11294 726 | 15954 309 19059434 | 18 297675
2 | 12% din céstigurile JN (Loteria
si pariuri) (18% din 2022) 39042736 | 93341090 117 557517 | 133 091 724
3 | Impozit pe venit din salariu 1410367 | 1766082| 2364638| 3868036
4 | Contributii de asigurdri sociale 4185651 | 5031387 60634858 10086167
5 | Prime de asigurare de asistentd | | 544 433 | 1 886666| 2372744| 3611283
medicala
6 | Taxa de organizare a licitajiilor
si loteriilor 0. 27% 1 897 416 4135280 | 18 398231 | 24366528
7 | Taxa pentru amenajerca 21 540 21 061 22 590 25073
teritoriului
B Tuxk perion Iolowsen 6733 5550 § 446 § 448
drumurilor
9 | Dividende ol 52779564 | 85130612 138290 090
10 | Impozit pe venit din activitatea 900000 | 33500000 29900000 32500000
de intreprinzitor
11 | TVA (Import servicii) 35 749 39 064 536
12 | Impozit refinut lasursade platd | 504505 | 19945| 118045 | 124447
(12% chirie)
13 | Taxa pentru uniti{i comerciale 31088526 | 4846466 6208260 6544608
14 | Alte 10 953 8 660 25 949 5638
TOTAL 65 467 363 | 213431 809 | 287 840 388 | 370 820 253
1.2 Interesul Public si realizirile semnificative misurabile pentru anul 2024
1. Defalciri de taxe §i impozite la BPN pentru anul 2024 de cca 370.8 min lei, care reprezinta
de 1.29 ori mai mult decét defalcarile efectuate in anul precedent.
2. Cresterea Rezultatului Financiar pentru anul 2024 in sumd de 276,8 ceea ce reprezintd un
rezultat de 1,23 ori mai mare faja de perioada anului 2023,
3. Cresterea Fondului de Castig pe conturile LNM de la 29,7 mln. lei la situatia din

01.01.2020 pénd 62.7 min. lei, la situatia din 31.12.2024




4. Deschiderea unui Depozit bancar pe conturile LNM la MAIB, in calitate de sursa
alternativii de venituri financiare, de la cca 15 min lei (01.01.2020) pani la 200,0 min. lei

(31.12.2024) cu generarea unui venit suplimentar de cca. 4,4 min. Lei in 2024,

5. Generalizand cele expuse mai sus, in special datele prezentate la pet.1 §i 2, putem constata
cdl, in rezultatul masurilor intreprinse in anii 2021-2024 si reorientarea administrarii LNM

exclusiv la obiectivele trasate de Guvern, Indicatorul valoric masurabil al Interesului

public in Afacerea LNM pentru anul 2024 a constituit cca 647.6 min lei.

II. DETALII PRIVIND ACTIVITATEA DESFASURATA IN VEDEREA
IMPLEMENTARII PROGRAMELOR CONFORM CONTRACTLELOR PPP

2.1. Implementarea Contractului PPP, nr. 1/09 din 23.04.18, Sectorul Loteriilor si

Pariurilor

In vederea implementdrii prevederilor contractului nr.1/09, in pericada anului 2024, au fost
reeditate 30 tipuri de bilete de loterie, dupd cum urmeazi;

Tipuri de bilete de loterie reeditate, coordonate si generate in anul 2024
Tipuri de bilete de loterie coordonate si reeditate in anul 2024, trim. |

Nr de
Denumire Valoare Data bilete Suma
Loterie off - line
Loterie on-line
Comoara egipteani 2 5 18.01.2024 100 000 500 000
SEA OF TREASURES 2 09.01.2024 | 5000 000 10 000 000
2 06.03.2024 | 5 000 000 10 000 000
HONEY OF GOLD 2 09.01.2024 | 5000 000 10 000 000
CASH 40 . 09.01.2024 | 5 000 000 10 000 000
5 09.01.2024 | 5 000 000 25 000 000
10 09.01.2024 | 5 000 000 50 000 000
20 09.01.2024 | 5 000 000 100 000 000
CASH 100 2 09.01.2024 | 5000 000 10 000 000
2 16.01.2024 | 5 000 000 10 000 000
50 09.01.2024 500 000 25 000 000
FUN FAIR p 09.01.2024 | 5 000 000 10 000 000
CASH 5 2 09.01.2024 | 5 000 000 10 000 000
5 09.01.2024 | 5 000 000 25 000 000
10 09.01.2024 | 5 000 000 50 000 000
20 09.01.2024 | 5 000 000 100 000 000
LUCKY 7777 2 09.01.2024 | 5 000 000 10 000 000




GOLDEN 7 2 09.01.2024 | 5 000 000 10 000 000
STAR SIGNS 2 16.01.2024 | 5000 000 10 000 000
CASH 20 LUCKY CLOVER 2 16.01.2024 | 5 000 000 10 000 000
5 16.01.2024 | 5 000 000 25 000 000
10 16.01.2024 | 5 000 000 50 000 000
CASH 100 Juicy Cash Jackpot 2 02.02.2024 | 5000 000 10 000 000
2 26.02.2024 | 5 000 000 10 000 000
2 14.03.2024 | 5000 000 10 000 000
2 27.03.2024 | 5000 000 10 000 000
5 02.02.2024 | 5 000 000 25 000 000
10 02.02.2024 | 5 000 000 50 000 000
50 26.02.2024 | 500 000 25 000 000
100 26.02.2024 | 250 000 25 000 000
CASH 5 Juicy Cash Jackpot 2 16.02.2024 | 5 000 000 10 000 000
2 14.03.2024 | 5 000 000 10 000 000
5 26.02.2024 | 5000 000 25 000 000
CASH 20 Juicy Cash Jackpot 2 14.03.2024 | 5 000 000 10 000 000
CASH 40 Juicy Cash Jackpot 2 16.02.2024 | 5 000 000 10 000 000
2 27.03.2024 | 5 000 000 10 000 000
5 26.02.2024 | 5 000 000 25 000 000
CASH 20 LUCKY CLOVER Juicy
Cash Jackpot 2 16.02.2024 | 5 000 000 10 000 000
2 27.03.2024 | 5 000 000 10 000 000
5 26.02.2024 | 5000 000 25 000 000
DIAMONDS OF MAJESTY 2 18.02.2024 | 5 000 000 10 000 000
ZEUS QUEST 2 06.03.2024 | 5000 000 10 000 000
JACK AND THE BEANS 2 06.03.2024 | 5 000 00O 10 000 000
GINGERS AND GEMS 2 06.03.2024 | 5 000 000 10 000 000
MULTI WINS 2 14.03.2024 | 5 000 000 10 000 000
10 14.03.2024 | 5 000 000 50 000 000
JINN 2 27.03.2024 | 5000 000 10 000 000
10 27.03.2024 | 5000 000 50 000 000
BUCKS DETECTIVE 2 27.03.2024 | 5 000 000 10 000 000
20 06.03.2024 | 5000 000 100 000 000
GREENHATS JACKPOT 2 27.03.2024 | 5000 000 10 000 000
HALLOWEEN 5 27.03.2024 | 5000 000 25 000 000
SILVER & GOLD 2 27.03.2024 | 5000 000 10 000 000
TOTAL 246 250 000 1 195 500 000
Bilete KENO vindute in anul 2024 trim 1
Denumire Valoare Data Nr de bilete Suma
DRAGON KENO 2 trim. | 62 205 124 410
5 trim. | 17 823 89 115
10 trim. 1 13 923 139 230




20 trim. | 2209 44 180
30 trim. | 714 21 420
50 trim. 1 973 48 650
100 trim. | 348 34 800
200 trim. | 72 14 400
300 trim. | 3 900
500 trim. | 7 3 500
08 277 520 605
JELLY KENO 2 trim. | 57 045 114 090
5 trim. 1 11 473 57 365
10 trim. | 8 052 80 520
20 trim. | 1 501 30020
30 trim. 1 350 10 500
50 trim. | 437 21 850
100 trim. | 118 11 800
200 trim. 1 30 6 000
300 trim. | 11 3 300
500 trim. | 0
79017 335445
TOTAL 1 196 356 050
Tipuri de_bilete de loterie coordonate si reeditate in anul 2024 , trim. 2
Denumire Valoare Data Nr de bilete Suma
Loterie off - line
Loterie on-line
CRAZY 5 BUCKS 2 15.04.2024 | 5 000 000 10 000 000
2 29.04.2024 | 5000 000 10 000 000
5 15.04.2024 | 5 000 000 25 000 000
10 15.04.2024 | 5 000 000 50 000 000
20 15.04.2024 | 5 000 000 100 000 000
50 15.04.2024 | 500 000 25 000 000
100 15.04.2024 250 000 25 000 000
CRAZY 20 BUCKS 2 15.04.2024 | 5 000 000 10 000 000
2 29.04.2024 | 5 000 000 10 000 000
5 15.04.2024 | 5 000 000 25 000 000
10 15.04.2024 | 5 000 000 50 000 000
20 15.04.2024 | 5 000 000 100 000 000
50 15.04.2024 500 000 25 000 000
100 15.04.2024 250 000 25 000 000
CRAZY 40 BUCKS 2 15.04.2024 | 5 000 000 10 000 000
2 29.04.2024 | 5000 000 10 000 000
5 15.04.2024 | 5 000 000 25 000 000
10 15.04.2024 | 5 000 000 50 000 000
20 15.04.2024 | 5 000 000 100 000 000

10




50 | 15.04.2024 | 500 000 25 000 000

100 | 15.04.2024 | 250 000 25 000 000

CRAZY 100 BUCKS 2 | 15.04.2024 | 5000000 10 000 000

2 |29.04.2024 | 5000000 10 000 000

> | 17.05.2024 | 5000000 10 000 000

5 15.04.2024 | 5000000 | 25000000

5 17.05.2024 | 5 000 000 25 000 000

10 | 15.04.2024 | 5000000 50 000 000

20 | 15042024 | 5000000 | 100 000 000

50 | 15.04.2024 | 500 000 25 000 000

100 | 15.04.2024 | 250 000 25 000 000

CASH 100 Juicy Cash Jackpot 2 | 19.04.2024 | 5000000 10 000 000
2 | 29.04.2024 | 5000000 10 000 000

2 | 22052024 | 5000000 10 000 000

2 | 25.06.2024 | 5000000 10 000 000

5 | 19.04.2024 | 5000 000 25 000 000

5 | 21.06.2024 | 5000000 25 000 000

10 | 21.06.2024 | 5000 000 50 000 000

50 | 08.05.2024 | 500 000 25 000 000

100 | 29.04.2024 | 250 000 25 000 000

SEA OF TREASURES 2 | 19.04.2024 | 5000000 10 000 000
2 | 17.05.2024 | 5000 000 10 000 000

5 |17.052024 | 5000000 | 25000000

FORTUNES OF ROME 2 | 19.04.2024 | 5000000 10 000 000
HONEY OF GOLD 2 | 19.04.2024 | 5000 000 10 000 000
SAMURAI FORTUNES 2 | 19.04.2024 | 5000 000 10 000 000
5 | 08.05.2024 | 5000000 25 000 000

1 LOVE CASH 2 | 19.04.2024 | 5000000 10 000 000
EASTER CASH > | 08.05.2024 | 5000000 10 000 000
FAST 2 | 08.05.2024 | 5000000 10 000 000

5 | 08.05.2024 | 5000000 25 000 000

LUCKY CLOVERS 2 |08.05.2024 | 5000000 10 000 000
CASH 5 Juicy Cash Jackpot 2 | 08.05.2024 | 5000000 10 000 000
10 | 21.06.2024 | 5000000 50 000 000

50 | 08.05.2024 | 500 000 25 000 000

100 | 22.05.2024 | 250000 25 000 000

CASH 20X 2 | 17.05.2024 | 5000 000 10 000 000

CLUB MR.LUCKY 2 |17.05.2024 | 5000 000 10 000 000
MEGA JACKPOTS DISCO 2 |17.05.2024 | 5000000 10 000 000
DIAMONDS OF MAJESTY 5 17.05.2024 | 5000 000 25 000 000
CASH PUZZLE 2 |17.05.2024 | 5000 000 10 000 000
KING CASH 10 2 | 28.05.2024 | 5000000 10 000 000

2 |12.06.2024 | 5000 000 10 000 000

11




5 28.05.2024 | 5 000 000 25 000 000
10 28.05.2024 | 5000 000 50 000 000
20 28.05.2024 | 5 000 000 100 000 000
50 28.05.2024 500 000 25 000 000
100 28.05.2024 250 000 25 000 000
BLOODY STAKES AND RICHES 2 28.05.2024 | 5000 000 10 000 000
2 25.06.2024 | 5000 000 10 000 000
5 28.05.2024 | 5000 000 25 000 000
10 28.05.2024 | 5 000 000 50 000 000
20 28.05.2024 | 5 000 000 100 000 000
50 28.05.2024 500 000 25 000 000
100 28.05.2024 250 000 25 000 000
CASH 40 Juicy Cash Jackpot 2 12.06.2024 | 5 000 000 10 000 000
GEISHA 2 21.06.2024 | 5 000 000 10 000 000
HALLOWEEN 2 21.06.2024 | 5 000 000 10 000 000
TOTAL 311 000 000 2 065 000 000
Bilete KENOQ generate in anul 2024 trim 2
Denumire Valoare Data Nr de bilete Suma
DRAGON KENO 2 trim.2 32 749 65 498
5 trim.2 14 923 74 615
10 trim.2 7 606 76 060
20 trim.2 2453 49 (060
30 trim.2 1167 35010
50 trim.2 781 39 050
100 trim.2 166 16 600
200 trim.2 53 10 600
300 trim.2 - 0
500 trim.2 26 13 000
59 924 379 493
JELLY KENO 2 trim.2 31 665 63 330
5 trim.2 5422 27 110
10 trim.2 2949 29 490
20 trim.2 611 12 220
30 trim.2 157 4710
50 trim.2 67 3 350
100 trim.2 2 200
200 trim.2 0 0
300 trim.2 0 0
500 trim.2 0 0
40 873 140 410
TOTAL 2 065 519 903
Tipuri de bilete de loterie coordonate si reeditate in amul 2024 . trim. 3
Denumire Valoare Data Nr de bilete Suma

12



Loterie off - line

Loterie on-line

HAPPY SHEEP 2 01.07.2024 | 5000 000 10 000 000

5 01.07.2024 | 5 000 000 25 000 000

10 01.07.2024 | 5 000 000 50 000 000

CASH 10 ROYAL CROWN 2 01.07.2024 | 5 000 000 10 000 000
2 12.07.2024 | 5 000 000 10 000 000

5 01.07.2024 | 5000 000 25 000 000

10 01.07.2024 | 5 000 000 50 000 000

20 01.07.2024 | 5 000 000 100 000 000

50 01.07.2024 500 000 25 000 000

100 01.07.2024 | 250 000 25 000 000

CRAZY 100 BUCKS 2 08.07.2024 | 5 000 000 10 000 000

2 13.08.2024 | 5 000 000 10 000 000

10 13.08.2024 | 5 000 000 50 000 000

50 08.07.2024 | 500 000 25 000 000

100 13.08.2024 | 250 000 25 000 000

CASH 5 Juicy Cash Jackpot 2 08.07.2024 | 5 000 000 10 000 000
2 13.09.2024 | 5 000 000 10 000 000

5 30.07.2024 | 5 000 000 25 000 000

AGENT 7 2 08.07.2024 | 5 000 000 10 000 000
FORTUNES OF ROME 5 08.07.2024 | 5000 000 25 000 000
JINN 2 08.07.2024 | 5 000 000 10 000 000

5 09.09.2024 | 5 000 000 25 000 000

HONEY OF GOLD 2 08.07.2024 | 5 000 000 10 000 000

5 12.07.2024 | 5 000 000 25 000 000

CASH 20 Juicy Cash Jackpot 2 12.07.2024 | 5 000 000 10 000 000
DOUBLE COFFEE 2 12.07.2024 | 5 000 000 10 000 000
GOLDEN 7 2 12.07.2024 | 5 000 000 10 000 000
BOOK OF THRACIANS 2 12.07.2024 | 5 000 000 10 000 000
BUCKS DETECTIVE 2 12.07.2024 | 5 000 000 10 000 000
BARBARIAN 2 24.07.2024 | 5000 000 10 000 000

3 24.07.2024 | 5 000 000 15 000 000

5 24.07.2024 | 5 000 000 25 000 000

1.5 24.07.2024 | 5 000 000 37 500 000

10 24.07.2024 | 5000 000 50 000 000

15 24.07.2024 | 5 000 000 75 000 000

CASH 20 BONUS CLOVER 2 24.07.2024 | 5 000 000 10 000 000
5 24.07.2024 | 5000 000 25 000 000

10 24.07.2024 | 5 000 000 50 000 000

20 24.07.2024 | 5 000 000 100 000 000

50 24.07.2024 500 000 25 000 000

100 24.07.2024 | 250 000 25 000 000
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LION MULTI ROAR 2 24.07.2024 | 5000 000 10 000 000
2 13.08.2024 | 5 000 000 10 000 000
5 24.07.2024 | 5 000 000 25 000 000
10 24.07.2024 | 5 000 000 50 000 000
20 24.07.2024 | 5000 000 100 000 000
CASH 20 LUCKY CLOVER Juicy
Cash Jackpot 2 30.07.2024 | 5000 000 10 000 000
CASH 100 Juicy Cash Jackpot 2 30.07.2024 | 5000 000 10 000 000
2 13.08.2024 | 5 000 000 10 000 000
5 13.08.2024 | 5000 000 25 000 000
20 28.08.2024 | 5 000 000 100 000 000
50 30.07.2024 | 500 000 25 000 000
100 | 30.07.2024 | 250 000 25 000 000
FRUIT CASH 2 13.08.2024 | 5 000 000 10 000 000
CRAZY 5 BUCKS 2 28.08.2024 | 5000 000 10 000 000
CRAZY 40 BUCKS 2 28.08.2024 | 5000 000 10 000 000
BLOODY STAKES AND RICHES 2 28.08.2024 | 5000 000 10 000 000
SEA OF TREASURES 2 28.08.2024 | 5000 000 10 000 000
10 13.09.2024 | 5 000 000 50 000 000
SAMURAI FORTUNES 2 28.08.2024 | 5000 000 10 000 000
20 09.09.2024 | 5 000 000 100 000 000
HALLOWEEN 10 09.09.2024 | 5000 000 50 000 000
CRAZY 20 BUCKS 2 09.09.2024 | 5 000 000 10 000 000
PEARL OF EGYPT KINGDOM 2 13.09.2024 | 5 000 000 10 000 000
DIAMONDS OF MAJESTY 2 13.09.2024 | 5 000 000 10 000 000
JUNGLE 2 24.09.2024 | 1000 000 2 000 000
EGYPTIAN TREASURE 2 24.09.2024 | 1000 000 2 000 000
TOTAL 290 000 000 1791 500 000
Bilete KENO generate in anul 2024 trim 3
Denumire Valoare Data Nr de bilete Suma
DRAGON KENO 2| trim.3 49413 98 826
5| trim.J3 18 449 92 245
10| wim.3 14 977 149 770
20| trim.3 2 857 57 140
30 |  trim.3 1220 36 600
50| trim.3 1 449 72 450
100 | trim.3 249 24 900
200 | trim.3 29 5 800
300 |  trim.3 8 2 400
500 |  trim.3 42 21 000
88 693 561 131
JELLY KENO 2| trim.3 41743 83 486
5 trim.3 11 749 58 745
10|  trim.3 8 149 81 490
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20 trim.3 2204 44 080
30 trim.3 462 13 860
50 trim.3 622 31 100
100 trim.3 444 44 400
200 trim.3 7 400
300 trim.3 0 0
500 trim.3 0 0
65 375 357 561
TOTAL 1792 418 692
Tipuri de bilete de loterie coordonate si_reeditate in _anul 2024, trim. 4
Denumire Valoare Data Nr de bilete Suma
Loterie off - line
PIRAMIDELE DE AUR 3 30 10.10.2024 | 1 000 000 30 000 000
Loterie on-line
SEA OF TREASURES 2 08.10.2024 | 5000 000 10 000 000
2 05.11.2024 | 5 000 000 10 000 000
2 18.11.2024 | 5 000 000 10 000 000
5 01.10.2024 | 5000 000 25 000 000
5 05.11.2024 | 5000 000 25 000 000
20 05.11.2024 | 5 000 000 100 000 000
FORTUNES OF ROME 2 01.10.2024 | 5 000 000 10 000 000
CASH 100 Juicy Cash Jackpot 2 01.10.2024 | 5 000 000 10 000 000
2 08.10.2024 | 5 000 000 10 000 000
2 30.10.2024 | 5 000 000 10 000 000
2 05.11.2024 | 5 000 000 10 000 000
2 12.12.2024 | 5 000 000 10 000 000
5 08.10.2024 | 5 000 000 25 000 000
3 27.11.2024 | 5 000 000 25 000 000
10 01.10.2024 | 5 000 00O 50 000 00O
10 12.12.2024 | 5 000 000 50 000 000
50 01.10.2024 500 000 25 000 000
50 18.11.2024 500 000 25 000 000
100 01.10.2024 250 000 25 000 000
100 18.11.2024 250 000 25 000 000
CASH 5 Juicy Cash Jackpot 2 30.10.2024 | 5 000 000 10 000 000
5 27.11.2024 | 5 000 00O 25 000 000
50 08.10.2024 | 500 000 25 000 000
100 01.10.2024 | 250 000 25 000 000
100 18.12.2024 250 000 25 000 000
BARBARIAN 2 01.10.2024 | 5 000 000 10 000 000
CRAZY 100 BUCKS 2 08.10.2024 | 5000 000 10 000 000
2 18.11.2024 | 5 000 000 10 000 000
5 01.10.2024 | 5 000 000 25 000 000
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5 18.11.2024 | 5 000 000 25 000 000

50 18.11.2024 500 000 25 000 000

100 18.11.2024 250 000 25 000 000

CASH 20 BONUS CLOVER 2 01.10.2024 | 5 000 000 10 000 000
CASH 40 Juicy Cash Jackpot 2 01.10.2024 | 5 000 000 10 000 000
10 08.10.2024 | 5 000 000 50 000 000

50 18.11.2024 500 000 25 000 000

100 18.11.2024 | 250 000 25 000 000

BLOODY STAKES AND RICHES 2 18.11.2024 | 5 000 000 10 000 000
5 01.10.2024 | 5 000 000 25 000 000

DIAMONDS OF MAJESTY 10 01.10.2024 | 5 000 000 50 000 000
GINGERS AND GEMS 2 12.12.2024 | 5 000 000 10 000 000
10 08.10.2024 | 5000 000 50 000 000

FAST 2 08.10.2024 | 5 000 000 10 000 000

SILVER & GOLD 2 08.10.2024 | 5 000 000 10 000 000

10 05.11.2024 | 5 000 000 50 000 000

HONEY OF GOLD 2 08.10.2024 | 5000 000 10 000 000

10 08.10.2024 | 5 000 000 50 000 000

JINN 2 08.10.2024 | 5 000 000 10 000 000

20 08.10.2024 | 5 000 000 100 000 000

WIZARD OF PLENTY 2 08.10.2024 | 5000 000 10 000 000
CRAZY 5 BUCKS 5 08.10.2024 | 5 000 000 25 000 000

50 18.12.2024 | 500 000 25 000 000

CRAZY 20 BUCKS 2 12.12.2024 | 5 000 000 10 000 000

5 08.10.2024 | 5000 000 235 000 000

CASH 20 Juicy Cash Jackpot 2 27.11.2024 | 5000 000 10 000 000
5 08.10.2024 | 5 000 000 25 000 000

LION MULTI ROAR 2 08.10.2024 | 5 000 000 10 000 000

5 12.12.2024 | 5 000 000 25 000 000

CASH 100 LUCKY CLOVER 2 09.10.2024 | 5000 000 10 000 000
2 05.11.2024 | 5000 000 10 000 000

5 09.10.2024 | 5000 000 25 000 000

10 09.10.2024 | 5 000 000 50 000 000

20 09.10.2024 | 5 000 000 100 000 000

50 09.10.2024 | 500 000 25 000 000

100 09.10.2024 | 250 000 25 000 000

CLUB MR. RICH 2 09.10.2024 | 5 000 000 10 000 000

2 05.11.2024 | 5000 000 10 000 000

5 09.10.2024 | 5000 000 25 000 000

10 09.10.2024 | 5 000 000 50 000 000

20 09.10.2024 | 5 000 000 100 000 000

50 09.10.2024 500 000 25 000 000

100 09.10.2024 | 250 000 25 000 000

CRAZY 40 BUCKS 2 30.10.2024 | 5 000 000 10 000 000
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5 30.10.2024 | 5 000 000 25 000 000
BUCKS DETECTIVE 2 05.11.2024 | 5 000 000 10 000 000
5 05.11.2024 | 5000 000 25 000 000
I LOVE CASH 2 05.11.2024 | 5000 000 10 000 000
BOOK OF THRACIANS 5 05.11.2024 | 5 000 000 25 000 000
LUCKY 7777 5 05.11.2024 | 5 000 000 25 000 000
GOLDEN PYRAMIDS 2 06.11.2024 | 1 000 000 2 000 000
CHOCOLATE 2 06.11.2024 | 1 000000 2 000 000
EGYPTIAN TREASURE 11 2 06.11.2024 | 1 000 000 2 000 000
HAWAII 2 06.11.2024 | 1000 000 2 000 000
FRUIT CASH 5 06.11.2024 | 1 000 000 5 000 000
CASH 20X 2 18.11.2024 | 5 000 000 10 000 000
5 12.12.2024 | 5000 000 25 000 000
FUN FAIR 2 18.11.2024 | 5000 000 10 000 000
HALLOWEEN 2 18.11.2024 | 5 000 000 10 000 000
SAMURAI FORTUNES 2 27.11.2024 | 5000 000 10 000 000
10 27.11.2024 | 5 000 000 50 000 000
CASH 20 LUCKY CLOVER Juicy
Cash Jackpot 10 18.12.2024 | 5 000 000 50 000 000
50 18.12.2024 | 500 000 25 000 000
100 12.12.2024 | 250 000 25 000 000
KING CASH 10 2 12.12.2024 | 5 000 000 10 000 000
JUNGLE 2 12.12.2024 | 1 000 000 2 000 000
GEISHA 2 12.12.2024 | 5 000 000 10 000 000
GREENHATS JACKPOT 2 12.12.2024 | 5 000 000 10 000 000
Comoara Egipteana 2 y 12.12.2024 100 000 200 000
VAULT LOOTER 2 17.12.2024 | 5 000 000 10 000 000
5 17.12.2024 | 5 000 000 25 000 000
10 17.12.2024 | 5 000 000 50 000 000
20 17.12.2024 | 5 000 000 100 000 000
50 17.12.2024 500 000 25 000 000
100 17.12.2024 | 250 000 25 000 000
JACK AND THE BEANS 2 18.12.2024 | 5 000 000 10 000 000
TOTAL 368 600 000 | 2 555 200 000
Bilete KENQ generate in anul 2024 trim 4
Denumire Valoare Data Nr de bilete Suma
DRAGON KENO 2 trim.4 53 476 106 952
3 trim.4 22 356 111 780
10| trim4 13 925 139 250
20 trim.4 3220 64 400
30 trim.4 828 24 840
50 trim.4 759 37 950
100 trim.4 303 30 300
200 trim.4 40 8 000
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300 trim.4 18 5400

500 trim.4 81 40 500

95 006 569 372

JELLY KENO 2 trim.4 36 151 72 302

5 trim.4 12 024 60 120

10 trim.4 7275 72 750

20 trim.4 1 812 36 240

30 trim.4 510 15 300

50 trim.4 612 30 600

100 trim.4 398 39 800

200 trim.4 21 4200

300 trim.4 4 1200

500 trim.4 8 4 000

58 815 336 512

TOTAL 2 556 105 884
Corectiiri 200 082

TOTAL ANUL 2024

In perioada de referin{d s-au efectuat urmatoarele activititi:

a. SRL™NGM Company™ va sigura transferul lunar pani la data de 25 a lunii, sursele
financiare alocate in fondul dedicat acumulate in luna precedentd din vinzarea
biletelor razuibile de loterie momentani;

b. Instituirea unui grup de lucru in scopul efectuirii si prezentiirii in termen de 120 zile
a unei analize economice privind eficacitatea lansédrii Programelor previzute de
anexele Contractului de PPP nr. 1/09 din 23.04.2018.

2.2, Implementarea Contractului PPP nr. 2/09 din 23.04.18, privind Sectorul
automatelor de joc

In perioada de referini s-au efectuat urmitoarele activitiiti:

Au fost petrecute sedinfe speciale comune cu partenerul privat Novo Investment SRL in cadrul
ciirora au fost abordate urmatoarele chestiuni de lucru:
¢. implementarea case de marcat si POS Terminale:

d. adaptarea sistemului WRMI la noile modificiri legislative cu privire la efectuarea
decontérilor in numerar;

¢. actualizarea Regulilor de desfasurare a Jocurilor de Noroc §i a Acordului de
participare la Jocurile de noroc incheiate cu jucdtorii, in partea privind expirarea
mizelor nejucate;

f. metoda de calculare a mediei lunare al GGR-ului per GMT si analiza performantei;
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g. opfiunea privind céutarea jucdtorilor dupd codul personal pe POS Terminal si
optiunea in sistemul WRMI privind posibilitatea adiugérii unor jucétori in lista
neagré;

h. adaugarea adresei Silii cu Automate de Joc pe Tablourile TV - Jackpot;

i. conectarea MEV;

j. Implementarea etapei I a Proiectului Casino-Online.

[1I. DETALII PRIVIND ADMINISTRAREA AFACERII
S.A. Loteria Nationald a Moldovei

3.1 Activitatea Sectiei Regim si Supraveghere

in conformitate cu Planul de activitate si sarcinile trasate de ciitre conducerea LNM, in
perioada de raport, Secfia regim si supraveghere gi-a consolidat eforturile pentru realizarea efectiva
a obiectivelor principale si specifice destinate asiguririi securitd{ii business proceselor in silile de
joe, desfisuririi controalelor regulamentare §i inopinate a activitdfii salilor de joc, insofirii
incasdrilor depunerilor binesti in institufiile bancare, asigurdrii securitdfii cibernetice,
monitorizirii si combaterii eficiente a site-urilor ilegale care presteazi servicii ce {in de jocurile cu
noroc, combaterea modalitdtilor de plata citre platformele ilegale a jocurilor cu noroe, respectirii
disciplinei muncii §i cerintelor securitdtii $i sanatatii in munca de ctre intreg personalul LNM,
indeplinirii cerintelor §i sarcinilor subdiviziunilor structurale in conformitate cu cerinfele
Regulamentelor intene LNM, desfasurrii oportune, in cazurile respective, a anchetelor de
serviciu cu inaintarea propunerilor de rigoare si efectuarea masurilor necesare pentru sporirea
nivelului disciplinei de munca.

Pentru buna desfiisurare a activitatii salilor de joc permanent se efectueaza misuri profilactice
(convorbiri, includerea in ,Black List™) cu jucdtorii, din aga numitul grupul de risc, potenfiali
capabili sa pericliteze activitatea silii dejoc, si aducd prejudiciu material prin deteriorarea
patrimoniului Societatii din sélile de joc.

Un suportul major in domeniul supravegherii activitatilor in sélile de joc, precum §i respectarii
disciplinei de munca de intreg efectiv LNM, asiguriirii securitatii in activitatea SAJ a fost adus de
citre efectivul Punctului supraveghere video a SRS.

Astfel, in perioada gestionatd de céitre efectivul PSV a fost stabiliti conlucrarea cu
Departamentul dezvoltarea SAJ; s-a monitorizat permanent programul de prezentd la serviciu a
managerilor de refea in timpul predirii turei si prezenta in silile gestionate in timpul programului
de lucru. Ca urmare, fiind depistate unele abateri §i incéllcari din partea managerilor de refea.
Neajunsurile au fost discutate la sedintele de lucru in oficiul central LNM.

in acest context, au fost efectuate circa 500 de apeluri telefonice citre managerii si consultantii
SAJ, acest fapt a dus la evitarea incalcarilor cerinfelor regulamentelor interne.

Datorita apelurilor efectuate au fost depistate cazurile de vandalism si autorii acestora. Drept
urmare au fost perfectate materialele respective pentru conlucrarea cu organele de polifie pentru
tragerea la raspundere a persoanelor vinovate si recuperarea prejudiciilor cauzate. In conlucrare
cu partenerii ,.,Novomatic™, s-au oferit materialele necesare pentru verificarea castigurilor.

Activitatea de serviciu
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:;,:; Masura Itr. Mtr. | It | IVtr. | Total
1. Total controale ale SAJ efectuate: 466 387 426 445 1724
2. | Insotite incasari 463 379 426 441 | 1709
3. Depistate/blocate  site-uri  ilegale | 124 133 107 364 728
(privind jocurile cu noroc)
4. Blocate conturi ilegale (ce {in de 13 16 18 47 94
jocurile cu noroc)
5. Efectuate anchete de serviciu 6 5 3 6 20
6. - Sanctionate persoane 5 1 2, 6 15
6.1 - avertisment 1 5 6
6.2 - mustrare 3 1 1 5
6.3 - mustrare aspra 1 3 -
7. Desfasurate  instruiri/evaluiri  in 9 123 30 151 313
domeniul SSM (inclusiv a nou
angajatilor, periodice i anti incendiare
a tuturor angajatilor SA _LNM™).
8. Elaborate si modificate acte interne: 6 3 1 10
- Planul activitatii SRS.LNM.2024;
- Regulamentul SRS.LNM;
- Figele postului;
- Plan integritate LNM;
- Registrul riscurilor de coruptie.
- Instructiuni in domeniul SSM
- Dispozitia nr. 08 din 04.04.2024 Cu
privire la controlul medical profilactic
al angajatilor LNM.
- Perfectate listele nominale a
persoanelor  pentru trimiterea la
examen medical periodic.
-Perfectate fisele de solicitare a
examenului medical 26 26
- Completate fisele de evaluare a
factorilor de risc profesional 8 8
9. Conlucrarea cu autorititi publice: 6 4 9 14 33
9.1 | Trimiterea  angajatilor SAJ la 95 115 210
examinare medicala
10. | Materiale de serviciu gestionate: 6 17 11 14 48
10.1 | - din ele expediate spre solutionare 6 17 11 14 46
11. | Repararca prejudiciului material 316 870 | 9128 3333M | 1186
Euro Euro | MDL DL Euro
7730 10000 30191
MDL | MDL MDL
12. | Persoane incluse in ,,Black List” 3 5 2 8 18
13. | Efectuate convorbiri profilactice cu 2 3 1 4 10
jucitorii care demonstreazi
comportament agresiv.
Practica disciplinara

20




E de mentionat ca gratie eforturilor comune in domeniul profilaxiei incilcarilor disciplinei de
munci depuse de cétre efectivul SRS si PSV, a scazut semnificativ numérul anchetelor de serviciu
si ca rezultat, numarul persoanelor sanctionate.

in context, efectivul sectiei pe parcursul controalelor §i la insotirea incasdrilor, selectiv, atrage
atentia personalului SAJ privind necesitatea respectarii cerintelor regulamentelor interne,
instructiunilor specifice si fiselor de post.

Drept urmare generalizarii rezultatelor obfinute in anul 2024, au fost atinse urmitoarele
obiective:

1. Controlul conformititii business proceselor in SAJ;

2. Asigurarea cerinfelor de sanitate §i securitate in muncd,

3. Asigurarea securititii cibernetice;

4 Combaterea site-urilor ilegale;

5.Combaterea modalitatilor de plata ciitre platformele ilegale;
6. Controlul regimului de acces.

3.2 Activitatea Directiei Audit Intern

Prezentul Raport face parte integranti din procesul de raportare a activititii de audit intern,
iar scopul acestuia este de a comunica aspectele semnificative aferente principalelor dimensiuni
de activitate ale Directiei audit intern din cadrul S.A., Loteria Nationald a Moldovei™.

Documentul se referd la anul de gestiune 2024 i este elaborat in conformitate cu cerinjele
Standardelor Nationale de Audit Intern SNAI 2060 ,Raportarea ciitre managerul entititii
publice” si alte prevederi normative, precum si in vederea executdrii prevederilor Dispozitiei nr.3
din 31.03.2022 a Directorului general al S.A., Loteria Nationald a Moldovei” ,,Cu privire la
prezentarea rapoartelor de catre subdiviziunile structurale ale S.A.,.Loteria Nationald a Moldovei™.

Misiunea Directiei audit intern constd in oferirea asigurdrii §i consilierii obiective, destinate
si ajute S.A.,Loteria Nationald a Moldovei” si-si atingdi obiectivele, utilizind o abordare
disciplinata si sistemicd pentru evaluarea §i imbunititirea proceselor de guvernanid, control §i
management a riscurilor.

Viziunea Directiei audit intern se focuseazi pe o activitate de audit intern de inaltd
performanti, recunoscutd ca un partener §i consilier de incredere in realizarea obiectivelor LNM.

Scopul Directiei audit intern constd in consolidarea raspunderii manageriale pentru
gestionarea optima a resurselor conform obiectivelor S.A...Loteria Nationald a Moldovei”, pe baza
principiilor bunei guvernari, prin implementarea sistemului de control intern managerial, oferind
recomandiri pentru perfectionarea sistemului de CIM si contribuind la imbunatatirea activitatii
S.A. . Loteria Nationald a Moldovei™.

Obiectul auditului intern cuprinde toate sistemele, activitifile si procesele din cadrul S.A.
.Loteria Nationald a Moldovei™.

DAI a incheiat anul 2024 asigurind executarea integrald a Planului activitatii de audit intern,
aprobat de Directorul general la 11 ianuarie 2024, inclusiv realizarea mai multor activitifi
neplanificate care si-au ficut loc in activitatea de audit intern.

21




Raportul confine o sintezi privind realizarea obiectivelor din Planul anual de activitate al
Directiei Audit Intern, precum si un rezumat al activititii de audit intern pe cele mai importante
dimensiuni, fiind structurat dupi cum urmeazi:

I [n scopul asiguririi desfigurdrii activititii de audit intern in conformitate cu Standardele
nationale de audit intern §i normele metodologice de audit intern in sectorul public

In vederea realiziirii Planului anual al activitafii de audit intern pentru anul 2024, in perioada de
raportare au fost realizate atit misiuni de asigurare, cit si misiuni de consiliere, rezultatele cirora
au concentrat att laturile pozitive, cat si deficientele pentru solutionarea carora au fost inaintate
recomanddri pertinente.

1.1 Misiunea nr. 01-1/2024: Evaluarea procesului privind evidenta si monitorizarea
Programului cu privire la jocurile de noroc cu risc social sciizut prin intermediul retelelor
de comunicatii electronice in cadrul S.A.”Loteria Nationald a Moldovei®.

Referitor la misiunea de audit intern:

Misiunea de audit s-a desfisurat in perioada 02.05.2024 - 14.06.2024 $1 a cuprins o analiza si
evaluare obiectiva a modului de organizare, evidenta §i monitorizare a Programului privind
organizarea §i desfasurarea jocurilor de noroc cu risc social sciizut prin intermediul retelelor de
comunicafii electronice, in vederea realizirii optime a obiectivelor S.A. Loteria Nationald a
Moldovei™ si a conformitdfii cu cadrul legislativ si normativ aplicabil, acoperind activitatile
desfisurate in cadrul Directiei financiar-economice. aferente Programului mentionat.

Aspectele cheie supuse auditéirii au vizat urmatoarele domenii:

v" Evidenta integrald a informatiei in cadrul Programului privind organizarea si desfisurarea
jocurilor de noroc cu risc social scizut prin intermediul rejelelor de comunicatii electronice:

¥ Actiunile de monitorizare §i control intreprinse de Directia financiar-economicd, in scopul
asigurdrii realizirii Programului mentionat.

Concluziile generale ale auditului releva ¢d, pentru perioada supusd auditarii 01.12.2023-
30.04.2024, activitatile cuprinse in aria de aplicabilitate corespund exigentelor cadrului legislativ
si normativ in vigoare i au contribuit in general la atingerea obiectivelor prestabilite.

In acelasi timp, constatirile stabilite pe parcursul auditului cu referire la Sistemul electronic de
monitorizare a jocurilor de noroc Platforma BetSys Monitoring, denotd unele deficiente si nu
asigurd cu certitudine fidelitatea datelor furnizate.

Deoarece analiza §i evaluarea functionalititii Sistemului electronic de monitorizare a jocurilor de
noroc BetSys Monitoring depéseste aria de aplicabilitate a misiunii de audit intern, auditorul intern
nu poate si ofere asigurare rezonabild, ci procesul respectiv funcjioneazi eficient.

Totodata, auditul constatd necesitatea intreprinderii unor mésuri aferente fortificiirii controalelor
interne existente, in vederea asigurdrii conformitétii procesului privind evidenta si monitorizarea
Programului cu privire la jocurile de noroc cu rise social scazut prin intermediul refelelor de
comunicatii electronice in cadrul S.A.”Loteria Nationald a Moldovei”.

In scopul conformarii la cerinfele cadrului normativ, precum si diminuirii riscurilor asociate. au
fost inaintate recomandiri, care sunt in proces de implementare de cétre DFE, cu termen final de
raportare pina la 25,06.2025.

I.1. Misiunea nr. 01-2/2024: Evaluarea prin prisma functionalititii controlului intern
managerial a procesului de achizitii publice efectuate in cadrul S.A. wLoteria Nationald a
Moldovei”.
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Referitor la misiunea de audit intern:

Misiunea de audit s-a desfasurat in perioada 01.10.2024 - 16.12.2024 si a cuprins o analiza si
evaluare obiectivdi a modului de planificare, desfisurare §i monitorizare, prin prisma
functionalitdtii controlului intern managerial, a procesului de achizitii efectuate in cadrul S.A.
.Loteria Nationald a Moldovei” in perioada ianuarie — septembrie 2024.

Aspectele cheie supuse auditarii au vizat urmatoarele domenii:

v Modul de planificare anuald a achizitiilor, identificarea necesitdfilor de bunuri, lucrari si
servicii in corespundere cu bugetul §i strategia de dezvoltare a Societdlii, §i respectarea
criteriilor de transparenti la etapa planificérii achizitiilor;

v Stabilirea cerintelor si elaborarea documentelor necesare pentru procedurile planificate;

v Selectarea, atribuirea §i incheierea contractelor de achizitii in corespundere cu prevederile
cadrului legislativ aplicabil §i actele normative interne;

v Monitorizarea executdrii conforme a contractelor de achizifii §i raportarea privind
monitorizarea contractelor de achizitii.

Concluziile auditului reliefeaza evolutii pozitive, inregistrate in procesul de organizare,
desfasurare si documentare a procedurilor de achiziii.

Totodatd rezultatele misiunii de audit relevd ci, pentru perioada supusd auditarii
01.01.2024-30.09.2024. activitdtile de control instituite in cadrul entitatii, au functionat eficient
intreaga perioada evaluatd si au contribuit in general la realizarea obiectivelor Societatii.

in scopul consolidirii eficacitafii sistemului de management financiar si control intern, §i in
vederea imbundtafirii procesului de achizitii, au fost oferite recomandari, care au fost acceptate de
pértile implicate cu implementarea lor in termen de 6 luni, cu termen final de raportare pina la
25.06.2025.

1. in scopul consolidirii eficacitatii activititilor Directiei audit intern si asigurarea
dezvoltiirii profesionale continue

2.1.  Pe parcursul anului 2024 eficacitatea activitafii de audit intern a fost asiguratd la toate etapele
de desfisurare a auditului — planificare, activitate in teren, raportare si monitorizare a
recomandarilor.

Mai jos sunt expuse punctele importante de reper, cu referintd la organizarea activititii:

v A fost elaborat si prezentat Planul anual de activitate al Directiei Audit Intern pentru anul
2024, aprobat de Directorul general al Societétii la data de 11.01.2024;

v A fost claborat si aprobat Raportul privind activitatea de audit inter in sectorul public
pentru anul 2023, remis la data de 20.02.2024 Directiei politici in domeniul controlului
financiar public intern din cadrul Ministerului Finantelor;

v in vederea coordonirii interactiunii auditului intern cu auditul public extern, la data de
26.02.2024 a fost transmis Raportul cu privire la activitatea de audit intern realizatd in
cadrul Societdtii pentru anul 2023 si copia Planului anual al activititii de audit intern pentru
anul 2024 citre Curtea de Conturi.

v A fost revizuitd si prezentatd Carta de audit intern, ce reprezintd Regulamentul-cadru de
organizare §i functionare a Directiei audit intern, aprobata de Directorul general la data de
15.01.2024;
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v" Au fost elaborate fisele postului ale angajatilor Directiei:

v" A fost revizuit §i prezentat Codul etic al auditorului intern, aprobat de Directorul general
la data de 15.01.2024.

2.2. Avind in vedere cerinfele SNAI 1230 - Dezvoltarea profesionali continud, care specifici
necesitatea dezvoltirii cunogtintelor, priceperii si altor competente necesare auditorilor prin
formare profesionald, precum si prevederile Legii nr. 229/2010 privind controlul financiar
public intern, Direcfia audit intern acoperd cele mai stringente nevoi de instruire a
personalului.

Astfel, in perioada raportatd, subiectele care au fost abordate in cadrul instruirilor externe, au
vizat urmdtoarele aspecte:

¥ Participarea la data de 18.01.2024 la sedinta de instruire a Ministerului Finantelor privind
prezentarea Raportului cu privire la activitatea de audit intern pentru anul 2023 prin
intermediul platformei de raportare on-line ,.Control intern managerial si audit intern”™,

v" Participarea la cursul de instruire ,,Documentarea proceselor de bazid in cadrul
entitifilor publice” cu durata de 18 ore academice, organizat de Institutia Publica ..Centrul
de Tehnologii Informationale in Finante” pe linga Ministerul Finanelor si desfésurat in
perioada 22 februarie — 23 februarie 2024,

v Participarea la Conferinta Comunititii Practicienilor in Audit Intern (IACOP) din cadrul
PEMPAL, desfasurata la 18 martie 2024,

Tematica abordatd in cadrul reuniunii: ,,Introduction to Performance Audit for Internal
Auditors in the Public Sector™ / 2 CPD hours /.

v' Participarea la cursul de instruire cu genericul ,,Managementul strategic™ cu durata de 12
ore academice, organizat de Institufia Publicd “Centrul de Tehnologii Informationale in
Finanfe™ pe langd Ministerul Finangelor §i desfisurat in perioada 24 aprilie — 26 aprilie
2024,

v Participarea si absolvirea cursului de instruire cu genericul ,,Business Excel” cu durata de
18 ore academice, organizat de Institutia Publici ,.Centrul de Tehnologii Informationale in
Finanfe™ pe lingé Ministerul Finantelor si desfasurat in perioada 21 mai — 24 mai 2024,

v' Participarea in perioada 16.10.2024 — 01.11.2024 la cursul de dezvoltare profesionala,
organizat de Ministerul Finanfelor in baza Programului de instruire in domeniul
auditului intern in sectorul public, cu durata de 62 ore academice.

v’ Participarea la Sedinta Grupului de lucru a auditorilor interni, organizatd de Comunitatea
practicd internationald a auditorilor interni PEMPAL, desfigurati la 12 decembrie 2024.

Tematica abordati in cadrul reuniunii: ,,Practical Advice on Implementing the I1As New
Global Internal Audit Standards” / 2 CPD hours /.

Conform comunicatului emis de IIA (The Institute of Internal Auditors), noile standarde
au fost concepute pentru a ajuta auditorii interni si organizaiile in care acestia activeazi
pentru a raspunde mai bine mediului actual de afaceri caracterizat prin complexitate si
schimbiri rapide.

Astfel, in cadrul conferingei din 12 decembrie 2024 a fost analizat
Domeniul V: Realizarea serviciilor de audit intern, care include:

® Principiul 13: Planificarea eficienta a misiunilor de audit
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e Principiul 14: Realizarea misiunii de audit
e Principiul 15: Comunicarea rezultatelor misiunilor §i monitorizarea planurilor de
actiuni.

Conform cerintelor impuse de cadrul normativ din domeniu, a fost asigurati participarea la diverse
activititi de instruire. cu o durata totald de 116 de ore academice, organizate de prestatorii externi,
pentru imbunitatirea cunostintelor, priceperea §i alte competente necesare activitifil de audit.

DAI tinde si mentina auditorii la curent cu cele mai recente evolutii din entitate si din profesie,
relevante pentru activitatea lor, prin oportunitati structurate de invitare continua.

118

1L

3.1.

3‘2.

in perioada raportatd, subiectele abordate in cadrul instruirii noului angajat al Directiei, au
vizat aspecte ce {in de: studierea cadrului normativ aferent activititii de audit intern (Legea
privind controlul financiar public intern Legea privind controlul financiar public intern,
Normele de audit intern in sectorul public, Standardele Nationale de audit, etc); cadrul
institutional (politicile, procedurile, actele i reglementrile interne ale LNM); Codul etic si
Carta de audit intern (Regulamentul-cadru de funcfionare al Directiei audit intern din cadrul
entitdfii publice S.A. ,Loteria Nationali a Moldovei™), etc: Planificarea si etapele desfasurérii
misiunii de audit: Controlul intern managerial si componentele principale ale acestuia;
Aspecte ce tin de riscurile in activitatea de audit si alte subiecte.

in scopul asiguriirii consilierii privind implementarea si consolidarea sistemului de
control intern managerial in cadrul Societitii.

in perioada de raportare, subdiviziunile structurale ale Societiitii au fost asigurate cu suport
metodologic si consultantd in procesul de elaborare a Planurilor de actiuni pentru anul
2024, fiselor de post si a Regulamentelor privind organizarea si functionarea
subdiviziunii.

Rezultatele evaludrii au concentrat atat laturile pozitive, cét si deficientele, pentru solutionarea

ciirora au fost inaintate recomandiri pertinente.
in total, in rezultatul evaluirii, au fost:

e formulate 78 de constatiiri
o oferite 96 de recomandiiri, toate fiind acceptate de cétre managementul operational.

In scopul asiguririi subdiviziunilor Societaii cu suport metodologic si consultantd in procesul
de implementare a sistemului control intern managerial, a fost organizat un seminar
instructiv pentru angajatii Directiei managementul proiectelor conexe la jocurile de noroc §i
Directiei Tehnologia informatiei si comunicafii cu genericul "Guvernanti, Riscuri si
Control. Control intern managerial”,

in cadrul seminarului au fost relatate i discutate cele mai importante aspecte privind
prezentarea generald a S.A. . Loteria Nationalad a Moldovei”, cadrul institutional §i normativ
relevant, contractele de parteneriat public-privat, precum si scopul Controlului Intern
Managerial in asigurarea atingerii obiectivelor Societitii, raspunderea manageriald. procesele
care urmeazi a fi gestionate §i controlate, principiile Bunei Guverniri si liniile de apéarare in
managementul si controlul riscului.
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3.3

34,

3.5.

La finalul prezentarii au fost incluse informatii cu privire la Programul de dezvoltare a
Controlului Financiar Public Intern pentru ani 2024-2027, aprobat de Guvernul RM in 2024
la initiativa Ministerului Finantelor,

Prin implementarea programului, se urmareste accelerarea dezvoltirii sistemului national de
CFPI prin implementarea Controlului Intern Managerial $i a auditului intern pe baza
standardelor §i bunelor practici ale Uniunii Europene, astfel asigurind ci resursele publice
sunt gestionate in conditii de transparenfd, economicitate, eficientd, eficacitate, legalitate,
eticd i integritate.

In vederea implementirii proiectului nr. PM_24 0001 ,Dezvoltarea institutionald si crearea
cadrului regulator primar”, a fost acordata consultan(a si suport metodologic managerului
responsabil de Proiect.
Consultanta a cuprins:
v" Analiza §i oferirea recomandrilor in procesul elaboririi Regulamentului de Organizare si
Functionare al S.A. ,Loteria Nationala a Moldovei™
¥" Crearea schitei inifiale a capitolelor si secfiunilor ROF-ului;
v" Definirea capitolelor, sectiunilor si articolelor Regulamentului de Organizare si Funcfionare;
v' Oferirea recomandarilor la elaborarea Structurii ROF:
v" Analiza §i evaluarea Procedurii de gestiune a sarcinilor, cu opinia finala;
v Analiza si evaluarea capitolelor, sectiunilor si articolelor Regulamentului de Planificare si
Raportare;
¥" Oferirea recomandarilor la elaborarea Structurii RPR.
v Analiza §i revizuirea Titlului I si I1 din Regulamentul de organizare si functionare si oferirea
recomandérilor in concordania cu cadrul normativ;
¥" Elaborarea Listei de recomandari privind delimitirile conceptuale a misiunii si viziunii
Societdfii, cu exemple practice;
v" Examinarea §i revizuirea Manualului Identitdfii Vizuale al S.A. “Loteria Nationald a
Moldovei”, cu oferirea recomandarilor practice, aliniate la cadrul normativ.
In scopul asigurarii managerului de proiect si echipei de proiect cu suport metodologic si
consultantéi in procesul de implementare a Proiectului nr. PM_24 0001 ,Dezvoltarea
institufionald §i crearea cadrului regulator primar”, au fost analizate si evaluate toate
materialele prezentate.
Rezultatele evaludirii au concentrat atit laturile pozitive, cit si deficientele, pentru
solutionarea cérora au fost inaintate recomandari pertinente.
In total, in rezultatul evaludrii, au fost:
¢ formulate 38 de constatiiri
e oferite 25 recomandiri
in scopul implementdrii proiectului nr. PM 24 0002 .Dezvoltarea Sistemului de

Management Integrat bazat pe Standardele Internationale in cadrul Loteriei Nationale a
Moldovei”, au fost definite procesele §i sub procesele activitafii de audit intermn, pentru
completarea Catalogului de procese LNM la compartimentul “Procese de asigurare a
activititii”.
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3.6.

3.

A fost elaborata fisa Procesului Audit Public Intern, cu descrierea narativa a proceselor/sub
proceselor aferente activitiii de audit intern din cadrul LNM si revizuiti descrierea graficd
a procesului.

In scopul implementirii i dezvoltirii controlului intern managerial in cadrul S.A. ,Loteria
Nationald a Moldovei™ au fost realizate urmitoarele activitafi:

Organizarea sedintei de instruire cu sefii subdiviziunilor structurale privind modalitatea de
autoevaluare si raportare a sistemului de control intern managerial;

Asigurarea subdiviziunilor Societétii cu suport metodologic §i consultanfd in procesul de
implementare a sistemului control intern managerial;

Identificarea si evaluarea punctelor slabe in procesul de autoevaluare §i elaborare a
Raportului anual privind controlul intern managerial al S.A. . Loteria Nationala a Moldovei™,
(evaluare intermediard pentru perioada de 9 luni ale anului 2024),

In cadrul Societatii vor fi create conditii pentru organizarea unui sistem functional de CIM,
ajustat in functie de propriile necesitati, circumstante si stadiul de dezvoltare actual, cu
accent pe sporirea gradului de constientizare si rolul §i responsabilitdfile persoanelor
implicate in CIM.

IV. In vederea asistiirii managementului superior, prin realizarea activitatilor de consiliere,

in atingerea obiectivelor Societitii

Activititile de consiliere pot fi solicitate in prealabil si incluse ca parte a Planului anual de
activitate al DAI, sau pot fi solicitate in regim ad-hoc pe parcursul perioadei de gestiune. De
asemenea, unele activitdfi de consiliere se furnizeazi avind la bazi sesizirile proprii ale auditului
intern.

Obiectivul activititilor de consiliere variaza in functie de nevoile parfilor solicitante §i pot
include: imbunititirea unui proces sau a unei proceduri; asistarea la implementarea unui anumit
sistem; interpretarea anumitor reguli, politici §i indrumdri, acordarea asisteniei la locul de muncé
in aspecte ce lin de dezvoltarea Controlului Intern Managerial, etc.

Astfel, aditional angajamentelor de consiliere mentionate mai sus. Directia audit intern a realizat
alte activitdli de consiliere, inclusiv cu referire la:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Analiza si evaluarea eficientei managementului Societatii, estimatd prin impactul strategiilor
si politicilor aplicate de Organul executiv in anul 2023;

Elaborarea Notei analitice privind realizarea indicatorilor de performantd ai Directorului
general al Societatii pentru anul 2023,

Analiza §i evaluarea gradului de implementare a politicilor de management bazate pe riscuri
pentru anul 2023, orientate spre obiectivele trasate Societdfii de Guvernul RM, prin
Hotérérile de Guvern nr.237/2017 si nr.639/2017;

Elaborarea Dérii de seami a organului executiv pentru anul 2023;

Planificarea activititii subdiviziunilor Societatii pentru anul 2024 si stabilirea obiectivelor
si indicatorilor de performanta;

Planificarea Directiilor prioritare de dezvoltare ale LNM pentru anul 2024,
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4.7.

4.8.

4!9‘

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.
4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.22.
4.23.

Acordarea asistenfei, consultan{a si suport metodologic Project Managerului responsabil de
Proiectul ce fine de dezvoltarea Controlului Intern Managerial din cadrul S.A. _Loteria
Nationald a Moldovei™;

Notit informativa cu privire la modificarile intervenite la Regulamentul privind Fondul
special de consum;

Ordinul privind modificarea Regulamentului privind sistemul de salarizare al S.A. . Loteria
Nationala a Moldovei™;

Nota informativd cu privire la majorarea fondului lunar de retribuire a muncii salariatilor
LNM pentru anul 2024;

Raportul privind utilizarea mijloacelor financiare din Fondul special de consum pentru anul
2023,

Elaborarea analizei situafiei financiare a S.A. .Loteria Nationald a Moldovei™ pentru anul
2023;

Elaborarea Raportului Conducerii pentru anul 2023, pentru a fi prezentatd: Comisiei de
Cenzori: Biroului Nafional de Statisticd; Entititii de audit care a efectuat auditul situatiilor
financiare ale S.A., Loteria Nationald a Moldovei™ pentru anul 2023;

Elaborarea Raportului Conducerii privind situatiile financiare consolidate pentru perioada
anului 2023;

Elaborarea Notei analitice privind realizarea indicatorilor de performantd, obtinuti de
S.A...Loteria Nationala a Moldovei”, in trimestrul [ al anului 2024;

Elaborarea Dirii de seamd a organului executiv pentru anul 2023 (versiunea finala);

Au fost analizate materialele §i elaborate note informative pentru sedintele Consiliului
Societafii i Adundrii Generale Ordinare a Actionarilor S.A. . Loteria Nationald a Moldovei”,
desfiisurate pe parcursul anului 2024;

Perfectarea extraselor din procesul-verbal al Adundrii generale ordinare a actionarilor
privind chestiunea repartizirii profitului net obtinut in anul 2023 si stabilirea normativelor
de repartizare a profitului net a societdfii pentru anul 2024;

Pregitirea rdspunsului la informatia solicitata in demersul APP din 28.06.2024 si prezentarea
ordinelor de plati, care confirma plata dividendelor in bugetul de stat, transferate in anul
2024, pentru anul 2023, in conformitate cu prevederile din Legea nr. 1134/1997 privind
societitile pe acfiuni;

Elaborarea avizului la solicitarea APP din 01.07.2024 (e-mail), cu privire la informatia
suplimentara privind Economia fondului de retribuire a muncii pe perioada 01.01.2024 -
30.06.2024 si Situatiile financiare ale Societdtii pentru trimestrul 1 anul 2024;

Completarea Catalogului de date documentate al S.A. , Loteria Nationald a Moldovei”, din
cadrul  proiectului PM_24 0003 .Dezvoltarea  infrastructurii  informationale  si
comunicationale ale LNM"™, cu compartimentul Directiei de audit intern;

Elaborarea diagramei (maparea documentelor DAI), pentru Diagrama vizualid ownCloud:

In decursul anului 2024, au fost examinate si analizate, 53 solicitdri (inclusiv prin e-mail),
parvenite din partea Agentiei Proprietiti Publice, Partenerilor privati, Ministerul Finantelor,
Curtea de Conturi, Cancelaria de Stat a R.M.
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V. in scopul asiguririi monitorizirii progreselor inregistrate la implementarea
recomandirilor inaintate in rezultatul misiunilor de audit realizate.

[n conformitate cu Standardele profesionale, Directia audit intern urméreste toate recomandarile
inaintate in rezultatul misiunilor de audit efectuate, pentru a determina dacd au fost intreprinse
masurile planificate in vederea remedierii/imbunétatirii situatiilor constatate.

Pentru a maximiza ,,input-ul” oferit de activitatea de audit intern, se realizeazi cu recurentd
urmdrirea modului de implementare a recomandarilor prin actiuni de . follow-up™ permanente.

In perioada de raportare in proces de monitorizare s-au aflat recomandarile acceptate de cétre
unitifile auditate, inaintate in cadrul a 2 misiuni de audit.
Nivelul de implementare a recomanddrilor se prezintd dupd cum urmeazi:

1. In vederea implementirii recomandirilor de audit aferente misiunii de audit desfiasurati
in cadrul Directiei financiar-economice in perioada 02.05.2024 - 14.06.2024, urmirirea
recomandirilor s-a efectuat prin intermediul unui sir de instrumente, cum ar fi:

v acumularea informatiilor verbale de la persoanele responsabile de intreprinderea actiunilor ale
DFE, preconizate in Planul de actiuni;

v solicitarea de la DFE a informatiei privind acfiunile realizate, pentru a implementa
recomandirile si a solufiona deficientele identificate in timpul misiunii de audit intern, prin
intermediul formularului de urmérire formalizat;

v' examinarea documentelor justificative, prezentate de ciitre DFE, in vederea confirmirii
faptului implementérii recomandérilor auditului intern.

Astfel, la situatia din 30.12.2024, (termenul final de implementare — 25.06.2025) gradul de
implementare a recomandirilor asumate de ciitre Direcfia financiar-economica in rezultatul
misiunii de audit, constituie:

Implementate integral - 75 %
Implementate partial -25%

Neimplementate -

2. In vederea implementirii recomandirilor de audit aferente misiunii de audit desfisurati
in cadrul Sectiei administrare resurse umane in perioada 06.11.2023 - 18.12.2023,
asigurarea monitoriziirii Planului de actiuni, privind urmirirea implementirii
recomandirilor de audit, precum si termenele tintd, s-au efectuat prin:

v" acumularea informatiilor verbale de la persoanele responsabile de intreprinderea actiunilor
ale SARU, preconizate in Planul de actiuni;

v solicitarea de la SARU a informatiei privind acliunile realizate, pentru a implementa
recomanddrile si a solutiona deficienfele identificate in timpul misiunii de audit intern, prin
intermediul formularului de urmarire formalizat;

v examinarea documentelor justificative, prezentate de ciitre SARU, in vederea confirmérii
faptului implementdrii recomandérilor auditului intern,

Reiesind din cele mentionate, la situatia din 30.12.2024 (termenul final de implementare),
gradul de implementare a recomandirilor asumate de catre Secfia administrare resurse umane
in rezultatul misiunii de audit, constituie:

Implementate integral - 87%
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Implementate partial - 3%

Neimplementate - 10%

3. Urmirirea nivelului de apreciere a serviciilor auditului intern

Pentru a surprinde perceptia asupra calitétii activitaii sale, Direcfia audit intern realizeazi sondaje
de satisfacfie dupd fiecare misiune de audit cu pirfile interesate cheie.

Astfel, in scopul urmdririi nivelului de satisfactie a acestora, prin intermediul formularului de
evaluare, este solicitata opinia unitd{ilor auditate cu privire la anumite laturi ce fin de:

e desfasurarea misiunii de audit;
e comunicarea rezultatelor;
o profesionalismul si atitudinea auditorilor interni.

Cu rate de satisfactie de 100%, activitatea auditului intern a fost bine perceputa in cadrul
misiunilor de audit desfisuratd in perioada de raportate, astfel, partile interesate recunosc ¢a prin
auditurile realizate, Directia audit intern contribuie la imbunétatirea sistemului de control intern si
aduce valoare adaugatd Societitii.

De asemenea, respondentii sunt convinsi ci DAl realizeazi auditurile cu obiectivitate, onestitate
§i corectitudine.

Cu toate acestea, auditul intern continud sa implementeze acfiuni pentru a asigura imbunitifirea
in continuare a performantei activitaii, a pertinenfei recomandérilor de audit, precum si pentru a
extinde cunostinele auditorilor cu privire la metodologia de audit si la procesele Societatii pe
Actiuni ,,Loteria Nationald a Moldovei".

4. Indicatorii de performanta aferenti activitiitii de audit pentru anul 2024

Nr. Valoarea Performanta
Indicat

d/o - ) recomandata

1 Gradul de realizare a planului anual al 100% 100%
activititii de audit intern

2 | Nivelul de satisfacere de catre subdiviziunea , R 100%
de audit intern a solicitdrilor de consiliere Cel priin 5%

3 | Nivelul de utilizare a resurselor pentru misiuni Cel mult 100% 100%
ad-hoc

4 | Ponderea misiunilor de audit intern realizate in g 100%
termenele stabilite ol pgtn 63%

2 Ponderea recomandirilor de audit acceptate Cel putin 90% 1o0%

6 Gradul de implementare a recomanddrilor de . " 81%
andit Cel putin 75%

7 Nivelul de utilizare a resurselor pentru . 75%
activitatea directdl de audit Gel putin 7505

8 | Nivelul de dezvoltare profesionals continud a C";ﬂ P 4o ore -
auditorilor interni " dif::T;te?: o
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9 Numarul de auditori interni certificafi Cel putin un
(Certificat de calificare profesionald / de auditor intern 1
evaluare a cunostintelor profesionale) certificat
10 | Nivelul general de satisfactie al unitatilor :
auditate fatd de serviciile de audit oferite Celpagin 737

100%

VL.  Activititi de suport

6.1. in conformitate cu solicitarea Directorului General. Directia audit intern acordd suportul
necesar in procesul de evidenid a recomanddrilor Curtii de Conturi, colectirii $i sistematizirii
informatiilor cu privire la acfiunile intreprinse in vederea implementérii recomandarilor Curtii de
Conturi, cu prezentarea rezultatelor ciitre conducere, Consiliul Societatii §i Agentia Proprietafii
Publice.

In acest context, in cursul perioadei de gestiune Directia audit intern a asigurat:

v Colectarea, analiza si sistematizarea informatiilor referitor la mésurile intreprinse in
vederea executéirii Hotdrdrii Curtii de Conturi nr.52 din 15 decembrie 2023 ,,Cu privire la
Raportul auditului conformitatii privind realizarea parteneriatelor public-private aferente
dezvoltarii activititilor Societdtii pe Actiuni ,.Loteria Nationald a Moldovei” din sectorul
loteriilor §i pariurilor la competitii §i evenimente sportive, precum $i din sectorul
automatelor de joc cu cistiguri banesti™;

v Perfectarea Raportului pe marginea executirii HCC nr.52 din 15 decembrie 2023 si
prezentarea trimestriald a informatiei in progres in cadrul sedinfelor Consiliului Societafi
a masurilor intreprinse in vederea executirii Planului de actiuni privind implementarea
recomanddrilor din Raportul de audit;

4 Aviind in vedere termenul final de implementare §i de prezentare a informatiei de progres,
Directia audit intern a elaborat Raportul final privind realizarea Planului de actiuni pentru
implementarea recomandirilor inaintate prin Hotérdrea Curtii de Conturi nr.52 din 15
decembrie 2023, care a fost transmis cétre Curtea de Conturi a Republicii Moldova,
Cancelaria de Stat si Agentia Proprietatii Publice la data de 16.12.2024.

3.3 Activitatea Directiei financiar-economice

Pe parcursul anului de gestiune 2024 activitatea Directiei financiar-cconomicé a fost orientat
spre urmitoarele activitafi:

. Elaborarea mecanismelor de implementare a Strategiei de management financiar a Societéii.
. Dezvoltarea sistemelor de verificare si control al proceselor economico-financiare aferente
contractelor de Parteneriat Public Privat.
. Analiza metodelor de identificare si tratare a riscurilor financiare aferente activitatii economico-
financiare ale Societiii.
. Asigurarea executdrii Bugetului general (Devizului de venituri §i cheltuieli) al Societafii,
raportarea indeplinirii bugetelor de toate nivelurile, inclusiv Planul de achizitii conform
necesitafilor S.A. ,.Loteria Nationali a Moldovei”.
. Asigurarea mentinerii permanente a capacitétii de platd a Societdii §i de indeplinire la termen a
obligatiilor fafd de oricare dintre creditorii Societatii
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10.

11.

. Verificarea, organizarea si desfisurarea activititii de planificare financiard, finantare, evidenti
contabild si decontiri, precum i a altor chestiuni cu caracter economic si financiar,

Asigurarea evideniei contabile corecte, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.
Asigurarea evidentei contabile activittilor ce le revin S.A. "Loteria Nationald a Moldovei” ca
urmare a realiziri Proiectelor de Parteneriat Public Privat, precum si separat pe Programe,
respeclarea responsabilitdfii sale conform legislatiei aplicabile.

Administrarea fondurilor binesti §i materiale ale intreprinderii. misurarea, evaluarea, gestiunea
si controlul activelor, datoriilor.

Organizarea si efectuarea inventarierii generale anuale a patrimoniului  bunurilor materiale in
toate Silile SAJ, in blocul administrativ, depozitul LNM.

Furnizarea informatiilor privind structura si dinamica patrimoniului, a situatiei financiare si a
rezultatelor obtinute in scopul fundamentirii deciziilor la solicitarea managementului de vérf si
organelor competente.

Activitatea Directiei economico-financiare a fost orinetatd in vederea mentinerii si
consolidarea managementului financiar §i bugetar al S.A. "Loteria Nationald a Moldovei” prin
realizarea misiunii intreprinderii in aspectele ce (in de planificarea, organizarea, administrarea
activitajii economice, contribuind la atingerea obiectivelor acesteia prin: conformitatea cu cadrul
normativ si reglementrile interne; eficacitatea si eficienta operatiunilor; sigurania si optimizarea
activelor si pasivelor; sigurania si integritatea patrimoniului.

Obiectivele bazi ale Directiei financiar-economice au fost urmitoarele:

- asigurarea procesului de bugetare financiard in cadrul S.A. "Loteria Nationald a Moldovei™.

- realizarea Devizului de venituri si cheltuieli LNM pentru anul 2024

- respectarea prevederilor Strategiei de management financiar in carul LNM care contine
urmitoarele capitole: Politica financiard si obiectivele managementului financiar in cadrul LNM,
Formarea provizioanelor pentru costurile semnificative in cadrul Societatii, Previziunea fluxului
de numerar in cadrul LNM, Politica integritdfii patrimoniului in cadrul LNM.

- analiza detaliatd a procesului de evidentd a tuturor contractelor active in cadrul LNM,

determinarea nivelului de executate a acestora.

- asigurarea evidenfei contabile corecte, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

- asigurarea evideniei contabile activititilor ce le revin S.A. "Loteria Nationald a Moldovei™ ca

urmare a realiziri Proiectelor de Parteneriat Public Privat, precum si separat pe Programe,

respectarea responsabilitatii sale conform legislajiei aplicabile.

- asigurarea bunei gospodiriri a fondurilor banesti si materiale ale intreprinderii, misurarea,

evaluarea, gestiunea si controlul activelor, datoriilor zilnic.

- furnizarea informatiilor privind structura si dinamica patrimoniului, a situatiei financiare si a

rezultatelor obfinute in scopul fundamentirii deciziilor la solicitarea directilor si organelor

competente.

Prezentul Raport cuprinde evolutiile inregistrate pe parcursul anului 2024 in vederea realizirii
sarcinilor sale §i a atributiilor funcfionale conform cadrului normativ intern.
In perioada de raportare Directia-financiar economica a efectuat urmatoarele:
- Analiza detaliatd a procesului de evidentd a tuturor contractelor active in cadrul LNM,
determinarea nivelului de executate a acestora.
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inregistmrea zilnicd, cronologica si sistematica a operatiunilor de incasari §i plafi derulate
prin conturile deschise la bancd in baza documentelor justificative.

Intocmirea zilnicé a propunerilor de achitare.

Operatiuni de inregistrare contabild sintetic si analiticé la zi a fonemelor contabile.
intocmirea documentelor de platé cétre furnizorii de servicii, materiale, obiecte de inventar,
mijloace fixe si alte lucriiri conform prevederilor contractuale.

Inregistrarea, perfectarea si eliberarea facturilor fiscale, facturilor non livrare, a actelor de
achizitie a serviciilor de locatiune si a cheltuielilor aferente.

Generarea i prezentarea raportului lunar pe tranzactiile efectuate la cardurile ce deservesc
mijloacelor de transport cu combustibil, sectiei deservire patrimoniu, logistica si achizifii,
pentru a fi indeplinite foile de parcurs, eliberarea foilor de parcurs pentru lunile de gestiune,
inregistrarea detaliatd a cantitatilor de combustibil pentru pe fiecare vehicul, in programul 1
C.

Asigurarea cu mijloace binesti a cardurilor pentru deservirea mijloacelor de transport cu
combustibil.

Verificarea lunard a tabelor de pontaj pentru achitarea salariilor angajatilor Societatii pe
fiecare subdiviziune in parte, precum si a membrilor Consiliului i Comisei de cenzori a S.A.
"Loteria Nationala a Moldovei".

Verificarea tabelelor de pontaj angajatilor calculindu-se orele de zi §i noapte, orele de
sirbdtoare prin operarea acestora in programul 1C.

Asigurarea evidentei platii salariului si a TME, precum si a obligatiilor de platd aferente,
stingerea obligatiilor fajd de salariati 5i Buget. Totodata, s-a asigurat concordanfa intre
evidenta sinteticé si analiticd a decontiirilor cu personalul, decontérilor cu Bugetul.
Calcularea si achitarea primei angajatilor pentru trim. IV al anului 2024, s-a asigurat calculul
si achitarea premiilor pentru sirbatori, s-a asigurat calculul §i achitarea ajutorului material
solicitat de angajati.

Asigurarea evidentei contabile a cheltuielilor concediilor de odihnd, concediilor medicale §i
altor drepturi salariale.

Asigurarea perfectirii documentelor (cerere de deschiderea a conturilor de card Salariale §i
TME) pentru noii angajati.

Eliberarea la solicitarea angajatilor a adeverinjelor salariale.

Verificarea procesele verbale lunare privind repartizarea veniturilor cu ,NGM Company”
SRL.

Efectuarea inregistrérilor in Programul 1C din Procesele verbale lunare prezentate de ,NGM
Company” SRL, privind biletele vindute, comisionul achitat, impozitul refinut si cistigurile
achitate pentru jocurile de loteriec momentand, jocuri on-line, pariuri.

Asigurarea evidenta biletelor emise, achitarea premiilor Loto electronice, pariuri on - line.
Asigurarea achitarii premiilor Loto momentane, prin Agent de plata, dar si la conturile
deschise de céstigitori.

Asigurarea evidentei contabile a depozitelor deschise de S.A. "Loteria Nationala a Moldovei”
la banci, precum si a dobanzii aferente.

Asigurarea evidentei contabile a contractelor de imprumut acordate de S.A. "Loteria
Nationald a Moldovei”, precum si a dobinzii aferente.

Asigurarea evideniei contabile a tuturor conturilor din afara bilantului.
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Verificarea gi inregistrarea consumurilor de materiale precum si calcularea amortizirii lunare
a acestora.
Asigurarea schimbarea memorie fiscale a aparatelor de casa si control (MCC).
Intocmirea extraselor de cont pe fiecare agent economic.
Finalizarea procesului de inventariere anuald a patrimoniului S.A. ..Loteria Nationala a
Moldovei™.
Rezolvarea corespondentei specifice subdiviziunii.
Pe parcursul perioadei de raport, in vederea organizrii activititii sililor cu automate de joc s-

au realizat urmatoarele :

Asigurarea fluxului financiar continuu in silile cu automate de joc.
Monitorizarea gi verificarea zilnicd a urmitoarelor rapoarte:

e Daily Outlet Totals Report;

e MD - Money Laundering Report;

e (Qutlet Transaction History Report;

e Player Account Report;

e Registered Players Report;

e Tax Report:

e Tax Transaction History Report;

e Alte rapoarte dupd caz.

Analiza si verificarea datelor zilnice a sistemului de monitorizare WRMI, intocmirea
Proceselor-Verbale lunare privind repartizarea GGR-lui.
Inregistrarea zilnica, cronologica §i sistematici a operatiunilor de incasiri §i plati derulate
prin casierii in baza rapoartelor Z.
Evidenta cardurilor Chipcard prin SAJ.
Monitorizarea zilnicd a castigurilor in silile cu automate de joc. La necesitate/solicitare au
fost eliberate castiguri mari (prin transfer bancar sau agent de plati) cétre client in institutiile
bancare.
Analiza zilnica a sistemului de monitorizare BetSys.
Participarea la sedine, inaintarea propunerilor, intocmirea informatiilor si note informative:
s-a analizat fondul de salarizare si de consum., studiat HG nr.743 din 11.06.2002 cu privire
la salarizarea angajatilor din unitiifile cu autonomie financiard, s-a studiat Legea nr.34 din
29.02.2024, privind efectuarea decontdrilor in numerar si pentru modificarea unor acte
normative, s-a verificat contractele de sponsorizare, unele contracte de locatiune, s-a analizat
contractul cu privire la achizitionarea serviciilor de audit extern, s-au analizat serviciile
comunale, dinamica cheltuielilor privind achitarea energiei electrice, intocmirea informatiei
pentru pregiitirea planului de afacerii al Societatii.
Prezentarea in termeni a raportului lunar de evaluare internd a riscurilor de spilare a banilor
si finantare a terorismului.
Pregatirea documentatiei aferente procedurii de predare/primire a sélilor de joc. conform
ordinul din 04.11.2024 cu privire la repartizarea SAJ 11-0037 si SAJ 11-0007 (Repartizarea
SAJ managerilor).
Asigurarea participarii la training: Securitatea informationala si cibernetici (Instruire in
domeniul SIC)
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- Participarea la sedintele bordului de conducere in vederea executrii tuturor directiilor
prioritare de activitate trasate de organele de conducere a Societdtii precum si celor ce
deriva din Statut.

- Participarea la sedinele legate de procedurile de achizitie, la sedintele grupului de lucru,
referitor la adaptarea sistemului WRMI conform noilor modificari de la 01.01.2025 a Legii
nr. 34 din 29 februarie 2024 cu privire la decontarile in numerar.

- Acordarea suportului privind asigurarea livrarii informatiilor catre compania de audit extern
- FA CONTAUDIT SERVICE SRL. Controlul cuprinde perioada de activitate de la
01.01.2024-31.12.2024 (S-au pregitit registre contabile, rapoarte, bilanj si alte documente
solicitate referitoare la tranzactiile subiectului supus controlului financiar-economic extern).

S-au intocmit $i prezentat urmdtoarele dari de seami:

Lunar:

IPC 21 — privind refinerea impozitului pe venit, a primelor de asigurare obligatorie de
asisten}d medicala si a contributiilor de asiguriri sociale de stat obligatorii calculate, péna la data
de 25, - SFS.

IRM 19 — informatie privind stabilirea drepturilor sociale si medicale aferente raporturilor de
muncd, in termen de pénd la 10 zile lucriitoare de la data angajarii sau modificérii/incetirii
raporturilor de muncd , - SFS;

Trimestrial:

TL13 - Darea de seamd pe taxele locale, pana la data de 25, - SFS.

2-INV — cu privire la investitii, pind la data de 25, - BNS.

5-CI-23 — Costurile si cheltuielile entitatii, 25- BNS.

Muncal — Céstiguri salariale, pénd la data de 25, - BNS.

MCCP - Darea de seami privind mirimea §i circulatia proprietatii publice, pani la data de 25, -
SFS.

ANC CON.J - Privind situatia si perspectivele activitafii intreprinderii, pani la data de 25, - BNS,
EI — 78 — Export de servicii, import de servicii.

Anual:

BLJ 17- Calculul impozitului pe bunurile imobiliare.

Pentru a da o imagine fideld a patrimoniului si a situagiei financiare in cadrul Directiei
financiar-economici au fost respectate regulile 5i modelele contabile previzute de reglementirile
in vigoare precum si principiile contabilitdfii (prudentei si independentei exercitiului). Disciplina
financiard a fost respectatd. Inregistrarile in evidenia contabili au fost efectuate in termen.

Pentru perioada raportérii, activitatea in Directia financiar-economici s-a realizat cu aplicarea
si cunoasterea legislatiei in vigoare, documentele cu caracter economico-financiar fiind intocmite
legal si corect, toate sarcinile fiind executate conform Regulamentului subdiviziunii.

In concluzie, activitatea Directiei se desfisoard in scopul realizarii evidentei financiare privind
buna gestionare a Societdtii, care indeplineste rolul de a furniza toate informatiile financiare
importante, reflectd situatia patrimoniului LNM §i rezultatele economico-financiare, asigurd in
mod constant mentinerea unui grad inalt de rentabilitate a Societatii..

De asemenea, pe parcursul perioadei de raportare au fost efectuate urmétoarele activitafi :
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1. Verificarea zilnicé a sistemului de monitorizare WRMI, analiza si verificarea datelor zilnice
ale sistemului WRMI:

- Registred Players Report;

- Taxe Transaction History Report;
- Player Account Report;

- CT Report;

- Player Liability Report;

- Daily Outlet Total Report.

2. Verificarea zilnica a rulajelor bancare.
3. Verificarea zilnicd a cdstigurilor SAJ si a incasirilor.
4. Verificarea zilnica a jucétorilor noi inregistrati.

5. Evidenia zilnicd a mizelor depuse prin 1.GTM/Castiguri totale GTM/GGR GTM, a mizelor
depuse prin MCC/Achitéri total castiguri/GGR MCC.

6. Efectuarea verificdrii zilnice a rapoartelor Z/incasarilor si corespunderea acestora cu WRMI.
7. Efectuarea realizirii zilnice a raportului Cash-flow-ului.

8. Analiza componentelor centrelor de cost ale S.A. "Loteria Nationald a Moldovei", precum si
divizarea cheltuielilor lunare pentru fiecare SAJ in parte.

9. Analiza lunard a fondului de retribuire a muncii.

10. Elaborarea analizei indicatorilor de performanga a LNM.
1. Analiza contractelor de imprumut acordate de cétre LNM.
12. Elaborarea devizelor de venituri si cheltuieli,

Pe parcursul perioadei de raportare activitatea de coordonare, planificare §i expertiza financiara
a fost realizatd prin elaborarea §i desfisurarea urmdtoarelor activitayi si actiuni:

e Elaborarea si intocmirea Planului general pe tipuri de activitati al Directiei Financiar
Economice;

e Elaborarea Planul de activitate pe tipuri de activitdi al DFE;

* Procesarea, sistematizarea Rapoartelor CIM pe subdiviziunile LNM, precum si pe intreaga
activitate al S.A. ,,Loteria Nationala a Moldovei™;

e Elaborarea §i prezentarea Raportului citre Agentia Proprietafii Publice cu privire la
Circulara Ministerului Finantelor;

e Elaborarea scrisorilor cu privire la contractele de filantropie si sponsorizare;

» Elaborarea analizei in baza diagramelor la indicatorii de venituri i cheltuieli pentru anii
de referintd 2018-2023;

* Elaborarea dirii de seamd pentru trimestrul precedent al anului 2024 catre Organul
Executiv al S.A. ,,Loteria Nationald a Moldovei™;

e Elaborarea §i prezentarea Raportului de activitate privind activitdtile efectuate de directiile
LNM citre Organul executiv al S.A. , Loteria Nationald a Moldovei™;
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Elaborarea sintezei actiunilor intreprinse de societate si rezultatele obfinute pentru

trimestrul precedent;

Elaborarea si prezentarea informatiei cu privire la indicatorii de performantd al S.A.

..Loteria Najionald a Moldovei™;

Elaborarea Devizului de venituri §i cheltuieli pentru anul 2025;

Elaborarea Politicii contabile a S.A. . Loteria Nationald a Moldovei” pentru anul 2025;
Verificarea soldurilor (datorii si creante) din actele de verificare a decontdrilor reciproce
cu agentii economici pentru anul 2024,

In pericada de referintd au fost analizate si coordonate urmétoarcle aspecte aferente
monitorizirii CPPP nr. 1/09 din 23.04.2018:

Evidenta biletelor de loterie Offline si Online, lansate si reeditate in trimestrul I'V al anului
2024

Inregistrarea sistematic in Tabel electronic privind evidenta biletelor de Loterie Offline
pentru perioada 2018-2024 ;

Inregistrarea sistematicd in Tabel electronic privind evidenta biletelor de Loterie Online
pentru perioada 2019-2024:

Inregistrarea sistematica informatiilor privind Pariurile Online;

Prezentarea informatiilor si efectuarea analizei la solicitare Departamentului de dezvoltare;
Prezentarea informatiilor, completarea tabelelor si efectuarea analizei conform graficului
de raportare ciitre audit intern;

Verificarea datelor reflectate in sistemul de monitorizare "BetSys Monitoring™;

Pregitirea notelor informative si demersurilor la ASP cu privire la edifii noi de jocuri
electronice de loterie momentani;

Pregétirea notei informative si verificarea Regulilor pentru jocuri noi electronice de loterie
momentani;

Pregitirea riispunsurilor, prezentarea informatiilor la solicitdrile NGM Company SRL;
Pregitirea si prezentarea : Raportul DFE privind implementarea recomandarilor de audit
conform termenilor de raportare la situatia 25.12.2024:

e | Raport electronic completat cu inf. (trim.4 anul 2024) bilete on- line,
e | Raport electronic completat cu inf.(trim.4 anul 2024) bilete off- line,
e 1 Raport trimestriale privind taxa locald inf.(trim.4 anul 2024),

e 1 Raport lunar privind fiecare tip de bilete de loterie momentana,

e | Raport trimestrial (trim.4 anul 2024) bilete coordonate si reeditate

on-line si off-line, conform tabelei de mai jos:

In decursul anului 2024, au fost examinate §i pregitite 76 scrisori i interpeldri pe program
loterii §i pariuri si corespondenta directiei.

Pe parcursul anului 2024 in cadrul Direcfiei financiar-economice mecanismul de utilizare a
resurselor bugetare a asigurat transparenta utilizirii resurselor alocate conform Devizului de
venituri si cheltuieli aprobat de citre organele de conducere al S.A. Loteria Nationald a Moldovei,
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asiguriind-se controlul financiar eficient asupra utiliziirii rafionale si conforme a destinatiei
mijloacelor financiare alocate.

Astfel, managementul financiar a fost asigurat prin cuantificarea indicatorilor cantitativi si
valorici care reflectd totalitatea fenomenelor, proceselor avind ca scop imbunétafirea utilizarii
capitalurilor de lucru si {inerea sub control a cheltuielilor in ansamblu, prin maximizarea valorilor
pe termen lung pentru actionar si proprietarii de afaceri, asigurdnd in acelasi timp o gestionare
prudentd a riscurilor si a resurselor financiare disponibile ale Societatii.

3.4 Activitatea Deservire patrimoniu, logistica si achizitii

Pe parcursul anului 2024, avind la bazd prioritatile si realizarea obiectivelor S.A. ,Loteria
Nationala a Moldovei” (in continuare Societate) Sectia DPLA fiind o subdiviziune specializata
responsabild de elaborarea si implementarea politicilor de planificare achizitii, logistics,
administrare si dezvoltare a bunurilor materiale a implementat suportul logistic al subdiviziunilor
Societdtii, pentru indeplinirea misiunilor ce le revin,

Conform statelor de organizare, Secfia DPLA a Societitii este formati din 6 functii.

In scopul realizirii obiectivelor, printre principalele activitati desfasurate de citre Sectia DPLA
in perioada de referin{d, remarcm organizarea si realizarea procedurilor cu privire la asigurarea
realiziri Planului anual de achizifie pentru anul 2024 aprobat:

e asigurarea coordondrii anunturilor de participare, caietelor de sarcini cu membrii grupul de
lucru pentru achizitii;

e asigurarea publicirii anunturilor in Monitorul Oficial si pagina web a LNM:

e receptionarea clarificirilor, ofertelor pentru procedurile de achizitii;

e asigurarea eliberdirii recipiselor pentru ofertele depuse in cadrul procedurilor de achizitie
COP si LD;

e asigurarea semndrii Declaratiilor de confidentialitate si imparialitate de cétre membrii
grupului de lucru, conform Regulamentului privind achizifionarea bunurilor, lucrérilor si
serviciilor aprobat;

e asigurarea semndrii Proceselor verbale de deschidere si evaluare a procedurilor de achizitii;

e asigurarea intocmirii §i semnirii Darii de seama pentru fiecare procedurd de achizitie COP
si LD in conformitate cu Regulamentul privind achizifionarea bunurilor, lucrérilor si
serviciilor aprobat.

e asigurarea realizérii contractelor de achizitii in conformitate cu clauzele contractuale;

e asigurarea raportarii trimestriale citre conducerea LNM si aprobarea de citre Consiliul
Societd}ii cu ulterioard prezentare citre Agentia Proprietdlii Publice, in conformitate cu
circulara Nr. 12-05-6835 din 20.10.2023 a APP;

e asigurarea inventarierii contractelor de achizitie, locatiune si servicii aferente activitatii
LNM in scopul prelungirii sau incheierii acestora;

* asigurarea completd si la timp a Societdfii cu bunuri materiale i servicii de transport,
folosind judicios fondurile financiare puse la dispozitie si mijloacele de transport existente;

¢ monitorizarea lucririlor de constructie sau serviciilor prestate Societatii:
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o planificarea si controlul activitdtii de aprovizionare, receptie, distribufie §i consum a
materialelor, obiectelor de inventar si mijloacelor fixe necesare Societatii;

e verificarea si fundamentarea necesarului de aprovizionat, avand la baza cererile de
necesitate a managerilor de sald, birourilor care soliciti achizijionari de bunuri materiale;

e efectuarea comenzilor de marfuri la furnizori:

e tinerea evidentei produselor comandate §i intrate in Societate;

e organizarea si centralizarea cererilor de necesitate §i stabilirea prioritatilor §i programului
de aprovizionare;

e participarea la desfasurarea activitdii de inventariere §i urmérirea valorificarii rezultatelor
inventarierii:

* emiterea rapoartelor specifice postului, la solicitarea sefului ierarhic.

Pe parcursul anului 2024 Secfia DPLA a repartizat circa 15800 de carduri pentru clienti
catre sdlile de jocuri cu automate de joc.

in perioada vizatd au fost inregistrate 493 solicitdri de inlaturare a diferitor defectiuni din

silile cu automate de joc a Societdjii care au fost solutionate si executate in termeni proximi §i
anume:

1. deservirea si reparafia aparatelor de aer condifionat in séli de jocuri cu automate de joc;

2. deservirea si reparatia in blocurile sanitare (curdfirea, desfundarea si schimbarea

pieselor);

3. deservirea sistemului electric (schimbarea prizelor, becurilor, butoanelor intrare -iesire,
izolarea cablurilor);
deservirea si reparatia aparatului de casi;
reparatia de ingrijire a mobilierului (mobila, scaune, ugi );
deservirea si reparatia aparatelor de numirat bancnote;
deservirea si reparatia incilzitorilor electrice:
reparafia reclamei exterioare la sili cu automate de joc.

e B

in scopul executirii Ordinului nr. 22 din 30,07.2019 au fost procurate §i distribuite bunurile
necesare subdiviziunilor subordonate Societdfii pentru perioada anului 2024, astfel crefindu-se
conditii optime de activitate in cadrul Societatii.

Datele de expirare ale stingétoarelor au fost verificate in fiecare sala de jocuri si birou central.
Extinctoarele care expirasera au fost inlocuite gi realimentate.

Pe parcursul anului 2024, Sectia DPLA a asigurat buna funcfionare a parcului de masini,
formati din noud autovehicule apartindnd Loteriei Nationale a Moldovei prin inspectie zilnicd si
intrefinere la timp.

In baza Dispozitiei LNM nr. 4 din 17 februarie 2020, in scopul implementérii Planului de
actiuni pentru inlaturarea abaterilor constatate in rezultatul inspectiei financiare efectuate la 5.A
.Loteria Nationald a Moldovei” la pet. 4.4 ,reducerea cheltuielilor legate de dotarea salilor cu
automate de joc (consumabile)”, Sectia DPLA informeazi cé cheltuielile legate de dotarea sililor
cu automate de joc au crescut semnificativ, pe motiv ¢, in contextul situatiei economice din fard
preturile au crescut cu 10 =15 %,
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In prezent, activitatea Sectiei DPLA se desfisoard in scopul realizirii obiectivelor pe domeniile
principale de activitate prin dezvoltarea capacitdfilor, eficientizarea si optimizarea activititii
functionale.

3.5 Activitatea Sectiei administrarea Resurselor Umane
3.6

In conformitate cu Planul de activitili ale Sectiei pentru anul 2024, pentru asigurarea cu
personal al entitifii. angajatii secfiei au realizat un sir de masuri, realizind mai multe etape ale
procesului de identificare, selectare §i recrutare si anume:

Etapele recrutirii Rezultat
Identificarea potentialilor candidati,
sistematizarea informatiei
Realizarea interviului primar
(prezentare/cerinte/competente, etc)
Realizarea etapei secundare a interviului /

prelucrate si examinate 16 CV-uri

prelucrate si examinate 13 CV-uri

test-grild

Selectarea candidatilor candidati selectati - 13
Angajarea/explicarea conditiilor elaborate proiecte de acte administrative de
contractuale si normelor interne angajare - 13

numirea responsabilului de instruirea in
perioada de proba, de explicarea sarcinilor si
a planului de actiuni — 13 ordine

Stabilirea perioadei de probii si a
mentoratului

In corespundere cu Planul de actiuni SARU pentru 2024, a fost organizata si realizatd
instruirea primara a noilor angajati (au fost explicate drepturile si obligatiile, cadrul normativ
intern, alte prevederi legale - Codul de etica, Acordul de confidentialitate, regim de muncd/odihna,
deplasiri/detagiri, conditiile acordirii tichetelor de masé, a concediilor de orice tip, etc.), atit
conform CIM cit si a altor norme legale.

Odati cu emiterea ordinelor de numire in funcfie, au fost asigurate méasuri pentru integrarea
noilor angajafi la locul de muncd - prezentarea angajafilor sefilor US si numirea persoanei
responsabile de instruirea angajatului in perioada de probi si stabilirea prioritatilor si sarcinilor
pentru perioada de proba si elaborarea planului de instruire la locul de munci a angajatului.

Gestiunea si evidenta personalului

a) Perfectarea actelor administrative interne;
b) Evidenta concediilor de orice tip;
¢) Perfectarea dosarelor personale si asigurarea evidentei personalului.

Actiuni realizate Numirul
Seturi de acte si proiectele ordinelor de angajare 13
Acte de modificare a CIM (ordine, acorduri suplimentare, cereri, etc.) 6
Ordine de demisie 6
Materiale acumulate si ordine de concediere 0
Ordine de acordare a diverselor tipuri de concedii (anuale, : :
suplimentare, neplitite, pentru ingrijirea copilului, etc.) emise ordine - 45
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Seturi de acte si ordine de transfer (cereri, acorduri suplimentare,

proiecte de ordine de transfer) .
Ordine de mentionare 3
Ordine de sanctionare disciplinara 5
Alte ordine organizatorice 11

Total au fost elaborate:

93 ogrdine interne

La moment, situatia vizind incompletul este urmétoarea:

Conform
Subidiviidanes "“;i'“" Pelisti | Incomplet

personal
Administratie 3 3 0
Directia audit intern public 3 % 1
Seclia regim si supraveghere 11 9 2
Directia financiar - economica 8 8 0
Sectia administrarea resurselor umane 3 3 0
Directia MDAJAA 7 4 3
Sectia deservire patrimoniu, logistica gi achizifii 6 5 1
DMOP “Sali cu aparate de joc” adm 3 3 0
Manager refea 5 - 0
Manager sald 60 48 12
Consultant sala 40 28 12
Manager sali (republica) 30 12 18
Consultant sala (republica) 20 8 12
Directia management program PPP "Casino on-line” | 4 3 1
Call Centru (cu statut de sectie) 11 1 10
Biroul monitorizarea jocurilor de noroc §i combaterea | 5 0 5
site-urilor operatorilor neautorizati
Directia managementul proiectelor informative 7 7 0
conexe jocurilor de noroc
Directia tehnologia informatiei i comunicirii 4 4 0
Directia analiza datelor si solutii business intelligence | 4 0 4
TOTAL 234 153 81
*Angajati in concediu pentru ingrijirea copilului - 8 -

La 31.12.2024, incompletul in cadrul LNM constituie 81 functii vacante.

Asigurarea respectirii cadrului legal

a) Realizarea activitdtilor aferente proiectelor de digitalizare;

b) Examinarea solicitirilor, cererilor, rapoartelor, demersurilor
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a) Pe parcursul anului curent, angajatii SARU au participat la diverse sedinte de lucru in
cadrul proiectelor de digitalizare a activitatii LNM
b) In perioada de raport, angajatii Sectiei au receptionat diverse rapoarte, cereri, solicitari,
demersuri de la salariafii LNM, care au servit drept temei pentru elaborarea proiectelor de acte
administrative interne, pentru fiecare caz in parte.
De asemenea, angajalii Sectiei, la solicitarea salariatilor, au perfectat diverse certificate de
confirmare a activiti{ii §i / sau raspunsuri la diferite interpeléri ale institutiilor/entitatilor.

Formarea profesionali
a) Instruiri / Evaludri;
b) Perioada de proba;
¢) Evidenta sanctiunilor disciplinare.
Un factor important in promovarea unei politici de personal il constituie formarea
profesionala si evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor.

Astfel, in conformitate cu Planul SARU pentru anul 2024, a fost organizatd si desfasuratd
instruirea angajatilor, salilor cu automate de joc cu perfectarea si prezentarea notei informative
despre rezultatele instruirii.

De asemenea, conform Planului SARU de activitdti pentru anul 2024, au fost organizate
sedinte de evaluare a rezultatelor perioadei de probd, cu acumularea setului de acte, conform
protocolului stabilit (referinje, demersuri, note informative), intocmite procesele verbale ale
sedinfelor desfasurate si anexate in dosarele personale ale angajatilor.

Disciplina de serviciu:

Un alt capitol in organizarea activititii Sectiei in constituie evidenia respectirii legalititii
si disciplinei de serviciu in rindul angajatilor §i asigurarea respectiirii disciplinei de serviciu,
executorie §i personald, iar incélcarea acestor norme au servit motiv pentru perfectarea ordinelor
de sanclionare disciplinard a angajatilor LNM, fiind aplicate sanctiuni disciplinare.

Statistica
S.ALNM" este formati din 8 directii si 5 sectii.
La moment, in cadrul LNM sunt 161 angajati.

Total Biirbati Femei
Administratia 58 32 26
Sili de joc Chisindu 78 13 65
Sali de joc Republica 25 2 23
TOTAL LNM 161 47 114
Structura in functie de varsti se prezintd urmitoarea:
- . Sali : ;
Administratie Chisiniiu Sili Republici TOTAL (persoane)
(persoane) (persoane) (persoane)
péni la 30 ani 15 14 6 as
intre 31-40 ani 15 27 13 55
intre 41-50 ani 16 26 6 48
intre 51-60 ani 10 10 0 20
peste 60 ani 2 1 0 3
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=i
pandla30ani intre 31-40ani intre 41-50ani  intre 51-60 ani peste 60 ani
Structura dupa varsta
Media de viirsta constituie 37,2 ani.
Structura in functie de studii se prezintd urmitoarca:
N
| Administratie | Sili Chisi ali i
3 L § sinfiu Sili Republici
Denumirea P (persoanc) (persoane) TOTAL (persoane)
postuniversitare 20 1 0 21
oo 32 17 3 52
(inclusiv nefinisate)
medii speciale 3 26 8 37
medii generale 3 34 4 51
Structura dupa studii
60
50
40
30
51
20

10

postuniversitare

0 -

superioare (inclusiv

nefinisate)

medii speciale

medii generale
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Raportul specialistului vocational (psiholog)

In decursul anului 2024 au continuat lucririle de integrare a programului Joc Responsabil in
activitifile Loteriei Nationale a Moldovei.

Au fost identificali juciitorii cu comportament problematic si in cazul acestora s-a intervenit
cu scopul monitorizirii reducerii riscurilor asociate jocurilor de noroc, astfel oferindu-se suportul
si ajutorul specializat al specialistului psiholog.

Au avut loc consultalii cu clientii companiei care au solicitat ajutor psihologic. Consultatiile
au avut loc online i telefonic ale companiei. Consultatiile au inclus diagnosticarea starii actuale a
clientului, testarea si identificarea nivelului de dependenia de jocuri de noroc la primele consultatii.

Consilierii ulterioare au inclus sesiuni in abordarea cognitiv-comportamentald, lucrul cu
atitudini irafionale despre joc, limitarea credintelor in diverse domenii ale vietii clientului. Munca
a fost efectuatd cu starea psiho-emotionald a clienfilor, cu excitabilitate excesivd, furie
nerezonabild, iritabilitate si anxietate.

Clientii au apelat la ajutor au fost atdt jucatori de sloturi, céit si cumparitori de bilete de loterie.

Cu toate acestea, in perioada de raportare, au fost semnificativ mai putine apeluri si contestatii
cu privire la problema dependentei de jocuri de noroc. Natura contestatiilor a avut adesea
caracterul de pretentii i cereri citre societate pentru restituirea fondurilor.

De asemenea, au fost efectuate deplasdri la silile de jocuri ale companiei din Chisindu pentru
a informa managerii salilor si a le integra in activitatea programului joc Responsabil.

A fost realizat teambuilding-ul pentru consolidarea colectivului.

Au fost efectuate practicile psihologice transformationale cu unii angajati, pentru a clarifica
situatiile tulburdtoare §i consilierea psihologica ulterioara.

In acest moment, continudim si primim apeluri §i contestatii cu privire la problema
dependentei de jocuri de noroc a clientilor.

3.6 Activitatea Directiei management operational,
program Sali cu Aparate de Joc

Prezentul Raport cuprinde evolutiile inregistrate pe parcursul anului 2024 de cétre Directia
management operafional program SAJ in vederea realizirii sarcinilor sale, a atributiilor
functionale, strategiile implementate precum si rezultatele objinute.

Pe parcursul anului, avind la baza prioritafile §i realizarea obiectivelor S.A. .Loteria
Nationald a Moldovei” (in continuare Societate), Directia management operational program SAJ
s-a implicat activ in procesul de lucru fiind responsabil de coordonarea sub toate aspectele a
activitafii salilor cu automate de joc.

Perioada anului 2024 a fost marcatd prin intensitatea diverselor activitdi implementate de
conducerea Direcfieci MOPSAJ, fiind marcat atit de realizari cdt si de vulnerabilititi.

In perioada de raport, direcfia si-a concentrat eforturile asupra eficientizarii activitatilor
curente, asiguririi conformitatii cu reglementirile in vigoare, precum si imbunatatirii experientei
clienfilor. Activititile intreprinse au inclus monitorizarea operationaldi zilnica a salilor, evaluarea
performantei aparatelor de joc, precum si implementarea unor masuri suplimentare de securitate
si prevenire a riscurilor.



La moment in cadrul Direcfia management operational program SAJ activeaza 15 sili cu
automate de joc.

Asigurarea continuitdfii lucrului cu personal este o componentd esenfiald pentru buna
functionare a oriciirei organizatii. Astfel, in comun cu Sectia administrare personal s-au selectat
candidati pentru angajarea si completarea calitativi a functiilor vacante din cadrul Directiei pe tot
parcursul perioadei de raport, La fel in aceastd perioadd, angajafii au finalizat cu succes perioada
de probd si au fost transferafi la statut permanent de angajafi a companiei.

Totodatd, au fost desfiisurate sesiuni de evaluare a cunogtinfelor pentru identificarea
potentialului si abilitdtilor consultantilor ca ulterior unii din ei fiind transferafi in funcfia de
manager sald de joc si instruifi conform fisei postului.

In conlucrare cu sectiile si directiile vizate au fost organizate si desfisurate sesiuni de
evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor Loteriei Nationale a Moldovei §i anume
urmitoarele categorii de angajati: managerii refea; manageri sali de joc §i consultangi. In urma
analiziirii rezultatelor, au fost identificate care sunt deficienfele in cunostintele §i competentele
angajatilor si s-a decis sa fie organizate si desfagurate instruirile periodice pentru a asigura ca
angajatii vor rimane la curent cu cele mai recente reguli, regulamente si tehnologii.

Totodata, s-au depus eforturi pentru dezvoltarea si partajarea experienfei prin organizarea
instruirilor pentru angajatii ce isi desfisoardl activitatea in silile cu automate de joc. Obiectivul
primordial al instruirilor constd in dezvoltarea abilitafilor §i competenfelor, invétarea unor procese
noi si imbunatifirea performantei la locul de munca. In acest sens s-au organizat instruiri in baza
unui program stabilit, structurat in 3 segmente ce cuprinde:

1. Instruirea introductiv-generald a programului ,,JOC RESPONSABIL" / Regulile de
comunicare cu clientii;

2. Regulile de comunicare cu clienfii agresivi;

3. Compartimentele tehnice si procesele de lucru in cadrul salilor cu automate de joc, MCC/
registrul de casa;

4. Legea 34/2024 privind efectuarea decontdrilor in numerar i pentru efectuarea unor acte
normarive.

Angajalii au participat la instruire in grup de 10 la numir, fiindu-le puse la dispozifie
materialele de instruire. Dupd incheierea instruirii, s-a evaluat eficacitatea acesteia prin
intermediul feedback-ului angajatilor in scopul de a evalua daca au fost atinse obiectivele stabilite
si de a identifica eventualele imbunatatiri necesare. In perioada posterioara cursului, in mod
sistematic se va monitoriza calitatea activitafii cotidiene a angajatilor ce isi desfisoard activitatea
in sali instruifi in vederea conformitatii cu politicile si regulamentele companiei.

Perfectionarea continud a procesului de lucru in rindurile angajajilor riméne a fi una din
preocupirile majore a Directiei.

Pentru a mentine la nivel inalt activitatea Directiei MOPSAJ este necesard asigurarea
respectirii de ciitre angajati a disciplinei executorii i de serviciu.

in acest sens, pe parcursul perioadei de raport au fost organizate §i desfisurate sedinte de
lucru cu managerii refea, precum si cu angajatii Directiei, la necesitate, in cadrul cérora s-au
abordat probleme de ordin organizatoric si disciplinar. Astfel, in cadrul sedintelor s-a pus in
discutie comportamentul angajatilor sililor de joc care au admis incilcari a disciplinei de serviciu
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si/sau financiare gi care au atras ca urmare, diverse sancfiuni disciplinare. Totodatd, in perioada
analizatd s-au luat misuri de reanalizare a sanctiunilor disciplinare aplicate anterior §i revocate
conform politicilor §i procedurilor interne.

Pe tot parcursul anului Direcfia MOPSAJ a efectuat verificiiri lunare ale pontajelor si
graficelor de lucru elaborate de managerii retea pentru asigurarea conformitatii si eficientei in
gestionarea resurselor umane. Acest proces are ca scop asigurarea unei evidenfe precise a timpului
lucrat si optimizarea programelor de lucru in cadrul organizatiei.

La sfarsitul anului 2024 au fost intreprinse madsurile necesare concrete impreund cu directiile
vizate precum §i cu tofi manageri retea privind desfisurarea procesului de inventariere a
echipamentelor si bunurilor in toate silile cu automate de joc.

O importantd deosebiti este colaborarea Directiei cu sectia logisticd ce constil in asigurarea
fluxului eficient al aproviziondrii sililor cu automate de joc cu materiale, echipamente i produse
necesare desfasurdrii activitafii continuu precum §i inléturarea tuturor problemelor depistate,

In perioada de referintd, la capitolul ce fine de problemele legate de sistemul informational au
fost elaborate scrisori §i procese-verbale de constatare a incidentelor tehnice ctre parteneri in
scopul identificrii solufiilor privitor la erorile existente in Sistemul Informational. Totodatd, au
fost organizate §i desfasurate sedinte de lucru cu partenerii in scopul de a discuta progresul
proiectelor comune, coordonarea activitdfilor gi stabilirea pasilor urmitori pentru atingerea
obiectivelor stabilite.

Tot in perioada de raport, in contextul rigorilor legislative intervenite in legislatia nationala
prin Legea nr. 34 din 29.02.2024 privind efectuarea decontdrilor in numerar care urmeazi a
produce efecte juridice incepind cu data de 01.04.2025, s-au pregitit specificafiile detaliate si
transmise partenerilor pentru a fi implementate printr-un update al sistemului de monitorizare.
Astfel, in perioada lunii decembrie, s-au organizat sesiuni de instruire pentru angajafii care
activeazi in silile cu automate de joc in vederea familiariziirii acestora cu modificirile aduse.

Pe perioada anului 2024 s-a efectuat inspectia periodica pentru automate de joc cu céstiguri
banesti cdt i inspectia dupd reparatie pentru automatele de joc cu céstiguri binesti atat in silile
din mun. Chisindu cat §i regional. In perioada de referinga, in scopul dezvoltdrii activitatii din
sectorul automatelor de joc cu cdgtiguri banegti s-au intreprins toate mésurile pentru inlocuirea
automatelor de joc cu altele noi care funcfioneazi pe o platforméd mai noud, precum si actiuni de
trecere a automatelor de joc cu cstiguri binesti functionale in toate locatiile la un nou submix de
jocuri, in care au fost adaugate jocuri noi.

Un alt aspect important in activitatea Directiei MOPSAJ este asigurarea fluxului financiar
continuu in salile de joc. In acest sens, in coordonare cu conducerea LNM, Directia Financiar -
Economicd, Sectia regim §i supraveghere §i manageri refea s-au organizat periodic §i permanent
incasarea si depunerea la institutiile bancare a numerarului acumulat in silile de joe, precum si
asigurarea, la necesitate, cu numerar a sililor pentru a nu periclita activitatea acestora.

De asemenea, in comun cu Direcfia economicd s-a desfiisurat sedinid cu managerii care vor
activa in noaptea de trecere in noul an pentru a fi instruifi in legéturd cu schimbarea corectd a
anului financiar (lucrul adaugdtor manual pe masina de casi si control cu memorie fiscali).
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Pe perioada de referin(i au fost eliberate castiguri mari in conformitate cu prevederile regulilor
generale privind organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc prin intermediul automatelor de joc
cu castiguri banesti de céitre S.A Loteria Nationala a Moldovei™.

in conformitate cu Ordinul directorului general nr.15 din 22 mai 2024 cu privire la lansarea
proiectului ,,Dezvoltarea institufionala §i crearea cadrului regulator primar”, in perioada iulie -
septembrie anul curent s-a activat in cadrul grupului de lucru desemnat sa elaboreze proiectele
regulamentelor Societdtii. Astfel, s-a participat la elaborarea draft-urilor Regulamentului de
organizare si funcfionare, Regulamentului gestiunea sarcini si Regulamentului {inerea lucrarilor
de secretariat si gestiuneca documente.

Aspectul profesional si prezentabil a angajatilor ce activeazi in sélile cu automate de joc
reprezintd un factor foarte important pentru activitatea noastrdl si in acest scop s-a identificat o
companie specializatd in productia de jachete cu care s-a incheiat contract. Totodata a fost elaborat
si aprobat Regulamentul cu privire la finuta vestimentard §i accesoriile de identificare ale
angajatilor in scopul reglementirii aspectului vestimentar al angajailor ce activeazi in silile cu
automate de joc cu castiguri banegti.

O masurd menita sa asigure controlul cuvenit atit asupra angajatilor din sélile cu automate de
joc cdit §i a activitatii per ansamblu, sunt controalele inopinate in sili, iar rapoartele intocmite in
urma acestor verificiri au servit temei pentru identificarea cauzelor admiterii incilcarilor si
intreprinderii masurilor pentru inldturarea acestora, fie discufii cu angajatii sélilor, fie masuri de
ordin organizatoric sau logistic.

In cadrul verificarilor salilor de joc se discutd cu toti angajatii din sala, identificind problemele
din activitate cu care acestia se confruntd, precum si propunerile sau solufiile pentru rezolvarea
acestora, astfel fiind asiguratd o legiiturd permanentd cu personalul §i necesititile lor.

Un alt aspect important in asigurarea disciplinei executorii §i de serviciu in cadrul este
monitorizarea video in regim real a activitafii salilor de joc, iar in cazul depistirii incalcarilor
operatorul imediat intervine, in acest fel a scizut numarul sesizirilor privind incalcirile admise
de angajatii salilor de joc si a sanctiunilor disciplinare aplicate, precum si calitatea serviciilor in
domeniul jocurilor de noroc furnizate clientilor. In cazul depistrii unor situaii neconforme,
conducerea Directiei MOPSAJ analizeazi informatia furnizatd de operatorii video monitorizare §i
intreprinde mésuri (fie discutii cu angajatii care au admis incalcéri, fie intocmegte rapoarte cétre
SRS in vederea desfisurdrii unei anchete mai ample a cazurilor) pentru prevenirea acestora in
perspectivi,

Pe perioada raportérii, luind in considerare faptul ca unele contracte de locafiune urmeaza si
expire, s-au desfasurat negocieri cu locatorii in vederea stabilirii unor noi contracte, concentrindu-
ne asupra ajustrii prefurilor astfel inct sé reflecte conditiile actuale ale piefei. Aceste negocieri
au avut drept scop asigurarea unui echilibru intre interesele financiare ale partilor implicate §i
meninerea unui climat de cooperare si incredere reciprocd. Discufiile au implicat o analiza
detaliata a costurilor curente, a potentialelor ajustiiri pentru a ajunge la o infelegere reciproca
avantajoasd, astfel incét si asigure stabilitate contractuala si mentinerea relafiilor de incredere.
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Un segment din cadrul activitatii Directiei in vederea asigurdirii calititii serviciilor prestate de
ciitre Loteria Nationald a Moldovei consta in furnizarea periodicd si transparentd a informatiei
citre organele de control cu competente in domeniul jocurilor de noroc.

Astfel, in perioada de raport s-au examinat cererile clienfilor din sili cu automate de joc
privind miza sumelor depuse/extrase. au fost elaborate raspunsuri la reclamatiile clientilor din sali
cu automate de joc. s-au examinat cereri care au parvenit din partea clientilor de pe joc on-line
referitor la deblocare cont sau alte neclaritiifi tehnice precum si au fost elaborate rispunsuri lunare
catre SPCSB, in corespundere cu Legea 308/2017 privind prevenirea si combaterea spildrii
banilor.

Performanta Directiei Management Operational Program SAJ reflectd un angajament constant
in asigurarea eficientei operationale §i conformitéfii cu normele legislative. In urma activitatilor
desfasurate in cursul anului, se constatd ci eforturile depuse in gestionarea operationala a sililor
cu automate de joc au condus la imbunitifiri semnificative in eficientd si conformitate.
Implementarea mésurilor de sigurantii i control a condus la o gestionare mai eficienta a riscurilor
si la prestarea serviciilor calitative §i experiente de joc de inaltd calitate pentru clientii nostri.

Rolul Directiei este de a conduce si de a sustine cresterea, inovatia si imbunititirea continua
a companiei.

3.7 Activitatea Directici management program PPP ,,Casino Online™

Anul 2024 a fost marcat de initierea i dezvoltarea proiectului Casino Online, un subproiect
LLNM in cadrul proiectului dezvoltat de NOVOMATIC, conform Contractului PPP nr. 2/09 din
2018, Programul 2. Acest raport detaliaza activititile desflisurate pe parcursul anului, evidentiind
etapele cheie si realizirile echipei Directiei Management Program PPP Casino Online.

Astfel, au fost realizate urmétoarele activitafi esenfiale:

* Descrierea conceptului proiectului;

« Stabilirea fisei proiectului;

» Stabilirea componentei nominale a echipei de proiect;
« Stabilirea bugetului proiectului;

+ Elaborarea matricei implicarilor om-ore defalcati pe activitati generale aferente realizarii
proiectului;

« Stabilirea i aprobarea planului de implementare a proiectului;

» [Efectuarea unei analize riguroase a site-ului 7777.md si elaborarea unui raport de analizi
care a oferit echipei Casino Online o infelegere aprofundati a platformelor online de jocuri
de noroc existente in Republica Moldova.

Totodata, in cadrul directiei au fost realizate urmiatoarele activitati:



Echipamentele server: Echipa Casino Online a urmarit procesul prin care partenerii au
organizat un concurs, au fost colectat si evaluat ofertele pentru livrarea echipamentelor
server, selectind astfel o companie castigitoare.

Colocarea serverului de bazi: Echipa Casino Online a monitorizat cautarea inifiata de
parteneri pentru companii care oferd spatii pentru servere. In acest proces, au fost
identificate doud oferte fezabile, de la IpHost si StarNet, pentru colocarea serverului.

Certificarea platformei si a jocurilor: Echipa Casino Online a primit de la partenerii din
Romania certificatele necesare pentru omologare in Republica Moldova.

Principalele realizari ale Directiei includ:

Colocarea serverului de bazi: in urma procedurii de achizitie (COP) s-a incheiat
contractul cu . Inovare-Prim™ SRL cu privire la servicii de colocare server.

Livrarea si instalarea echipamentelor server au fost livrate in Republica Moldova in
decembrie 2024. Ulterior:

o echipamentele au fost instalate in Data Centru dedicat.
o au fost instalate si configurate software-urile necesare functiondrii serverului.
o configurdrile suplimentare si testele finale vor continua in urmétoarele perioade .

Serverul de backup: In conformitate cu legislatia Republicii Moldova, backup-ul
platformei va fi realizat intr-un cloud local. Partenerii Novolnvestment MLD au identificat,
in urma unei analize de piatd, o companie care va furniza servicii de backup in cloud,
respectdnd cerintele agreate de parti.

Certificarea platformei si a jocurilor: Platforma §i jocurile urmeaza sa fie certificate de
ciitre CTSIC, care trebuie mai intdi si finalizeze procesul de acreditare necesar pentru a
emite astfel de certificiri. Procedura de acreditare a fost deja initiatd, iar in perioada
urmitoare CTSIC va putea incepe certificarea platformei. Pentru acest pas, este esential ca
serverele si fie instalate si configurate, iar platforma si jocurile sa fie integrate.

Testarea platformei in mediul ,,Stage”: In trimestrul IV au fost realizate teste amanuntite
pentru a identifica eventualele erori §i a evalua performanta platformei. Activitaile
principale includ:

o Crearea conturilor de test pentru echipa Casino Online,
o FElaborarea si utilizarea de documente detaliate de testare (test case-uri).

o Aspectele testate au fost:
- Design UX/UI;
- Bonusuri si promotii;
- Proces de inregistrare;
- Proces de incarcare a documentelor;
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- Modulul istoric al tranzactiilor;
- Modulul Joc responsabil, limite;
- Jocuri;

- Proces de autentificare/logare.

Rezultatele testérii au fost documentate, astfel incluzind propuneri de imbunitatire
si problemele identificate. Acestea au fost transmise partenerilor si dezvoltatorilor
pentru analizi si remediere.

e Interconectare prin platforma guvernamentali MConnect: Pentru a asigura
interconectarea cu institufiile guvernamentale (ASP, FISC, SPCSB), este necesard
conectarea platformei prin MConnect folosind conturile VPN securizate.

o

In acest trimestru, au fost achizitionate conturile VPN de la STISC printr-o
solicitare oficiala. In urma solicitrii, STISC a transmis un contract, coordonat de
Administratorul IT al Directiei Casino Online.

Dupa semnarea contractului, echipa tehnicd STISC a asistat echipei LNM in
configurarea conturilor VPN pentru MConnect. Ulterior, contul VPN a fost
transmis dezvoltatorilor, iar Administratorul IT din cadrul Directiei a coordonat
setarea regulii NAT pentru traducerea adresei IP locale in cea acceptatd de
MConnect in RTAAP,

Dupd finalizarea setdrii regulii NAT, a fost contactatd echipa MConnect pentru
coordonarea configurarii adreselor endpoint cu IP-ul contului VPN,

Odata ce configurdrile finale au fost validate si statutul VPN-ului a fost confirmat
ca activ, adresele endpoint §i documentatia MConnect au fost transmise
dezvoltatorilor pentru inifierea procesului de conectare a platformei la MConnect.

e Integrarea prestatorilor de servicii:

Q

Prestatori de pliti: Pentru a facilita integrarea prestatorilor de pliti cu platforma,
a fost organizatd o licitajie deschisa. Directia Casino Online a elaborat un caiet de
sarcini detaliat, care a inclus toate cerinjele pentru prestatorii de plati. Ofertele
primite au fost analizate cu atentie, iar in urma procedurii de concurs, compania
PayNet a fost desemnata céstigitoare,

Prestatori de servicii SMS si email in masi: In trimestrul 1V, a fost coordonat si
semnat contractul cu compania IntelectSoft, care furnizeazi servicii de SMS si
email in masi. Datele APl necesare pentru integrarea modulului de SMS si email
pe platforma au fost transmise dezvoltatorilor din Roménia pentru testare.

* Crearea materialelor vizuale, bannerelor, thumbnail-urilor pentru platforma:

Activitdtile de design s-au concentrat pe:
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o FElaborarea unui logo pentru platformd, cu 5 propuneri trimise partenerilor spre
aprobare.

o Crearea elementelor grafice, inclusiv thumbnail-uri pentru jocuri, bannere §i design
pentru pagina 404,

o Pregatirea fisierului Figma cu specificaii detaliate (coloristicd, fonturi, layout).
* Analiza bonusurilor si promotiilor pe platformele existente pe piata RM:

o A fost realizatd o analizi a bonusurilor i promotiilor oferite de platformele
existente pe piata din Republica Moldova, precum 7777.md, 1Xbet, Parimatch §i
altele. Acest demers are scopul de a ajuta Directia Casino Online s infeleaga
tendintele piefei si sd elaboreze bonusuri §i promotii atractive pentru viitorii sai
jucdtori.

o A fost transmisd o solicitare partenerilor pentru obtinerea informatiilor cu privire la
honusurile si promotiile din portofoliul lor de expertiza, precum si despre roadmap-
ul utilizatorului.

e Pregitirea textelor pentru platformii: Au fost elaborate §i/sau ajustate urmétoarele
articole pentru platforma:

.. Termeni si conditii” — ajustat;

..Bonus CashBack"” — articol elaborat;

~Bonus la depunere” — articol elaborat;

..Bonus de bun-venit” — articol elaborat;

.Casino LNM™ - articol elaborat;

JFunctionalitdti cazinou online Moldova™ - articol elaborat;
.Bonusuri si Promotii” - articol elaborat;

Jackpot” — articol adaptat;

~Sloturi pe bani reali” — articol adaptat;

..Despre noi” — articol elaborat;

~Metode de platd” - articol elaborat;

. Varietatea Jocurilor™ - articol elaborat.

Textele si articolele mentionate au fost traduse in limbile engleza si rusé.

o
o
L+
= }
Q
(=}
o
o
o
+]
=]
=]

e Descrierea procesului de afaceri ,Managementul operational programul Casino
Online”, astfel:

o Au fost elaborate 6 variante ale diagramei de proces , Managementul operational
program PPP Casino Online”.

o A fost completati fisa procesului ,,Management operational program PPP Casino
Online” si a fost initiatd descrierea scenariilor de bazi, conform diagramei de
proces.

Propuneri si Directii de Continuare:

+ Monitorizarea instalarii si configuriirii echipamentelor server:
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o Asigurarea configurdrii complete a serverelor si a instaldrii platformei si jocurilor
conform cerintelor stabilite, obfinerea acceselor necesare.

Optimizarea procesului de certificare a platformei:

o Este recomandati monitorizarea atentd a acreditirii CTSIC, precum si organizarea
de sedinte periodice cu reprezentantii acestora pentru accelerarea certificarii.

Finalizarea interconectiirii platformei cu MConnect:

o Supravegherea procesului de interconectare pentru a garanta un schimb de date
eficient si sigur cu institutiile relevante (ASP, SFS, SPCSB).

Imbuniititirea platformei:

o Implementarea feedback-ului primit in urma testérilor in mediul ,.Stage™ pentru a
asigura o experien{d de utilizare optima.
o Dezvoltarea si integrarea de noi functionalitati si jocuri pentru a atrage si refine
utilizatorii.
Testiri suplimentare ale platformei:

o Se recomanda repetarea testelor cu module complet integrate i configurate, pentru
a verifica funcfionarea optima a tuturor componentelor.

Elaborarea bonusurilor si promotiilor:

o Pe baza informatiilor analizate si furnizate de parteneri, vor fi create bonusuri si
promotii atractive pentru utilizatorii platformei.

Colaborarea cu prestatorii de servicii (pliti, sms/email in masi si altele):

o Continuarea colabordrii pentru asigurarea unei interconectiri eficiente si securizate,
punind accent pe imbunatifirea comunicérii si alinierea la cerinfele tehnice si
operationale.

Optimizarea proceselor interne:

o Continuarea descrierii si optimizirii proceselor de afaceri pentru a asigura eficienta
operalionalil.

o Implementarea unor proceduri clare si detaliate pentru toate activititile esentiale
ale platformei.

Dezvoltarea echipei:

o Continuarea recrutirii de specialisti pentru a acoperi toate domeniile necesare
dezvoltirii §i operérii platformei.
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o Organizarea de sesiuni de instruire si dezvoltare profesionald pentru a mentine
echipa la curent cu cele mai recente tendinfe si tehnologii din domeniu.

« Marketing si promovare:

o Elaborarea si implementarea unei strategii de marketing i promovare pentru a
creste vizibilitatea si atractivitatea platformei.

o Utilizarea canalelor de marketing digital si a altor metode de promovare legale
pentru a atrage noi utilizatori.

e Conformitate si reglementare:

o Asigurarea conformiti{ii cu toate reglementirile si cerinfele legale in vigoare,
o Monitorizarea continud a schimbarilor legislative §i adaptarea rapida a platformei
la noile cerinte.

Prin implementarea acestor propuneri §i directii de continuare, ne propunem sii asigurdm
succesul pe termen lung al platformei Casino Online si s oferim utilizatorilor o experientd de joc
de inalta calitate.

3.8 Activitatea desfisurati de Directia Managementul Documentelor, Asistenti
Juridici si Asigurarea Activitatii

Pe parcursul anului 2024 de cétre managerul de oficiu din cadrul DMDAJAA al S.A. | Loteria
Nationald a Moldovei™ au fost realizate obiectivele si sarcinile sale de functie.
In scopul realizirii misiunii sale, printre principalele activitati desfisurate, in perioada de
referintd, se remarca: )
1. Recepiionarea/Inregistrarea/Scanarea/Denumirea’ Plasarea in arhiva electronicd a
LNM a corespondentei de intrare/iesire si directionare a acestora spre executare ciitre
persoanele vizate.

2. Evidenta corespondentei de intrare /iesire din cadrul LNM.

Pe parcursul anului 2024 s-a efectuat evidenia si inregistrarea scrisorilor:

Ne Perioada Intrare lesire Avize recomandate
1 01.01.2024-31.03.2024 230 287 23
2 | 01.04,2024-30.06.2024 20 258 10
3 | 01.07.2024- 30.09.2024 210 208 8
4 |01.10.2024-31.12.2024 229 300 3
Total 899 1053 44

Din totalul de scrisori inregistrate la iesiri au fost transmise prin serviciile oficiului postal cu
aviz recomandat, celelalte prin email sau direct destinatarului.
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3. Pe parcursul anului 2024 s-a efectuat intocmirea borderourilor de evidenid a
corespondentei de intrare si iesire pentru anul curent din cadrul S.A. ,.Loteria Nationald

a Moldovei™, scrisorile fiind repartizate pe companiile cu care se colaboreazi.
La finele anului de gestiune corespondenta de intrare si a celei de iegire, este pregatila pentru

arhivare, filele fiind numerotate pentru excluderea cazurilor de disparitie/pierdere.
4. Cu privire la asigurarea lucrdrilor de management a documentelor s-a efectuat

actualizarea zilnica a registrului electronic de evidenta a corespondentei de intrare /
iesire.

5. Plasarea in baza de date/ arhiva electronica a documentelor de intrare/ iegire scanate,
format pdf conform criteriilor de clasificare interne, precum §i plasarea in format pe
hértie in mapele de pe stelaj.

6. Elaborate si inregistrate procuri cu privire la depunerea numerarului la filialele bancare
MAIB, la alte institufii de stat, acestea fiind transmise persoanelor responsabile.

7. Receptionarea si directionarea corespondenfei receplionate prin e-mail, precum §i
transmiterea confirmirilor §i raspunsurilor, demersurilor catre agentii economici,
institutiile de colaborare.

8. Evidenta registrului referitor la procesele verbal a sedintelor §i Verificarea lipsei careva
documente/ materiale conform ordinii de zi a sedinfelor adunirii generale in mapele cu
procesele verbale a sedintelor Adundrii Generale a S.A. ,Loteria Nafionalda a
Moldovei™, precum si a adundrilor Consiliului Societitii i completarea registrelor de
evidentd a proceselor verbale. Pregiitirea materialelor pentru sedinte si a slii de sedinte
cu cele necesare.

Ne Perioada Consiliu Societitii Adunarea Generali
1 Tr. | 3 |
2 Tr. 11 4 1
3 Tr. 11 2 0
-+ Tr. IV 1 0
Total 10 2

9, Efectuarea inregistririi contractelor de prestare a serviciilor si a celor de locatiune,

precum si a evidentei in registru special a acestor contracte.

Ne Perioada Contracte Contracte de
servicivbunuri/acorduri locatiune
| Tr. 1 10 3
2 Tr. 11 20 3
3 Tr. 111 16 6
4 Tr. IV 31 3
Total 77 15

10. Efectuarea inregistririi ordinelor inteme din cadrul LNM, precum si a evidentei

acestora in borderoul speciali.

Pe parcursul anului 2024 s-au inregistrat, fiind aprobate in total 76 ordine:




- Tr. I: 7 ordine;

- Tr. 1I: 17 ordine;

- Tr.1II: 22 ordine;

- Tr.1V: 30 ordine.
TOTAL 76 ORDINE.

11. Evidenta regulilor privind organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc prin
intermediul retelelor de comunicatii electronice (NGM) transmise citre Agenfia
Servicii Publice si aprobate de ciitre aceasta.

12. Elaborarea, completarea si actualizarea borderoului de evidentd a corespondeniei cu
privire la import §i servicii de management a companiilor Novoinvestment si NGM
Company, Agentia Proprietitii Publice pentru perioada anilor 2018-2024.

In ceea ce priveste Planul de activitate al Coordonatorului de Program ,,Joc Responsabil”
din cadrul LNM au fost efectuate urmdtoarele activitafi :

I. Gestionarea eficienti si eficace a proiectului Joc Responsabil.

1.1. Realizarea individuala (examinarea juridic) si dezvoltarea Programului ,.Joc Responsabil™
- Politica de Joc Responsabil.
- Conceptul de Joc Responsabil.
- Regulamentul de Joc Responsabil.
- Principiile Jocului Responsabil.
- Informatii pentru jucitori: Informeazi-te”.
- Informatii pentru jucdtori ,.Sfaturi utile™.
- Informatii pentru jucétori .Joacd responsabil™.
- .Ce ofera programul Joc Responsabil™.
- Materiale informationale (BROSURI) 1 set X 1000 buc.
- Formulare de autotestare.
1.2. Elaborarea programului informativ in doud limbi: (limba roména §i limba rusa).
Plasarea informatiilor pe pagina web LNM si in silile de jocuri.

1.3. Implementarea si menfinerea unui set de masuri §i practici de joc responsabil in conformitate
cu referintele normative, legile si reglementirile aplicabile.

1.4, Optimizarea sistematici a programelor informative cu confinut de responsabilitate sociala fata
de jucitori.

1.5. Aplicarea metodelor de constientizare §i de prevenire a dependenfei de jocurile de noroc.

1.6. inaintarea si aprobarea propunerilor de promovare a imaginii Societafii prin dezvoltarea
programului ,.Joc Responsabil™.
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1.7. Dezvoltarea strategiilor pentru abordarea responsabila a jocurilor de noroc si a instrumentelor
de setare a anumitor limite in rdndul jucatorilor.

1.8. Implementarea principiilor privind jocul responsabil si realizarea miisurilor de promovare a
politicilor menite si perfectioneze Programul ,Joc Responsabil™ cu scopul protectiei utilizatorilor
de jocuri de noroc.

1.9. Ajustarea eficientéi a mésurilor si a strategiilor la nevoile specifice ale fiecarui segment de
public jucitor.

1.10. Identificarea proiectelor de crestere a interesului populatiei (publicului jucitor/potential
juciitor) pentru programele de responsabilitate si constientizare initiate de citre coordonatorul
Programului "Joc Responsabil” din cadrul LNM.

1.11. Evaluarea impactului Programului Joc Responsabil asupra jucitorilor vulnerabili.

I1. Studierea, monitorizarea si reactionarea la impactul social al juciitorilor.

2.1. Examinarea sistematicd a informatiei cu privire la inregistrarea apelurilor telefonice si
petitiilor parvenite de la jucitorii vulnerabili.

- Receptionarea si reacfionarea la petiiile/solicitdrile parvenite de la jucitorii care
prezintd anumite riscuri §i semne de sporire a dependentei de jocuri de noroc prin
intermediul e-mail-lui sau recenziilor din salile de jocuri.

- Monitorizarea §i reactionarea la apelurile din partea jucitorilor vulnerabili.

- Aplicarea mésurilor de prevenire a dependentei de jocuri de noroc.

- Formularea textelor-mesaj personalizate pentru fiecare jucitorilor care prezintii semne
de tulburare sau dependenti.

- Coordonarea i transmiterea informatiei catre consilierul psiholog din cadrul LNM,
referitor la jucditorii care solicitd consiliere.

- Rezolvarea prompti a situatiilor aseménatoare.

2.2. Colectarea feedback-ului de la angajatii sililor care sunt in legéturd directd cu jucitorii si
solicitarilor din partea jucatorilor.

2.3. Identificarea oportunitatilor de imbunatatire a programelor de constientizare si a masurilor
oferite de Programul Joc Responsabil.

2.4. Interventia timpurie §i operativa in cazul situatiilor critice:

» Initierea si implementarea programelor specifice efectelor practicérii in exces a jocurilor
de noroc $i raportirii sociale gresite fafi de acestea.

» Organizarea si realizarea campaniilor interne de:
- informare;
- congstientizare;
- cercelare;
- prevenire;
- interventie.

2.5. Identificarea §i rezolvarea reclamatiilor cu confinut indecent din partea juciitorilor care

prezintii semne de tulburare i incdleare a regulilor de comportament in procesul de participare la
jocurile de noroc.
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2.6. Evaluarea riscurilor si punerea in aplicarea a instrumentelor de protectie a jucatorilor.

2.7. Monitorizarea reducerii riscurilor asociate jocurilor de noroe si oferirea consilierii si ajutorului
specializat jucdtorilor care manifesti dependenta.

2.8. Monitorizarea rezultatelor in urma implementdrii programelor specifice efectelor
practicérii in exces a jocurilor de noroc.

2.9. Aplicarea masurilor privind asumarea responsabilitifii jucdtorului, respectirii normelor de
conduitd §i a regulamentelor interne, in procesul de participare la jocurile de noroc.

ITI. Organizarea si realizarea diverselor campanii si actiuni interne de promovare a
responsabilititii si de constientizare.

3.1. Implementarea mésurilor de prevenire a dependeniei de jocurile de noroc la nivel de campanii
interne de informare si educare a jucatorilor si de instruire a angajatilor.

3.2. Elaborarea si repartizarea pe platforma site-ului/paginii web www.Inm.md si in silile de
jocuri, a materialelor educationale si de informare, care fac referire la respectarea regulilor i
regulamentului in procesul participarii la jocurile de noroc si de atenfionare cu sfaturi utile de
responsabilitate.

3.3. Restructurarea rubricii "JOC RESPONSABIL™ pe pagina web a LNM: www.lnm.md. prin
amplasarea informatiilor noi elaborate pe site si a Programului "JOC RESPONSABIL™:

e Reamplasarea rubricii JOC RESPONSABIL in meniul principal;

e Adaugarea sistematicd a informatiilor elaborate pe parcursul activititii anuale cu continut
informativ, adresate publicului jucator/utilizatorilor de servicii LNM:
- Politica de Joc Responsabil.

- Congeptul de Joc Responsabil.
- Regulamentul de Joc Responsabil.
- Principiile Jocului Responsabil.
- Informatii pentru jucitori: "Informeazi-te”.
- Informatii pentru jucdtori "Sfaturi utile”.
- Informatii pentru jucitori "Joaca responsabil”.
- ,.Ce oferi programul Joc Responsabil™.
3.4, Desfasurarea campaniilor interne de informare a angajafilor cu scopul promovirii

schimbdrilor sociale in raport cu jocurile de noroc.

3.5. Elaborarea si aplicarea mecanismelor de atenfionare §i prevenire a jucdtorilor in situatiile
receptiondrii: e-mailurilor /petitiilor/reclamatiilor cu tentd de amenintare sau de nerespectare a
regulilor de participare sau de nerespectare a demnititii angajatilor Societitii.

3.6. Identificarea §i aplicarea tehnicilor bazate pe interactivitate §i pe observarea cognitiv
comportamentald a persoanei cu o posibild dependenta:

- lucrul cu grupul;

- studii de caz;
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- simuldri;
- modalitifi de asimilare non teoretici.

IV. Instruirea angajatilor care sunt in legitura directd cu jucitorii

4.1. Instituirea mecanismelor de combatere si prevenire a dependentei de jocurile de noroc §i
informarea angajatilor care sunt in legatura directd cu jucdtorii:

- dezvoltarea si aplicarea programelor la nivel de instiintare si de informare a publicului

jucdtor si potential jucitor;

- programe de instruire a angajatilor;

- mesaje de responsabilitate sociala.

4.2, Realizarea individuald (examinarea juridica) a Programului de Instruire :

4.3.

44.

4.5.

v" Programul ,Joc Responsabil” - program elaborat/ finalizat in 2 limbi.

v Conceptul de Joc Responsabil, program finalizat in 2 limbi.

v Instruirea introductiv-generalii, program elaborat/ finalizat in 2 limbi.

v Reguli generale de comunicare a personalului sililor de jocuri in raport cu
jucitorii, program elaborat/ finalizat in 2 limbi.

v" Fisa personalii de instruire, elaboratd pentru tofi angajatii salilor de jocuri, care
contine informatii personale a angajatului §i intrebari pentru sondaj, finalizata in 2
limbi.

v" Lista cu sfaturi utile de responsabilitate personald a juctorului si informarea lor,
repartizati plasatd in toate silile de joc ale LNM, pe panourile de informare,
finalizat in 2 limbi.

Elaborarea si repartizarea in silile de jocuri a:
e materialelor informative (brosuri), in 2 limbi;

e "Formulare de "Autotestare™ pentru jucitorii vulnerabili, in 2 limbi.

Multiplicarea si repartizarea programelor (sus-numite) de instruire pentru tofi angajatii
siililor de jocuri + (filiale).

Efectuarea instruirii periodice a personalului conform Planului anual de activitate al

Programului Joc Responsabil:

b o

# Instruirea Introductiv-generald a personalului;

# Instruirea periodici;

programe de pregitire electronica - informatii generale despre jocul responsabil;

politica si procedurile specifice jocului responsabil care au fost explicate pentru tofi
angajatii salilor;

informatii electronice privind psihologia din spatele jocurilor de noroc;

informatii si sfaturi oferite verbal de ciitre consultantul psiholog;

informatii aprofundate despre modul de abordare a unui jucitor-problemi;

58



e empatia §i comunicarea cu juciitorii problematici si alte sfaturi utile;
o teste de evaluare a tuturor angajatilor sdlilor de jocuri.

4.6. Elaborarea testelor de evaluare a cunostinjelor angajatilor.

4.7, Efectuarea evaludrii performantelor perceptiilor angajatilor in sfera jocului responsabil:
e evaluarea capacititilor acestora,
¢ inaintarea propunerilor de reacfionare dupi caz.

4 8. Actualizarea periodica a listelor si datelor personale (grupurilor de lucru create pe refelele
de comunicare) a angajatilor sililor de jocuri.

e includerea persoanelor angajate;

e excluderea persoanelor eliberate;

e transmiterea informatiilor conform planului de instruire §i instruirea lor.

4.9. Monitorizarea procesului de aplicare si respectare a regulilor de Joc Responsabil de citre
angajatii salilor de jocuri in raport cu jucétorii.

In ceea ce priveste activitatea consilierului juridie din cadrul Directiei managementul
documentelor, asisten{a juridica si asigurarea activititii pe parcursul anului 2024 in conformitate
cu obiectivele planificate si cu sarcinile specificate in Catalogul de Procese al LNM, de ciitre
consilierul juridic au fost realizate urmdtoarele activitifi:

Au fost examinate/executate urmitoarele documente:

- Examinarea si expunerea asupra demersului vizind modul de acordare a ajutorului material
angajatilor LNM;

- Examinarea demersului NGM Company SRL privind promovarea spre coordonare de citre ASP
a Regulilor jocului electronic de loterie momentand ,.Barbarian™;

- Elaborarea/expedierea scrisorii ciitre MAI cu solicitarea de consiliere pe problema panourilor de
publicitate, daca constituie contraventie conf. Art. 277' CC;

- Examinarea sub aspect juridic a Regulamentului cu privire la finuta vestimentara §i accesoriile
de identificare a angajatilor sélilor de noroc a LNM;

- Elaborarea Demersului cétre Serviciul Fiscal de Stat pe problema aplicérii taxei fiscale pentru
publicitate;

- Revizuirea conditiilor contractului de locatiune a Silii de joc din Soroca; Examinarea ofertelor
analogice si expunerea propunerilor de negociere.

- Avizarea Manualului identitdtii vizuale al SA LNM;

- Examinarea solicitirii repetate privind negocierea unui nou contract de locafiune cu expunerea
risspunsului cu contra-oferta SA LNM;

- Examinarea CONVENTIEI-CADRU privind efectuarea stagiului de practicd in cadrul
programelor de studii universitare de licentd §i master, incheiate intre Universitatea de Vest din
Timisoara §i SA LNM, in vederea stabilirii imputernicirilor de semnare a Adeverinfei despre
realizarea practicii de studii;
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- Examinarea Demersului NGM CIMPANY despre potentiala epuizare, in viitorul apropiat, a
biletelor electronice de loterie momentana din editiile precedente pentru anumite jocuri de noroc
si intentia unei noi emisii de bilete in vederea asigurdrii continuita{ii jocurilor vizate, Preavizarea
scrisorii cétre ASP;

- Expertizarea juridic si redactarea Ordinului cu privire la modificarea anexelor | si 2 la Regulile
generale a jocurilor de noroc.

- Examinarea sub aspect juridic si redactional a Regulilor privind organizarea §i desfasurarea
jocurilor de noroc de tipul pariurilor la competitiile/evenimentele sportive prin intermediul
retelelor de comunicatii electronice.

- Expertizarea juridica a proiectului de Acord la contractul de inchiriere, de ciitre S.A. . LNM" a
spatiului din str. Banulescu Bodoni:

- Expertizarea Regulilor de joc — Anexelor nr. 80-85 la Regulile generale pentru organizarea si
desfisurarea jocurilor de noroc cu risc social scazut prin intermediarul Rejelelor de comunicatii
electronice.

- Finalizarea examindrii sub aspect juridic si dactilografierii Regulilor de joc — Anexelor nr. 80-
85 la Regulile generale pentru organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc cu risc social scazut
prin intermediul retelelor de comunicatii electronice si returnarea acestora spre semnare de citre
partener;

- Examinarea Somatiei executorului judecdtoresc privind incasarea datoriei de la condamnatul
Ciorici Ion. Readresarea Somatiei citre NGM COMPANY SRL si intocmirea rispunsului citre
solicitant;

- Interpelarea ARBI a CNA vizind informatiile disponibile, Cooperarea cu NGM Company;
- Examinarea variantei finale a Regulilor jocului electronic de loterie momentani
“BARBARIAN". Expunerea opiniilor, corectarea si redactarea textului;

- Examinarea proiectului ,,Dezvoltarea Sistemului de Management Integrat bazat pe Standardele
Internationale in cadrul LNM™;

- Definitivarea si expedierea Plangerii la PCCOCS pe actiunile companiei ,,1X corp N.V" din or.
Limassol, Cipru;

- Examinarea documentelor aferente Proiectului de dezvoltare a managementului integrat bazat pe
standardele internationale in cadrul LNM, pregitirea propunerilor de revizuire;

- Examinarea documentelor aferente Proiectului de dezvoltare a managementului integrat bazat pe
standardele internationale in cadrul LNM;

- Examinarea interpeldrii companici BPAY SRL privind furnizarea datelor de identitate a
detinatorului contului nr. 1003423 in sistemul NGM Company: - emiterea scrisorii de readresare si
a raspunsului;

- Avizarea modificarii p.44 din Regulile generale pentru organizarea si desfasurarea jocurilor de
noroc prin intermediul automatelor de joc cu castiguri binesti;

- Initierea intocmirii proiectului Regulamentului intern al DMDAJ si AA;
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- Expertizarea proiectului contractului de prestare a serviciilor (reparafia curenta a spatiului salii de
jocuri din or. Ungheni, str. Nationald, 17);

- Prezentarea raportului despre examinarea scrisorii Directorului companiei ,NGM Company™
SRL, privind necesitatea suplinirii prin emisie a biletelor electronice de loterie momentand, de 5
varietdti, in tiraj total de 25 000 000 buciti;

- Examinarea sub aspect juridic si redactional a proiectului Politica privind Copiile de Rezerva™
si a proiectului Ordinului Cu privire la implementarea securitifii informafiei §i securitafii
cibernetice;

- Examinarea proiectului ,Politica de jurnalizare™ si a proiectului Ordinului Cu privire la
implementarea Politicii de jurnalizare;

- Examinarea doc-lui .,Prevenirea spélarii banilor si a tranzactiilor suspecte™ necesar pentru
plasare pe platforma ,,Cazino online™;

. Examinarea demersurilor ale ,NOVO INVESTMENT MLD” privind solicitarea confirmdrii
destinatiei bunurilor si serviciilor importate pentru realizarea Contractului PPP respectiv.

- Examinarea demersurilor ale ,NGM Company™ SRL privind solicitarea confirmirii destinatiei
bunurilor si serviciilor importate pentru realizarea Contractului PPP respectiv.

- Examinarea proiectului politicii privind protectia antivirus i aplicatii maliioase, precum §i a
ordinului de aprobare si implementare;

- Examinarea proiectului politicii generale de securitate a informafiei in cadrul LNM, precum 5i
a ordinului de aprobare/implementare a acesteia;

- Examinarea/redactarea Proiectului politicii de management al controlului accesului la
informatii si a ordinului de aprobare/implementare;

- Actualizarea planului de activitate a DMDAJ §i AA in concordani cu procesele operationale
propuse in Proiectul de management integrat PM_24_0002;

- Completarea /remiterea Chestionarului pe marginea Proiectului PM_24_0003;

- Examinarea demersului , .NOVOMATIC” SRL pentru confirmarea destinatiei importului de
mirfuri/servicii cu remiterea scrisorilor citre Serviciul Vamal §i APP;

- Examinarea demersului Sectiei urmiirire penald a Inspectoratului de polifie Glodeni cu remiterea
ciitre NGM Company cu rispuns solicitantului;

Consiliere juridici a proceselor:

- Examinarea Matricei la PM 24 0003 “Dezvoltarea infrastructurii informationale i
comunicationale ale LNM™;

- Examinarea/avizarea juridic a proiectului Politicii privind protectia datelor cu caracter personal;

- Examinarea/redactarea/avizarea proiectului Politicii de supraveghere video;

- Examinarea/redactarea/ avizarea proiectului Politicii privind prevenirea spalérii banilor (AML)
si a fraudei;

- Examinarea/redactarea/ avizarea proiectului Politicii de securitate informationala pentru active
critice;
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- Examinarea solicitdrii Moldcell de participare in procedura Due Diligence prin expunerea
chestionarului respectiv;

- Examinarea prealabild a solicitarilor de sponsorizare a participérii la competiii sportive peste
hotare;

- Examinarea preliminard a Acordului aditional la contractul de locatiune dintre ,LNM™ S.A. si
LAccent electronic™ S.A.;

- Examinarea demersului privind sponsorizarea lucririlor de picturd in interiorul Bisericii Sfintii
Trei lerarhi din Chisindu;

- Examinarea proiectului Regulamentului de organizare si functionare a LNM si Regulamentului
de planificare §i raportare a LNM, cu anexele de rigoare; Prezentarea propunerilor/sugestiilor pe
marginea acestor proiecte;

- Examinarea preliminard a demersului BBK ESTATE SRL privind negocierea conditiilor de
prelungire a contractului de locatiune cu SA LNM. Identificarea argumentelor de micsorare sau
menfinere a platii chiriei;

- Examinarea/preavizarea proiectului Politicii de management al riscurilor;
- Examinarea/preavizarea proiectului Politicii biroului curat si ecranului protejat;
- Examinarea/preavizarea mostrei Registrului amenintdrilor si vulnerabilitatilor LNM;

- Examinarea/preavizarea Formularului de inventariere a activelor critice (Anexele 1 si 2 la
Registrul activelor critice);

- Examinarea/preavizarea Procedurii interne de gestionare a Registrului amenintdrilor si
vulnerabilititilor;

- Examinarea sub aspect juridic §i redactarea proiectului Politicii de securitate a circulatiei
documentelor;

- Examinarea sub aspect juridic §i redactarea proiectului Procedurii interne de gestionare a
Registrului activelor critice in cadrul S.A. . Loteria Nationald a Moldovei™:

- Examinarea/corectarea proiectului Modificdrilor unor reguli aferente jocurilor electronice de
loterie momentana. organizate si desfiisurate de citre SA LNM (proiect elaborat de NGM

Company);

- Examinarea/preavizarea/corectarea proiectului Regulilor de joc electronic de loterie momentan
LCANDY ANYWAYS" (Anexa 88 la Regulile generale) elaborat de NGM Company;

- Coordonarea variantei finale a proiectului Modificarilor unor reguli aferente jocurilor electronice
de loterie momentani, organizate §i desfasurate de citre SA LNM (proiect elaborat de NGM
Company);

- Examinarea/coordonarea/corectarea proiectului Regulilor de joc electronic de loterie momentana
»CLUB MR. RICH" (Anexa 87 la Regulile generale) elaborat de NGM Company;

- Examinarea/coordonarea/corectarea proiectului Regulilor de joc electronic de loterie momentani
+CASH 100 LUCKY CLOVER (Anexa 86 la Regulile generale) elaborat de NGM Company:

- Verificarea/contrasemnarea repetatd (variantd ajustaté) a Instructiunii de securitate §i sinatate in
muncd pentru funcfia de economist evidend manageriald (Nr.90);

- Examinarea §i preavizarea juridica a Registrului incidentelor LNM:
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- Examinarea §i preavizarea juridici a Formularului de inventariere a activelor critice (cu
exemple);

Participiri in sedinte, trening-uri, grupuri de lucru, ete.

- Participarea la sedinta de lucru pe problema impactului Legii 34 din 29.02.2024 asupra activitaii
LNM;

- Participare la elaborarea demersului cétre Ministerul Finantelor, privind necesitatea initierii unui
proiect de lege in vederea operfirii modificarilor ce se impun la Legea nr. 34/2024 privind
efectuarea decontiirilor in numerar;

- Participare la examinarea/negocierea conditiilor Contractului de locatiune (proiect) a spatiului
oferit de BBK ESTATE” S.R.L. (varianta locatorului);

- Participare la sesiunea de training, conform Ordinului nr.38 din 26.08.2024 cu privire la
aprobarea ,,Manualului Identititii Vizuale al S.A. , Loteria Nationald a Moldovei™;

- Participare la sedinja pe subiectul implementarii in cadrul LNM a sistemului CIM, prezentirii
Raportului anual de autoevaluare a CIM si Declarafiei managerului entititii. Prezentarea
propunerilor;

- Prezentarea propunerilor/sugestiilor pe marginea proiectului Regulamentului de organizare si
funcfionare a LNM s5i Regulamentului de planificare i raportare a LNM, cu anexele de rigoare,
precum si a anexelor la aceste documente;

-Analiza, in scop de informare, a proiectelor actelor normative incluse in agenda sedintei
Guvernului ;

- Coordonarea/avizarea juridica a Procedurii de management a proiectelor in cadrul S.A. LNM;

-Expertizarea juridica si redactarea proiectului Ordinului LNM cu privire la inventarierea generala
a patrimoniului Societdtii, pentru anul 2024;

- Examinarea/coordonarea variantei finale a anexelor nr. 1-20 cu privire la Regulamentul de
planificare si raportare a S.A. LNM;

- Elaborarea si prezentarea propunerilor de revizuire a listei actelor juridice plasate pe pagina WEB
a Societalii, la directoriul ,.Legislajie si transparenfa™;

- Examinarea §i avizarea juridicd a proiectului Regulamentului de organizare si functionare (ROF)
aS.A. LNM;

- Acordarea consultatiilor de rigoare in vederea respectirii cerinfelor art.5 al Legii nr.308/2017 cu
privire la prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantdrii terorismului (aplicarea masurilor
standard de prevenire in contextul modific-lor in vigoare din 29.11.2024);

- Avizarea/corectarea/coordonarea ordinelor LNM: - cu privire la aprobarea Procedurii de
management a proiectelor LNM; - cu privire la aprobarea Regulamentului ROF LNM - cu privire
la aprobarea Regulamentului de planificare si raportare a LNM;

- Examinarea sub aspect juridic §i redactarea proiectului , Politica privind accesul la distan|a” gi
coordonarea ordinului de punere in aplicare;

- Avizarea/coordonarea proiectului Registrului ameninfarilor si vulnerabilitdfilor, procedurii
interne de gestionare a Registrului AV, precum si a proiectului de ordin privind aprobarea lor;

- Receptionarea si studierea Ordinelor LNM nr. 50-55 din 23.10.2024;
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- Avizarea/corectarea/coordonarea proiectului de ordin LNM cu privire la procesul de planificare
financiard si bugetard LNM pentru a.2025, precum si a Planului de achizitii respectiv, inclusiv a
anexelor la aceste documente,

- Acordarea de consultatii si indrumdri pe diverse subiecte cu aspect juridic si administrativ

colegilor din alte subdiviziuni ale Societitii. Familiarizarea cu modificérile la Legea nr. 34/2024
privind decontérile in numerar;

- Examinarea/executarea Ordinului LNM, nr. 65 din 17.12.2024 privind prezentarea propunerilor
pentru planificarea financiara si bugetara pentru a. 2025,

- Coordonarea rezultatelor anchetei de serviciu i a ordinului de sanctionare disciplinard a
managerului salii cu aparate de joc de noroe din or. Orhei.

Reprezentarea S.A. ,,LNM" in relatiile cu partenerii, institutiile publice, mass-media si
cetiitenii:

-Examinarea demersului NOVOMATIC SRL, nr. 113 din 09.10.2024, privind solicitarea
confirmirii destinatiei bunurilor importate conform invoice-lui nr.9047000070:

-Examinarea demersului NOVOMATIC SRL, nr. 114 din 10.10.2024, privind solicitarea
confirmdrii destinafiei bunurilor importate conform facturii nr.0002868/08.10.24;

-Examinarea demersului NOVOMATIC SRL, nr. 115 din 10.10.2024, privind solicitarea
confirmérii destinatiei bunurilor importate;

-Examinarea demersului NOVOMATIC SRL, nr. 116 din 11.10.2024, privind solicitarea
confirmirii destinatiei bunurilor importate conform invoice-lui nr.9047000071 din 09.10.2024;

-Examinarea demersului NOVOMATIC SRL, nr. 118 din 17.10.2024, privind solicitarea
confirmdrii destinatiei bunurilor importate conform facturii nr.0002872/17.10.24;

- Examinarea demersului NOVO INVESTMENT MLD SRL nr. 121 din 25.10.2024 privind
solicitarea confirmérii statutului si destinatiei importului de bunuri gi servicii conform Invoice-lui
NOVORO E-2024013 din 22.10.2024;

- Examinarea demersului NOVO INVESTMENT MLD SRL nr. 123 din 25.10.2024 privind
solicitarea confirmérii statutului si destinatiei importului de bunuri si servicii conform Invoice-lui
NOVORO E-2024014 din 25.10.2024;

-Participare la elaborarea Antecontractului privind transmiterea dreptului de utilizare a modululu
fiscal ,.IsFiscalCloud”, care urmeazi a fi incheiat cu , INTELECTSORT” SRL;

- Examinarea demersului NOVO INVESTMENT MLD SRL nr. 125 din 05.11.2024 privind
solicitarea confirmérii statutului si destinatiei importului de bunuri i servicii conform Proforma-
Invoice nr. 5729 din 05.11.2024;

-Examinarea demersului NGM Company SRL nr.180 din 06.11.2024 privind necesitatea
urgentiirii coordondrii, de ciitre ASP, a unor Reguli de desfisurare a jocurilor de noroc si de
modificare a regulilor aferente altor jocuri,

- Examinarea demersului NOVO INVESTMENT MLD SRL nr. 137 din 07.11.2024 privind
solicitarea confirmarii statutului i destinatiel importului de bunuri si servicii conform Invoice nr.
668, 670, 671, 672, 674 si 676 din 04.11.2024;



-Examinarea demersurilor NOVO INVESTMENT MLD SRL nr. 141, 142 si 144 din 15.11.2024
privind solicitarea confirmirii statutului i destinatiei importului de bunuri si servicii conform
[nvoicelor anexate,

- Examinarea suplimentara a conditiilor de semnare/validare a Contractului de achizifionare a
serviciilor, nr. TS/144-24, cu 8T1 si SC;

- Examinarea demersului NOVO INVESTMENT MLD SRL nr. 138 din 07.11.2024 privind
solicitarea confirmirii statutului si destinatiei importului de bunuri conf. Invoice nr. 9047000072
din 31.10.2024,

-Elaborarea proiectului Acordului de interactiune, Nr.1 la Contractul de Parteneriat Public Privat,
nr. 2/09 din 23.04.2018;

- Definitivarea si expunerea spre semnare a Acordului de interactiune, Nr.1, la Contractul de
Parteneriat Public Privat, nr. 2/09 din 23.04.2018

- Examinarea demersului Procuraturii CCOCS, nr. 56d/24-11716 din 13.11.2024;

- Revizuirea/redactarea Contractului de sponsorizare a Comitetului National Olimpic pentru
echiparea lotului participantilor la Olimpiada de la Paris-2024;

- Examinarea demersului NOVO INVESTMENT MLD SRL nr. 145 din 20.11.2024 privind
solicitarea confirmérii statutului si destinatiei importului de bunuri §i servicii conform Invoice
nr.43573; 574:575:576;577;578;579 si 580 din 19.11.2024,

-Avizarea/coordonarea juridica a rezultatelor anchetei de serviciu in privinfa a doud angajate a
SAJ Orhei;

- Avizarea/coordonarea juridica a proiectului Dispozitiei cu privire la controlul medical
profilactic a angajatilor LNM, conf. Ordinului nr. 21/30.09.2020,

- Examinarea demersului NOVO INVESTMENT MLD SRL nr. 150 din 26.11.2024 privind
solicitarea unor confirméri cétre Serviciul Vamal,

- Examinarea demersului NGM Company SRL, (nr: 194 din 25.11.2024) si a reprezentantei din
Republica Moldova a Mastercard Europe SA, (Ref #270 din 25.11.2024), privind confirmarea
imputernicirilor NGM de a solicita blocarea tranzactiilor financiare la conturile de joc deschise
ilegal de citre organizatori neautorizafi,

- Definitivarea si promovarea spre semnare a Antecontractului privind transmiterea dreptului de
utilizare a modulului fiscal ,IsFiscalCloud”, care urmeazi a fi incheiat cu JINTELECTSOFT”
SRL;

- Expertiza juridici a Proiectului Contractului de prestare a serviciilor medicale incheiat cu
Spitalul clinic raional Orhei;

- Intocmirea §i promovarea spre semnare a Contractului de filantropie incheiat cu A.O. ,,Copii
Ploii”;

- Examinarea interpelérii Inspectoratului de integritate al ANI, nr.04-16/10320 din 19.11.2024,
privind participarea la jocurile de noroc;

- Examinarea demersurilor NOVO INVESTMENT MLD SRL nr. 153 si nr. 154 din 04.12.2024
privind solicitarea confirmiri de ciitre APP a destinatiei bunurilor importate pentru realizarea
Proiectului PPP nr. 2/09 din 23.04.2018;
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- Examinarea demersurilor NOVO INVESTMENT MLD SRL nr. 155 si nr. 156 din 05.12.2024
privind solicitarea confirmari citre de ciitre APP a destinatiei serviciilor si bunurilor importate
prin Invoice Nr. 11R-G/2024 din 03.12.2024 si Invoice nr.433279 din 04.12.2024:

- Examinarea scrisorii Agentiei Proprietiitii Publice (Nr.14-05-7670 din 11.12.2024), privind
admiterea abuzurilor in procesul de atribuire a contractelor de achizitie a serviciilor de pazi.
soldate cu dezavantajarea concurentiala a unor prestatori;

- Examinarea demersului companiei ,Novo Investment” SRL, nr. 161 din 13.12.2024 privind
solicitarea confirmérii de citre APP a destinatiei bunurilor importate in cadrul realizarii
Contractului PPP;

- Examinarea demersului ,Novo Investment” SRL, nr. 165 din 16.12.2024 si nr. 167 din 20.12.24
privind solicitarea confirmarii destinafiei bunurilor importate in scopul realizérii Contractului PPP;

Lista litigiilor judiciare in desfisurare péni la 31.12.2024 cu participarea SA “Loteria
Nationalid a Moldovei”

Nr. Pairtile litigiului Obiectul litigiului si Sansele de Etap
sumn datorati cligtigfincasare a a
datoriei litigi
ului
Reclamant Périit
1 Rogca Raisa SA “Loterin Incasarea chiriei pentru | Pasibila de respingere Recurs in examinare la
Nagionald a perioada necxecutirii Curtea Supremil de Justijie
Moldovei™ contractuale’ Valoarea
acfiunti-11692.63 Euro
r A SA “Loteria Rosca Raisa Rezolutiunea anticipatd | Pasibild de admitere Recurs In examinare Ja
Mafionald a & contractulul urmare Curtea Suprema de Justifie
Moldovei™ schimbdrii exceplionale
a coauzer, ] 0000 fei;
3000 fei cheltuieli de
Judecard; 270 lei taxa
de star
3 SA “Loteria SRL Rezolutiunes Acfiunca LNM admisd | Apelul Medopteh ndmis
Nationald a “Medopteh™ contractului de in prima instanih procesul incetat. Decizia a
Moldovei™ locatiune; 270 lei taxa fost contestath cu recurs
de stat cheltuieli
asistenta juridici
24.300,00 lei
4. SA “Loteria SRL“BEST Rezolutiunen Actiunea LNM ndmisl | Examinarea cauzel In
Nationald o CITY contractului de in prima instanii ordine de apel , la apelul
Moldovei™” MARKET™ locatiune; 270 lei taxa declarat de SRL Best City
de stat, servicii de Market
asistenta 8000,00 lei
Restabilirea la locul de | In fond actiunea
s Sirbu Grigorii SA “Loteria mnca cu incasarea a salariatului respinsd, in | Recursul in examinare la
Nationald a salariulul pentru absenga | apel admisd. Decizia Curtea Suprema de Justijie
Moldovei” Jorpatd de la serviciu gia | contestatd cu recurs
prejudiciniui moral, in
total
TO3.091,33 lei
. Chiriae Nicolae SA “Loteria Incasarea cagtigului in | Actiune pasibili de Examinarea in fond a cauzei
Nationala a valoare de S00.000.00 | respingere
Moldovei” fei obginut in baza
“NGM Jocului la loterie
Compuny ™SR et
L
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7. Hincu Vadim SA “Loteria Anularea deciziilor Hotardre de respingere o | Examinarea apelului
Nationalii a Comisiel de selectare actiunii reclamantului inaintat de Hineu Vadim
Maoldovei™; privind declararea fn impotriva hotiririi instanjei
Agentia calitate de Tnvingdtor de fond
Proprietatii pentry ocuparea f~fiei
Publice: vacante , Viadim
Vadim Dermenji
DERMENII
8. SRL “BEST SA “Loteria Acinne privind Actiune pasibila de Examinarea in fond a cauzei
cITY Nationala a recuperarea respingere
MARKET™ Maoldovei” prefudicinlul pentru
neexeciiarea conir. ie
lecay, in valoare de
132176021 lei
9. SA “Loteria Rogea Raisa Constatarea faptului Actiune pasibila de Examinarea in fond a cauzei
Nalionall a incethrii contractului de | admitere
Moldovei™ locatiune litigios prin
rezolufiune
10. Rosca Raisa SA “Loteria Incasarea datorici si Actiune pasibila de Examinarea in fond a cauzei
Najionali a penalithtilor pentru respingere
Moldovei™ meexecutared
contractului de
locatiung, in valoare
de786.621,22 lei
1. Morari Nicolae SA “Loteria Constatarea incillcirii Actiune pasibil de Examinarea in fond a cauzei
Nationall a drepiului titularului respingere
Moldovei” mireii cu incasarca
prejudiciului tn valoare
de S00.000,00 lei
{actiune inifiali)
4 815 000 (dupd
modificarea aciunii)
12. SA “Loteria ISSPNPC Contestayia deciziei de Contestatie pasibilade | Examinarea in fond a cauzei
Nafionalia {protectia i p-v contraventional admitere
Moldovei” consumatorului)
13 “Audit Concret™ SA “Loteria Anunfaren hothrdrii Examinarea in fond a cauzei
SRL Nationald a consiliului SA “Loteria
Moldovei™ Nationald a Moldovei”
15, Sirbu Vasile Centru pentru Contestarea actului CNPDCP a respins Examinarea in fond a cauzei
proteciia datelor administrativ contestajia prealabild a
cu caracter individual: Decizia lui Sirbu Vasile
personal CNPDCP nr. 285 din
Terp: SA 11.10.2024
“Loteria
Nationald a
Maoldovei™
16. SA “Loteria Malacinschi Incasarea prejudiciului | Actiunc pasibila de Examinarea in fond a
Nationald a Pavel muterial cauzar prin admitere cauzel
Moldovei” distrugeren bumlui/
Valoarea activnd -
131,29 Euro 31 2000
lei; 4000,00 lei
cheltuiel de
Judecard: 270 lei toaxa de
stat
17. SA “Loteria Nani Gheorghe |  Incasarea prejudiciului | Actiune pasibili de Examinarea in fond a
Najionall a material cauzat prin admitere cauzel
Moldovei” distrugerea bunului/
157,78 Euro gi 5000
lei; 4000,00 lei
chelieli de
Judecatd; 270 lei taxa de
stat
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18, SA “Loteria Plamadeala Incasarea prejudiciului | Actiune pasibila de Examinarea in fond a
MNationald a Dumitru material corzat prin admitere cauze
Moldovei™ distrugerea
bunului/ 149,19 Euro si
2000 lef chelnleli de
Judecatd; 270 lef taxa de
st
19 SA “Loteria Istrati Victor |  Incasarea prejudiciului Reclamatie in proced. Contrav.
Nationald a material cauzat prin Acumularea probelor
Moldovei™ distrugeren bunului/ pentru inaintarea actiunii
in jud
20. SA “Loteria Cajuhari Reclamatie In proced. Contrav.
Nafjonalia Ruslan incasarea  prejudiciului Acumularea probelor
Maoldovei” material cauzat  prin peniru inaintaren acfiunii
distrugerea bunului in jud
21 SA “Loteria Caldarari Reclamatie in proced. Contrav.
Najionald a Vitali Incasarea prejudiciului Acumulares probelor
Moldovei” material cauzat prin pentru Inaintarea actiunii
distrugerea bunului in jud
22, SA “Loteria Ursachi Reclamatie In proced. Contray.
Najionald a Fiodor incasaren prejudiciului Acumularea probelor
Moldovei™ material cauzal  prin pentru inaintaren actiunii
distrugerea bunului in jud
23 SA “Loteria Botnari Victor Reclamatie In proced. Contrav.
Najionald a Incasarea  prejudiciului Acumularea probelor
Maldovei™ material  cauzat  prin pentru inaintarea actiunii
distrugerea bunului in jud

Lista procedurilor de executare intentate la cererea SA “Loteria Nationald a Moldovei”

péni la 31.12.2024

Nr Piirtile producerii de Obieetul Documentul Statutul documentului
executare documentului executoria executoriu
exccutoriu i suma
datorata de debitor
Creditor Debitor
1. SA “Loteria Bors lon Incasarea Hotdrdre de In proces de exccutare
Mationald a prejudiciului material admitere a
Moldovei™ cauzat prin actiunii
distrugerea bunului/
Valoarea acfinnii —
730 Enro, 3500 lei
cheltuieli de
Judecatd; 402323 lei
raxa de star
2. SA“Loteria | Bocearov Incasarea Hotiirdre de In proces de executare
Nationald a Andrei prejudiciului material | admitere a
Moldovei” cauzat prin actiunii
distrugerea bunului/
Valoarea actiunii —
1247 lei, 1000
cheltwieli, 270 raxa
de stat
3, SA “Loteria Lupascu Incasarea Hotardre de In proces de executare
Nationala a lurie prejudiciului material |  admitere a
Moldovei” cauzat prin actiunii
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distrugerea

bunului/ Valoarea
actlunii-17.713,13
lei, 331,39 lei taxa de
stat §i 3500 lei
cheltuieli

SA “Loteria
Nationala a
Moldovei”

Costiuc
Petru

IHC‘HSH.I'EH
prejudiciului material
cauzal prin
distrugerea bunului/
Virloarea actiunii-
1016 Euro, 141,06
Euro penalitate;
677,92 lei —taxa de
stai; 703,64
cheliuieli

Hotaréire de
admitere a

actiunii

In proces de executare

SA “Loteria
Mationald a
Moldovei”

Ciobanu
Valeriu

Incasarea
prejudiciului material
cauzat prin
distrugerea bunului/
Viloarea actiunii
646,65 Euro 5i 5000
lei: 540,31 raxa de
stat; 3500 cheltuieli

Hotirdre de
admitere a
actiunii

In proces de executare

SA “Loteria
Mationald a
Moldovei”

Ursu
Ghenadie

Incasarea
prejudiciului material
cauzat prin
distrugerea bunului/
Valoarea acfiunii
155,46 Euro, 3000
lei; 270 lei taxa de
stat; 1811,90 lei
cheltuieli de
judecati

Hotérire de
admitere a

actiunii

In proces de executare

SA “Loteria
Nationald a
Moldovei™

Motelica
Sabin

incasarea
prejudiciului material
cauzat prin
distrugerea  bunului/
Valoarea  actiunii
646,65 Euro 5i 5000
lef; taxa de stal
UTI0 lei; 555680
lei

Incetarea
procesului
urmare a
semnarii
tranzactiei

Executat

SA “Loteria
Nationald a
Moldovei”

Condrea
Victor
(achitat
Condrea
Elena)

Incasarea
prejudiciului material
cauzal prin
distrugerea
bunului/12297,67 lei

Hotardre
executata prin
Tranzactie de
impécare

Executatd

SA “Loteria
Mationall a
Moldovei”

Mihailov
Viaceslav

Incasarea
prejudiciului material
cauzat prin
distrugerea
bunului/Valoarea
acfuenii 182,86
EURQ 5i 3000 lei;
3000 lei cheltuieli de
Judecari; 270 lei
taxa de star

Hotérdire de
admitere a
acfiunii

In proces de executare
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10. SA “Loteria Cebanu | Incasarea prejudiciului | Hotérdre de Executat
Nationali a Galina material cauzat de clitre | admiterea
Moldovei” salariat 24999 lei, taxa acfiunii
de stat 749,97 lei
1L SA “Loteria Pretura sec. Contestarea Hotfirfre de Hotardrea mentinutd definitiva
Mationall a Buiucani procesului-verbal admitere a si irevocabild
Moldovei™ contraventional contestatiei,
privind incilcarea anularea
regulilor de procesului -
salubritate verbal
contraventiona
| §i @ deciziei
de sanctionare
12.
SA “Loteria Inspectoratul Cauza Contestarea Hotfirfire de Hotarfirea mentinutd definitiva
Nationald a de politie procesului-verbal admitere a si irevocabila
Moldovei™ Centru contravenfional cu contestatiei,
privire la stabilirea anularea
incilchini legii cu procesului -
privire la publicitate verbal
contraventiona
|
13, SA “Loteria  |Andrievschii Incasarea Hotdirdre de In proces de executare
Nationald a Mihail prejudiciului material admitere a
Maoldovei” cauzat prin actiunii
distrugerea bunului/
Valoarea actiunii
505,42 Enro, 5000
lei, taxa de stat-
467,65 lei
14. SA “Loteria Mititelu Incasarea prejudiciului | Hotardre de In proces de executare
Mationald a Gheorghe material cauzat prin admitere a
Moldovei™ distrugerea bunului/ actiunii
Faloarea acfiunii
4808,33 lei; 270 lei-
faxa de stat; cheltuieli
- 2522.50 lel.
15. SA “Loteria Cracea incasarea prejudiciului |  Hotirdre de In proces de executare
Mationald a Dumitru material cauzat prin admitere a
Maoldovei™ distrugerea bunului actiunii
Valoarea actiunii-
708,94 Euro 5i 5000,
523,24- taxa de staf;
J300 lef -cheltuieli de
Jrrdecati
16, SA “Loteria Cheptinari Incasarea prejudiciului Hotiirire de In proces de executare
Nationald a Igor material cauzat prin admitere a
Moldovei” distrugerea bunului/ actiunii
Valoarea activnii -
505,42 EURO 5i 5000;
1300 fei cheltwieli de
Jjudecard; 383,27 lei
faxa de siai
17 SRL SA “Loteria | Incasarea chiriei pentru | Actiunea SRL Executat
“Medapteh™ Nationalda | neexecutarea Medopteh
Moldovei” contractului de impotriva
locatiune! Valoarea LNM admisa
actiunii- 235 385,44 partial
lei
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18.

Graur Nicolag

SA “Loteria
Mationald a
Moldovei”

Restabilirea la locul de
munca cu incasarea
{m‘tam a salariului

Curtea Suprema de Justifie a
respins acfiune salariatului

19.

SA “Loteria
Mationald a
Moldovei”

Ciipsuna
Mihail

Incasarea prejudiciului
material cauzat prin
distrugerea bunului/
Valoarea acpiunii
175,78 Euro §i 5000
lei; 3000 lei chelieli
de judecatd; 270,00 lei
faxa de stal

Hotérdre de
admitere a
actiunii

In proces de executare

SA “Loteria
Najionald a
Moldovei™

Darii
Alexandru

Incasarea prejudiciului
material cauzat prin
distrugerea
bunului/Valvarea
actiunii - 135,00 Euro
2000  fei; 3000 lei
cheltmieli ile
Judecatd;270 lei taxa
de stat

admitere a
actiunii

Executat prin tranzactie dupd

emiterea hot.

21.

SA “Loteria
Nationald a
Moldovei”

Dorofiei
Valeriu

Incasarea prejudiciului
material cauzat prin
distrugerea

bunului/ 488100 lei

Tranzactie de
implcare

Executata

22

SA “Loterin
MNationald a
Moldovei”

Bologan
Nicolae

Incasarea prejudiciului
material cauzat prin
distrugerea bunului
Valoarea acfiunii -
684,22 Exro 5000 lei;
3500 lei cheltuieli de
Judecatd; 374,07 lei
taxa de stai

Hotérdre de
admitere a
actiunii

Executat

SA “Loteria
Nationalfi a
Moldovei”

Cantaragiu
Micolas

Incasarea
prejudiciulai material
cauzal prin
distrugerea bunului/
Valoarea acpiunii -
4994 lei;

Tranzactie de impécare
executatl

24.

SA “Loteria
Mationald a
Moldovei”

Puia Valeriu

Incasarea prejudiciului
muterial cauzat prin
distrugerea bunului/
Valoarea actiunii -
684,22 Euro 5000 lei;
1000 lei cheltuieli de
Judecatd; 270 lei taxa
ie stat

Hotéirdre de
admitere a
actiunii

In proces de executare

25.

SA “Loteria
Mationald a
Moldovei™

Mutu Foma

Incasarea prejudiciului
material cauzat prin
distrugerea bunului
fValoarea acpiunii -
290964 EURO i
20000 lei; taxa de star
2646,50 lei

Hotiirdre de
admitere a
actiunii

Executat partial

26.

SA “Loteria
Nationald a
Moldovei™

Bespeciuc
Ghenadie

Incasarea prejudiciului
material cauzat prin
distrugerea bunului
Valoarea acfinunii -
149,19 Euro 5i 2000
lei; 3000 lei cheliuieli

Hotérire de
admitere a
aciiunii

In proces de executare

71



de fudecatd; 270 lef
taxa de stat

27.

SA “Loteria
Mationald a
Moldovei”

Beiu lon

incasarea prejudiciului
material cauzat prin
distrugerea bunului
Valoarea actinunii -
[77,38 Eure 5i 6000
lei

Tranzactie de impfcare
executatd partial

SA “Loteria
Nationald a
Moldovei”

Drogoman
Gheorghe

Incasarea
prejudiciului material
cauzat prin
distrugerea bunului
SValoarea acfivmii -
162,91 Euro si 2000
fei; 3000 lei
cheltuieli de
Judecatd; 270 fei faxa
de stat

Hotardre de
admitere a

acfiunii

In proces de executare

29.

SA “Loteria
Nationald a
Moldovei”

Tugui lon

Incasarea
prejudiciului material
cauzat prin
distrugerea bunului/
Valoarea acfinunii -
162,91 Euro gi 2000
led; 3000 lei
cheliuieli de
Judecard; 270 lei taxa
de stat

Hotérdre de
admitere a
actiunii

In proces de executare

SA “Loteria
Mationala a
Moldovei”

Madjar Roman

Incasarea
prejudiciului material
cauzat prin
distrugerea bunului/
Valoarea acfiunii -
149,19 Enro 5i 2000
lei;

Hotirfdre de
admitere a
actiunii

In proces de executare

3l

SA “Loteria
MNajionali a
Moldovei™

Dubceac
Gheorghe

inma.n:a
prejudiciului material
cauzat prin
distrugerea bunului/
Valoarea activnii -
181,49 Euro 5i 3000
lei; 1500 lei
chelinieli de
Judecand; 270 fei taxa
de stat

Hotfiriire de
admitere a
actiunii

Executat

32.

SA “Loteria
Mationald a
Moldovei”

Birnat lon

incasarea
prejudiciului material
cauzat prin
distrugerea bunului/
Valoarea actiunii -
138,06 Euro 5 2000
lei

Tranzactie de impacare
executatd

SA “Loteria
Mafjionald a
Moldovei”

Netcov Valerii

Incasarea
prejudiciului
material canzar prin
distrugerea bunuiui/
Valoarea acfitmnii -
149,19 Euro 5i 2000

Tranzactie de impacare
execulatd

SA “Loteria
Mationali a
Moldovei”

Sirbu lurie

Incasarea
prejudiciuiui
material canzat prin

Tranzactie de impacare
executatd
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distrugerea bunului/
Valoarea actinnii -

SA “Loteria
Nationala a
Moldovei”

Faureanu
Serghei

149,19 Euro 5i 2000
Incasarea

prejudiciului material
cauzat prin
distrugerea bunului/
Valparea actiunii -
560,80 Euro si 4000
lei; 3568,70 lei
cheltuieli de
Judecatd; 469 lei taxa
de stat

Hotirdre de
admitere a
acfiunii

Executat

SA “Loteria
MNationald a
Moldovei"”

Sevciuc lgor

Incasarea
prejudiciului material
cauzat prin
distrugerea bunului/
Valoarea actiunii -
29,28 Euro si 2000
Lei; 3006,00 lei
cheliuieli de
fuudecatd; 270 lei taxa
de stat

Hotdirire de
admitere a
actiunii

In proces de executare

37

SA “Loterin
Nationali a
Moldovei”

Tataru
CGheorghe

Incasarea
prejudiciului material
cauzal prin
distrugerea bunului/
Valoarea acfiunii -
118,56 Euro yi 2000
lei; 3000 lei
cheltuieli de
Judecatd; 270 lei taxa
de stai

Hotérire de
admitere a
actiunii

Executat

SA “Loteria
Magionalii a
Moldovei”

|Cojocaru Vasile

Incasarea
prejudiciului material
cauzat prin
distrugerea bunului/
Valparea acfiunii -
149,19 Euro si 2000
lei; 2000 lei
cheltuieli de
Judecard; 270 lei taxa
dle stai

Hotérdre de
admitere a
actiunii

SA “Loteria
Mationali a
Moldovei”

Padure Mihail

Incasarea
prejudiciului material
cauzat prin
distrugerea bunului/
Valoarea actinnii -
149,19 Enro 5i 2000
fei; 2000 lei
cheliuieli de
Judecatd; 270 lei taxa
de staf

Hotérire de
admitere a
actiunii

In 73 procese de executare

SA “Loteria
Mationald a
Moldover”

Dragoman
Gherghe

Incasarea
prejudiciului material
cauzat prin
distrugerea bunuluy/
Valoarea acfiunii -
162,91 Euro 5i 2000
fei; 3000 lei
cheltuieli de

Hotdirire de
admitere a
actiunii

In proces de executare
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Judecard; 270 lei taxa
ile stat

41.

SA “Loteria
Nationald a
Moldovei™

Sapco Vasile

Incasarea
prejudiciului material
cauzat prin
distrugerea bunului/
Valoarea actiunii -
118,56 Euro 5i 2000
lei; 3000 lei
cheltuicli de
Jjudecatd; 270 lei taxa
e stat

Hotiirire de
admitere a
actiunii

in proces de executare

42

SA “Loteria
Nationald a
Moldovei”

Cozonac
Alexandr

Incasarea
prejudiciului material
cauzat prin
distrugerea bunului/
Valparea actiunii -
708,94 Euro i 5500
lei; 3500,00ei
cheltuieli de
Judecard; 604,40 lei
faxa de siar

Hotarére de
admitere a
acfiunii

In proces de executare

SA “Loterin
Mationald a
Moldovei™

Busuioc
Nicolae

Incasarea
prejudiciului
materfal canzal prin
distrugerea bunului/
Valoarea acpiunif -
149,19 Enro si 2000
lei; 3000,00 lei
cheltuieli de
Judecard:270 lei taxa
e stat

Hotérdre de
admitere a
actiunii

Executat

SA “Loteria
Nationald a
Moldovei”

Stoian Aurel

Incasarea
prefudiciuluf
material canzal prin
distrugerea bunului/
Valoarea actiunif -
238,80 Euro 5i 2000
lei; 3695,00 lei
cheltuielf de
Judecatid; 270 lei taxa
de stat

Hotdrdre de
admitere a
actiunii

In proces de executare

45.

SA “Loteria
Nationald a
Moldovei”

Muntean
Nicolae

Incasarea
prejudicinlui
material canzaf prin
distrugerea bunsuini/
Valoarea actiunii -
162,91 Euro 5i 2000
lei; I000,00 lei
cheltuieli de
Judecard; 270 lei raxa
de stat

Hotiirdre de
admitere a
actiunii

In proces de executare

SA “Loteria
Nafionala a
Moldovei™

Golban Tomas

Incasarea
prejudiciului
material cauzat prin
distrugerea bunului/
Valoarea acpiunif -
164,25 Enro 5i 2000
lei

Hotdrire de
admitere a
actiunii

Executat
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47 SA “Loteria Bordei Leonid | [ncasarea Tranzactie de impacare
Mationald a prejudicinlui executatd
Moldovei” material cauzat prin

distrugerea bunului/
Valoarea acfiunii -
4862 lei

48. SA“Loteria | Cuhut Serghei | Incasarea Tranzactie de Executatd
Nationalii a prejudiciului material impiicare
Moldovei” cauzat prin

distrugerea
bunului2040.51 lei

49, SA “Loteria Grugcean Incasarea Tranzactie de Executati
Nationald a Sergiu prejudiciului material | implcare
Moldovei” cauzat prin

distrugerea
bunului’2830,88 lei

s0. SA “Loteria Gutu Viorel Incasarea Tranzactie de Executati
Nationali a prejudiciului material | impacare
Moldovei” cauzat prin

distrugerea
bunului/8569,51

1. SA “Loteria Mocan Ilarion Incasarea Tranzactie de Executata
Nationali a prejudiciului material impécare
Moldovei” cauzal prin

distrugerea bunului/
4382,21 lei

52. SA“Loteria | Netcov Incasarea Tranzactie de Executati
Mationali a Valerii prejudiciului material | implcare
Moldovei” cauzat prin

distrugerea
bunului/5028,06 lei

53 SA “Loteria Mardari lon Incasarea Tranzactie de Executath de Sardari
Nationald a prejudiciului material impéicare Alexandru pentru Mardari lon
Moldovei™ cauzal prin

distrugerea bunului/
1300,35lei

54 SA “Loteria Renita Serghei | Incasarea Tranzactie de Executati
Nationald a prejudiciului material | Impécare
Maoldovei” cauzat prin

distrugerea
bunului/5012,11 lei

55, SA “Loteria Tocan Foca Incasarea Tranzactie de impécare
Nationald a prejudicinlui executatd
Moldovei” material cauzat prin

distrugerea bunului/
Valoarea acfiunii -
162,91 Enro 5i 2000
lei
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56.

SA “Loteria
Nationald a
Moldovei”

Zaporojan
Veaceslav

Incasarea
prejudicinlui
material cauzal prin
distrugerea bunului/
Vieloarea actiunii -
164,25 Euro 5i 2000
lei;

Tranzactie de imphcare
executath

57

SA “Loteria
MNagionala a
Moldovei”

Doroftei V.

Incasarea
prejudiciului
material cauzat prin
distrugerea bunului/
Valoarea actiunii -
149,19 Earo 5i 2000
lei;

Tranzacfie de impdcare
executati

SA “Loteria
Nationald a
Moldovei”

Harion

Incasarea
prejudiciului
material canuzal prin
distragerea bunului/
Valourea actiunii -
118,56 Euro si 2000
fei

Tranzactie de impacare
executatd

39,

SA “Loteria
Nationald a
Moldovei”

Firsov

Serghei.

Incasarea
prejudiciului material
cauzal prin
distrugerea bunului/
149,19 Euro 5i 2000
lei; precum si
39828 Hei i 6000,00
lei cheltuieli de
Judecard; 270 lei taxa
de stat

Hotifirdre de
admitere a
acliunii

In proces de executare

SA “Loterin
Nationald a
Moldovei”

Gaugas
Serghei

Incasarea
prejudiciului material
cauzat prin
distrugerea bunului/
118,56 Eura 5i 2000
Jei; 3000,00 lei
chelwieli de
Judecatd; 270 lei taxa
ile star

Hotiirfire de
admitere a
nctiunii

In proces de executare

6l.

SA “Loteria
Nationald a
Moldovei”

Mani

Gheorghe

Incasarea
prejudiciului material
cauzat prin
distrugerea bunului/
137,78 Euro st 5000
fei; 4000,00 lei
cheltuieli de
Judecatit; 270 lei taxa
de star

Actiune
pasibili de
admitere

Examinarea in fond a couzei

SA “Loteria
Nationali a
Moldovei”

Luta Vadim

Incasarea
prejudiciului material
cauzat prin
distrugerea bunului/
164,25 Euro 51 2000
lei, eheltwieli de
Judecard; 270 lef taxa
de stat

Hotirdre de
admitere a
actiunii

Executata

SA “Loteria
Mafionald a
Moldovei”

Stratu Artur

Incasarea
prejudiciului material
cauzat prin
distrugerea bunului/
164,25 Euro 5i 2000

Tranzactie de
executare

Executata
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lei clieltuieli de
Judecatd; 270 lei taxa
ie star

SA “Loteria
MNationald a
Moldovei™

Cazac lon

Incasarea
prejudiciului material
cauzat prin
distrugerea bunului/;
149,19 Eura 5i 2000
lei cheltufeli de
Judecatd; 270 lei raxa
e staf

Tranzactie de
executare

Executat pargial 2000 lei

65.

SA “Loteria
Mationald a
Moldovei™

Folesteanu
Andrei

Incasarea
prejudiciului material
cauzat prin
distrugerea bunului/
118,56 Enro yi 2000
lei:3000,00 lei
cheltuieli de
Judecati; 270 lei taxa
de stat

Hotdrdre de
admitere a
actiunii

in proces de executare

SA “Loteria
Nationald a

Moldovei”

Bicioe lgor

Incasarea
prejudiciului material
cauzat prin
distrugerea

bunului/ /49,19 Euro
§i 2000 lei chelmieli
de judecatd; 270 lei
faxa de staf

Hotérdre de
admitere a
actiunii

Executnt

67.

SA “Loteria
Nationald a
Moldovei”

Pricopneac
lulian

Incasarea
prejudiciului material
cauzat prin
distrugerea
bunului’2761,22 lei
chelrieli de
Judecard:270 lei taxa
de stat

Hotdrdre de
admitere a

acfiunii

In proces de executare

SA “Loteria
Nationala a
Moldovei”

Stroici
Andrian

Incasarea
prejudiciului material
cauzat prin
distrugerea
bunului/385,22 Euro
§i 2000 lei chelruieli
de judecard;270 lei
faxa de siat

Hotiirdre de
admitere a
actiunii

Executatd de Stroici Andrei

69.

SA “Loteria
Mationala a
Moldovei”

Tuliba Petru

Incasares
prejudiciului material
cauzal prin
distrugeren

bunului/ 138, 06 Euro
81 2000 tei cheluieli
de judecatd; 270 lei
taxa de stat, 200 lei
faxa de timbru

Hotdrdre de
admitere a
actiunii

In proces de executare

70.

SA “Loteria
Nationalf a
Moldovei”

Beiu lon

il‘tl‘ﬂﬁﬂl‘tﬂ
prejudiciului material
cauzat prin
distrugerea

bunului/l 72 Euro §i
5500 lei cheltuieli de
Judecard:; 407,15 lei
faxa de sraf 200 lei
faxa de fimbru

Hotiirdire de
admitere a
acfiunii

in proces de executare




7 SA“Loteria | Golovatenco Incasaren Hotarére de In proces de executare
Mationala a Dumitru prejudiciului material | admitere a
Moldovei” cauzat prin actiunii
distrugerea
bunului/568 Ewure si
4000 lei cheluieli de
Jjudecati; 706,43 lei
taxa de stat, 200 lei
taxa de timbru
72. SA“Loteria | Zghibar] Incasarea Hotérire de In proces de executare
Nationald a Victor prejudiciului material | admitere a
Moldovei” cauzat prin acfiunii
distrugerea
bunului/568 Euro 5i
4000 lei chelmieli de
Judecatd; 270 lei taxa
de star
73. SA “Loteria Reu Radu Incasarea Tranzactie de Executati
Nationald a prejudiciului material | impacare
Moldoyei" cauzat prin
distrugerea
bunului/S200 lei
74. SA “Loteria Cebotari Incasarea Tranzactie de Executatd
Nationald a Alexandru prejudiciului material | impécare
Moldovei” cauzat prin
distrugerea
bunului/12.815,00 lei
75 SA “Loteria Rosca Sergin Incasarea Tranzactie de Executata de Savciuc Elena
Nationali a prejudiciului material impécare
Maoldovei” cauzal prin
distrugerea bunului/
1000 lei
76 SA “Loteria | Seyitoglu Incasarea Tranzactie de | Executatd
Nationald a Evren prejudiciului material | impécare
Moldovei” cauzat prin
distrugerea bunului/
4517,81 lei
77. SA “Loteria Cociuc Incasarea Tranzactic de Executata
Najionals a Alexandru prejudiciului material impiicare
Moldovei™ cauzat prin
distrugerea
bunului/882 lei
78 SA “Loteria Simonel Incasarea Tranzactie de Executati
Mationall a Nicolae prejudiciului material | impacare
Moldovei” cauzat prin
distrugerea bunului/
4920,00 lei
79 SA “Loteria | Sirbu lurie Incasarea Tranzacfiede | Executatd
Mationald a prejudiciului material implicare
Moldovei™ cauzat prin
distrugerea bunului/
S000 lei
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80. SA*“Loteria | Tinjalovschi Incasarea Tranzactie de Executatd
Nafionald a Petru prejudiciului material | impécare
Moldovei” cauzat prin
distrugerea
bunului/1236,00 lei
81. SA “Loteria Baxan llie Incasarea Hotdirdre de In proces de executare
Nationali a prejudiciului material | admiterea
Moldovei” cauzat prin actiunii
distrugerea bunului/
17,89 Euro si 2000
lei cheltuieli de
Judecard; 270 lei taxa
de stat, 200 fei faxa
de timbru
82, SA“Loteria | Bajurea lurie Incasarea Hotarire de In proces de executare
Nationald a prejudiciului material | admitere a
Moldovei” cauzat prin actiunii
distrugerea
bunului/ 138,06 Eure
§i 2000 lei cheltuieli
de fudecard; 270 lei
faxca de stan, 200 lei
taxa de timbru
83 SA “Loteria Butnaru Marin | Incasarea Tranzactie de Executati
Nationald a prejudiciului material | implcare
Moldovei"” cauzat prin
distrugerea
bunului/3767,26 lei
84. SA “Loteria Galupa Incasarea Tranzactie de Executatd
National a Andrian prejudiciului material | impfcare
Moldovei™ cauzat prin
distrugerea bunului/
4853 .88 lei
85. SA“Loteria | Busuioc Incasarea Tranzactie de | Executatd
Nationald a Nicoale prejudiciului material impacare
Moldovei” cauzat prin
distrugerea
bunului/4973 44 lei
86, SA “Loteria Jalba Anatoli Incasarea Hotéiriire de In proces de executare
Najionala a prejudiciului material admitere a
Moldovei” cauzat prin actiunii
distrugerea
bunului'162,91 Euro,
2000, 00 lei 250 lei,
4000,00 fei.
87. SA“Loterin | Ghimpu Incasarea Hotardre de Executatd prin tranzactie
Nationala a Dumitru prejudiciului material | admitere a
Moldovei” cauzat prin aciunii
distrugerea
bunului/4874,86 lei )
88, SA “Loteria Koval Incasarea Hotirdre de In proces de executare
Nationali a Ghenadie prejudiciului material |  admitere a
Moldovei” cauzat prin actiunii
distrugerea
bunului/3460 lei,
taxa de stat 250 lei,
200 taxa de timbru,
400 asistentid
juridica
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89, SA “Loteria Siu Stas Incasarea Hotirdre de In proces de executare
Nationalii a prejudiciului material admitere a
Moldovei” cauzat prin actiunii
distrugerea
bunului/2996 lei,
taxa de timbru 200
lei, taxa de stat 250,
cheltuieli de
judecatd 2600,00 lei.
o0, SA “Loteria Cirimpei Incasarea prejudiciului Hotdrdre de Cerere titlu
Nationala a Tudor material cauzat prin admitere a
Moldovei” distrugerea actiunii
bunului‘162.91 Euro,
200 lei, taxa de
timbru 200 lei, taxa
de stat 250 lei,
asistentd juridica
4000 lei
91. SA“Loteria | Ciudac incasarea Hotérdire de Cerere titlu
Nationald a Viadislav prejudiciului material | admitere a
Moldovei" cauzat prin actiunii
distrugerea
bunului/ 149,19 Enro,
2000 lei 200 lei taxa
de timbru, 250 tuxa
de stat, 4000
asistenfd juridicd
92, SA “Loterin Afteni Artiom Incasarea Tranzactic de Executat
Nationala a prejudiciului material impiicare
Moldovei” cauzal prin
distrugerea
bunului’387,22 Eure
50 2000 lei
93 SA “Loterin Gaina Incasarea Tranzactie de Tranzactie executati
Nationala a Alexandr prejudiciului material | impdcare
Moldovei” cauzat prin
distrugerea
bunului/16308,53 lei
94 SA“Loterin | Bulgar Ruslan | Incasarea Tranzactie de Executat
Nationald a prejudiciului material impéicare
Moldovei™ cauzat prin
distrugerea bunuluif
26.748.88 lei
95 SA “Loteria Bulgar Ruslan | Incasarea Tranzactie de Executat
Nationala a prejudiciului material | impacare
Moldovei™ cauzat prin
distrugerea bunului/
780 lei
96 SA “Loteria Anisimov Incasarea Tranzactie de Executat
MNationald a Denis prejudicinlui material impécare
Moldovei” cauzai prin
distrugerea
bunului/3770.35 lei
97 SA “Loteria Motelica Tranzactie de Executat
Nationald a Sabin incasarea impéacare
Moldovei™ prejudiciului material
cauznl prin
distrugerea bunului
Avocat, Rosea Inga
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3.9 Activitatea Directiei Managementul Proiectelor Informatice Conexe cu Jocuri de Noroe

In anul 2024 a fost formati Directia managementul proiectelor informatice conexe cu jocuri
de noroc. Directia s-a axat pe realizirile cheie in cadrul obiectivelor strategice stabilite pentru
dezvoltarea institufionald a Societdjii, implementarea securitatii informatice si cibernetice,
consolidarea identitatii vizuale a Loteriei Nationale a Moldovei (LNM) si monitorizarea jocurilor
de noroc. Printre activitiifile de baza se numira §i integrarea noii echipe de manageri de proiect,
care au reusit intr-o lund sa insuseascd toate materialele interne ce {in de activitatea lor. Au fost
lansate 6 programe care presupun 73 de proiecte cu iesirea la 73 Livrabile, care contin 701
activitifi si sub-activitfi.

1. Proiectul PM_24 0001 ,Dezvoltarea institutionald si crearea cadrului regulator

primar”

Scopul proiectului este institutionalizarea instrumentelor moderne de Guvernantd Corporativa
si metodologiilor eficiente de gestiune pentru optimizarea operatiunilor Societdfii, asiguriind
transparenta §i conformitatea intr-un mediu de lucru structurat, orientat spre atingerea obiectivelor
strategice i operafionale. Anul curent s-au prezentat si aprobat 3 livrabile in cadrul acestui proiect:
- Regulamentul de organizare si functionare;

- Regulamentul de planificare si raportare;
- Procedura de management a proiectelor;

Un alt sub-obiectiv major a fost dezvoltarea Catalogului de Procese s§i descrierea proceselor
interne, inclusiv pentru Sili cu Aparate de Joc si Casino Online, precum §i crearea diagramelor de
procese asociate.

2. Proiectul PM_24 0002 ,Dezvoltarea Sistemului de Management Integrat™
Scopul proiectului este Dezvoltarea si implementarea Sistemului de Management Integrat bazat
pe cinci Standarde Internationale:

ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii;

ISO 14000:2015 Sisteme de management al mediului;

1SO 27001:2022 Securitatea informatiei, securitatea cibernetica si protectia confidenialitagii;
1SO 31000:2018 Managementul riscului;

ISO 37000:2021 Guvernania organizatiilor.

In cadrul proiectului a fost definit si aprobat Catalogului de Procese §i descrierea proceselor
interne, inclusiv pentru Sili cu Aparate de Joc si Casino Online, precum §i crearea diagramelor de
procese asociate. In total au fost descrise 39 procese. A fost elaborat si un Ghid de descriere
standardizatd a proceselor business.

S o 000 D e

Pe parcursul anului managerul de proiect a fost inlocuit si odatil cu preluarea proiectului de
catre un alt manager de proiect s-a realizat o optimizare a proiectului. A fost elaborat un caiet de
sarcini pentru achizifionarea consultanfei privind managementul integrat, prin care s-a stabilit un
plan de implementare pentru anul 2025,

3, Proiectul PM_24 0003 _ Dezvoltarea infrastructurii informationale $i comunicationale
ale LNM™
Scopul proiectului este dezvoltarea unei infrastructurii info-comunicationale modulare si
protejate inzestratd cu resurse rezervate de calcul si de stocare pentru serviciile de refea si
aplicatiile corporative. Din luna martie pand in luna iunie, proiectul a fost condus de managerul de
proiect, ulterior fiind predat sefului DTIC, pentru continuarea activititii directiei.
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4. Proiectul PM_24 0004 . Implementarea solutiei "Casino Live” din luna martie pina in
luna septembrie, proiectul a fost condus de managerul de proiect, ulterior managerul fiind
promovat in functia de sef a directiei program Casino Online. Aceasta direcfie este una
operationala.

5. Proiectul PM_24 0005 ,Implementarea securititii informatice si cibernetice”

Scopul proiectului este crearea standardului institutional §i asigurarea conformitafii cu cadrul
legislativ-normativ national §i internagional inclusiv a standardelor, in domeniul securitiii
cibernetice prin implementarea politicilor si registrelor de securitate a informatiei §i cibernetica.

Pe parcursul implementérii proiectului, au fost desfisurate 61 de activitdifi distincte,
acoperind 105 sarcini operationale si tehnice. In cadrul acestora, echipa de proiect a dezvoltat si
implementat 18 politici de securitate informationala i cibernetica. De asemenea, au fost create §i
integrate 3 registre §i proceduri functionale, contribuind la consolidarea infrastructurii de
securitate a organizatiei.

In total, echipa a dedicat 1,247 ore/om, desfisurind activitafi de inifiere, proiectare,
implementare, monitorizare §i finalizare

In cadrul proiectului livrabilele au fost concepute pentru a asigura crearea si consolidarea
unui sistem robust de securitate cibernetica si informationald in cadrul LNM. Aceste livrabile se
impart in mai multe categorii, fiecare contribuind in mod direct la realizarea obiectivelor
proiectului.

POLITICI DE SECURITATE INFORMATIONALA SI CIBERNETICA
Au fost dezvoltate 18 politici detaliate §i documentate, care acoperii diverse aspecte ale securitatii
informationale si cibernetice:

Politica generala de securitate a informatiei;

Politica de management de control al accesului la informatii;
Politica de management de control al accesului in perimetru;
Politica de gestiune a parolelor;

Politica de autentificare si autorizare;

Politica antivirus si aplicafii malitioase;

Politica copiilor de rezerva;

Politica de jurnalizare;

Politica de managementul riscurilor de securitate informationala;
Politica privind managementul incidentelor de securitate informationala;
Politica privind activele critice;

Politica de supraveghere video;

Politica de prevenire a spildrii banilor (AML) si antifrauda;
Politica de protectie a datelor cu caracter personal (GDPR);
Politica biroului curat si ecranului protejat;

Politica de circulajie a documentelor;

Politica privind accesul la distania;

Politica de utilizare e echipamentelor mobile.

" &8 @ @® & ® & ® ® & % # & & ® = 8 &

Desfasurarea si implementarea celor 18 politici reprezintd fundamentul in strategia de
securitate informationala si ciberneticli a LNM, asigurand un cadru bine definit pentru prevenirea,
gestionarea si reducerea riscurilor informationale si cibernetice. Fiecare politica a fost conceputi
nu doar pentru a rispunde cerinfelor legale si reglementirilor internationale, ci si pentru a promova
o culturd organizationala axatd pe protectia activelor critice si a datelor sensibile. Printr-o abordare
integratii, politicile nu doar c¢d asigurd conformitatea cu standardele de securitate, precum SO
27001 si GDPR (General Data Protection Regulation), dar si cresc rezilienta Societdfii la
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ameniniarile emergente, oferind angajatilor un ghid clar pentru actiune in situatii critice. Astfel,
implementarea acestor politici nu este doar o miisurd preventivd, ci §i o investifie strategica in
continuitatea si siguranja operaionald a LNM.

Au fost dezvoltate 3 registre §i 3 proceduri functionale pentru acestea:

1) Registrul activelor critice si procedura registrului activelor critice;

2) Registrul incidentelor si procedura registrului incidentelor;

3) Registrul amenintérilor §i vulnerabilitafilor si procedura registrului ameninjarilor si

vulnerabilititilor.

Pentru desfasurarea procesului de instruire, au fost dezvoltate doud tipuri de prezentiri
PowerPoint, in funcfie de pozitia angajatului in LNM, disponibile att in limba roménd, cét §i in
limba rusd, pentru a asigura accesibilitatea si infelegerea uniformé a informatfiilor de cétre toui
angajatii. Aceste prezentiiri au fost concepute pentru a acoperi aspectele teoretice §i practice ale
securititii informationale si cibernetice, incluzind exemple, scenarii reale si recomandiri pentru
bune practici.

Pentru grupa ., Administrafie”, care reprezinti tofi angajafii din sediul central, au fost
organizate 6 sesiuni de instruire, la care au participat 50 din cei 57 de angajati. Rezultatele au
fost evaluate conform performantelor individuale si de grup.

In urma verificarilor, media obtinutd a fost de 77%, iar mediana de 70%. Aceste rezultate
demonstreaza un nivel bun de asimilare a cunogtintelor i o baza solidd pentru aplicarea acesiora
in activitiifile zilnice. Instruirea a reprezentat un pas important in consolidarea rezilientei
organizafiei impotriva riscurilor de securitate cibernetici.

Desfisurarea sesiunilor de instruire pentru angajatii salilor cu aparate de joc (in continuare
- SAJ) a reflectat un angajament semnificativ si o organizare eficientd, dupd cum urmeazi:

« Au fost organizate 9 sesiuni de instruire , desfasurate in 8 locatii si 4 orage.

e Dintr-un total de 97 de angajati, 87 au participat la instruiri, ceea ce reprezinia o rat de
participare de aproximativ 89,7%. Acest nivel de participare indica o implicare ridicata din
partea angajatilor.

e Proiectul  JImplementarea securitidfii cibernetice: punerea in aplicare a politicilor §i
dezvoltarea cadrului regulator primar”™ a reprezenmtat o inifiativi esentialda pentru
modernizarea securititii informationale a S.A. . Loteria Nationald a Moldovei”. Acesta a
marcat un progres semnificativ in consolidarea rezilienfei organizationale §i in alinierea cu
standardele internationale in domeniul securitifii informationale si cibernetice.

6. Proiectul PM_24 0006 ,Consolidarea identitiitii vizuale a LNM”

Scopul proiectului: Definirea identitajii vizuale distincte §i consistente pentru S.A. _ Loteria
Nationald a Moldovei”, reflectand viziunea, valorile, misiunea §i imaginea Societajii.

in cadrul evaludrii livrabilelor realizate pentru proiectul PM_24 0006 se prezinta tabelul
comparativ care detaliaza livrabilele estimate in prima etapd de organizare §i initiere, aliniate
obiectivelor si cerintelor definite primar, §i livrabilele realizate pe parcursul proiectului. Prin
urmare, analiza respectiva permite identificarea gradului de conformitate intre asteptirile inifiale
si rezultatele obtinute.

- Manualul Identitafii Vizuale al S.A. ,Loteria Nationali a Moldovei” elaborat si
implementat.
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- Directorul partajat creat si diseminat angajatilor Societafii.

- Elementele Manualului implementate si aplicate in cadrul Societatii (antet pentru ordine $i
scrisori oficiale, antet si subsol pentru documentele interne, foaie de titlu pentru
documentele interne si externe ce urmeazd a fi semnate de 1. Directorul General LNM, 2.
Adunarea Generalda LNM si 3. ambii reprezentanti, etc).

- Documente sablon implementate.

- Template unic pentru prezentirile PPTx elaborate.

- Personal instruit.

Proiectul de consolidare a identitatii vizuale a Loteriei Nationale a Moldovei a avut un impact
semnificativ asupra Societditii, concentrndu-se pe stabilirea unor norme si prevederi clare de
branding, de utilizare corespunzatoare a elementelor de identitate vizuala si uniformizarea aplicarii
acestora de cdtre tofi angajatii. Manualul Identitatii Vizuale a oferit un cadru regulator primar care
integreaza valorile 51 misiunea LNM, asigurind o comunicare consistentd §i profesionistd in
interactiunile cu partenerii si clienfii. Aceastd clarificare nu doar ¢ a imbunatdtit perceplia
brandului, dar a §i creat un avantaj competitiv, contribuind la dezvoltarea pe termen lung a
Societitii si la consolidarea imaginii sale ca monopol in domeniul jocurilor de noroc.

Pe parcursul anului 2024, pentru optimizarea resurselor au fost realizate interviuri §i selectii pentru
recrutarea personalului. Unul din obiectivele propuse a fost mirirea echipei de manageri de
proiect, urma etapelor de interviuri au fost selectati 3 angajati, odatd cu venirea lor au fost integrati
conform unul plan bine stabilit.

O alta activitate importantd in acest an a fost Coordonarea proiectului outsourcing, pentru care a
fost creat un caiet de sarcini §i s-au organizat achizifii publice, in urma concursului organizatia ce
a castigat a luat in lucru acest proiect, unde LNM are doar un coordonator.

Dezvoltarea proiectului site-ului Inm.md a continuat intr-un ritm constant, asigurind
implementarea etapelor planificate si coordonarea eficientd cu partenerii externi.

Pe ldnga proiectele derulate in cadrul Directiei au mai avut loc si alte activitagi:

- Evaluarea cunostintelor profesionale: In vederea identificarii nivelului de competente,
managerii de proiect au fost testati, rezultatele evidentiind un nivel profesional ridicat i un
angajament crescut faja de obiectivele organizatiei.

- Dezvoltarea si formarea continui: Un alt punct important I-a constituit elaborarea planului
de formare continud, menit s sprijine dezvoltarea profesionald a personalului si alinierea acestuia
la cerintele actuale ale organizatiei.

- Evaluarea activitatilor directiei: Rezultatele obtinute in cadrul directiei au fost prezentate
intr-un cadru formal, punfind accent pe progresele realizate si identificarea unor posibile arii de
imbunatitire.

4. Activitatea Directici Tehnologia Informatiei si Comunicatii

In contextul dezvoltarii tehnologice rapide si al cresterii importaniei datelor personale si
sensibile in operatiunile societdtii, investifiile in infrastructura IT si implementarea solufiilor
avansate de securitate au devenit prioritéti strategice. Preluarea si gestionarea acestor date necesita
o abordare responsabild si bine fundamentatd, asigurdnd nu doar conformitatea cu reglementérile
legale, ci si crearea unui mediu sigur §i eficient pentru operatiunile noastre.

Acest raport detaliaza activitafile implementate si planificate in cadrul societatii,
evidentiind madsurile luate pentru a consolida securitatea ciberneticd, optimizarea fluxurilor
operationale si pregdtirea infrastructurii I'T pentru gestionarea datelor sensibile. Printre inifiativele
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prezentate se numdrd implementarea solufiilor avansate de securitate, optimizarea sistemelor de
monitorizare, crearea unui mediu IT centralizat §i gestionat, precum $i masurile de conformitate
pentru interoperabilitatea cu partenerii nostri.

Prin aceste actiuni, societatea demonstreazi un angajament clar pentru protectia datelor,
susfinerea continuitifii operationale si alinierea la cele mai inalte standarde de securitate. Acest
document oferd o perspectivi clard asupra progreselor realizate, justificind pregitirea noastri de
a prelua i gestiona datele personale si sensibile intr-un mod sigur si responsabil.

In perioada menfionata au fost realizate mai multe activitai destinate atingerii obiectivelor
trasate subdiviziunii prin intermediul ..Planului de activitate a subdiviziunii pentru anul 2024”, cét
si masuri neplanificate in conformitate cu atributiile Directiei, mentionate in ..Regulamentul
privind organizarea §i funcfionarea Directiei Tehnologia Informatiei si Comunicatii”, inclusiv si
acelor din fisele de post a angajatilor subdiviziunii.

Astfel, in continuare vom detalia activitafile implementate, beneficiile aduse si cum aceste
misuri contribuie la respectarea reglementarilor legale in vigoare.

I. Principalele realiziri pe parcursul a 12 luni ale anului 2024

Elaborarea si aprobarea a 24 Politici 5i Registre aferente Securitafii informationale i
cibernetice

In anul 2024, au fost elaborate §i aprobate 21 de Politici §i 3 registre aferente Securitatii
informationale $i cibernetice in cadrul LNM, implementarea acestei serii de politici si registre, asa
cum sunt mentionate mai jos, aduce multiple beneficii pentru societatea noastrd, in special in ceea
ce priveste securitatea informatiilor, protectia datelor personale si conformitatea cu reglementirile
legale in vigoare. Mai jos prezentdm o sintezd a beneficiilor implementérii fiecdrei politici si a
registrelor mentionate:

1. Politica generald de securitate a informatiei

Aceastd politicd definegte cadrul general pentru protecfia informatiilor sensibile din cadrul
societiifii, asigurindu-se ci toate activititile sunt realizate conform unor standarde de securitate.
Beneficiul major este protejarea datelor sensibile si a infrastructurii I'T, reducénd riscul de atacuri
cibernetice si brese de securitate.

2. Politica de management de control al accesului la informatii

Implementarea acestei politici asigurd ¢l doar persoanele autorizate au acces la informatiile
sensibile ale societafii, prin aceasta se asigur controlul mai riguros al accesului, reducind riscurile
de acces neautorizat si protejind informatiile confidentiale.

3. Politica de management de control al accesului in perimetru

Aceasta reglementeazi accesul fizic la facilitayi, protejind infrastructura de orice risc de
intruziune fizicd. Prin aplicarea acestei politici, societatea garanteazd integritatea fizica a
echipamentelor §i protecijia datelor.

4. Politica de gestiune a parolelor
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Politica garanteazi gestionarea corectd si sigurd a parolelor, asigurind o protecfie eficientd
impotriva accesului neautorizat, iar prin aplicarea acesteia se minimizeaza riscul de atacuri prin
autentificare slabd, cum ar fi atacurile de tip ,.brute force™.

5. Politica de autentificare si autorizare

Aceastd politicd reglementeaza procesele de autentificare §i autorizare, asigurandu-se cd
utilizatorii sunt validati corespunzitor inainte de a accesa resursele interne. Implementarea acesteia
contribuie la intdrirea securitétii interne prin evitarea accesului neautorizat.

6. Politica antivirus si aplicatii malitioase

Politica protejeazi societatea impotriva amenintdrilor externe, cum ar fi virusii sau aplicatiile
malitioase, prin implementarea unor solutii antivirus eficiente. Beneficiul acesteia il constituie
reducerea riscurilor de atacuri malware si protejarea infrastructurii IT.

7. Politica copiilor de rezervi

Asiguri crearea unor copii de rezerva ale datelor esentiale, protejand societatea in caz de
pierderi de date, iar prin implementarea acesteia se asigurd continuitatea activitdilor, chiar §i in
cazul unor incidente majore (ex. atacuri cibernetice sau defectiuni ale sistemelor).

8. Politica de jurnalizare

Politica reglementeaza inregistrarea si monitorizarea activititilor pe sistemele informatice,
oferind un mijloc de identificare rapidi a activitétilor suspecte precum si, asigurd imbunététirea
securitiifii prin posibilitatea de a detecta si rdspunde rapid la incidentele de securitate.

9. Politica de managementul riscurilor

Implementarea acestei politici ajutd la identificarea, evaluarea §i gestionarea riscurilor de
securitate cibernetica precum si, asigurdl protectia societiitii prin prevenirea si mitigarea riscurilor
inainte ca acestea sd devind ameninféiri reale.

10. Politica privind managementul incidentelor

Politica reglementeazii procesul de gestionare a incidentelor de securitate, asigurindu-se cd
fiecare incident este tratat corespunzitor si eficient, implementarea acesteia permite o reaclie
rapida si organizatd in fata atacurilor sau altor incidente de securitate.

11. Politica privind activele critice

Aceastd politica reglementeaza protectia si gestionarea activelor critice ale societifii, precum
si permite protejarea infrastructurii esenfiale §i asigurarea disponibilitifii acestora in fata
posibilelor ameningari.

12, Politica de supraveghere video

Reglementeaza utilizarea sistemelor de supraveghere video pentru protectia perimetrului fizic.
Beneficiul acesteia, constd in asigurarea unui control mai eficient asupra intrérilor §i iesirilor din
incinta societdlii. sporind securitatea per ansamblu.

13. Procedura privind gestionarea registrului activelor critice
Prin inregistrarea si monitorizarea activelor critice, societatea asigurd un control mai strict
asupra acestora, protejindu-le de riscurile interne si externe

14. Registrul activelor critice
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Inregistrarea activelor critice in acest registru asigurd c toate echipamentele esentiale sunt
monitorizate si gestionate corespunzitor, astfel societatea poate reactiona rapid la orice problema
legata de aceste active, reducéind riscurile de pierderi sau deteriorari.

15. Procedura privind gestionarea registrului incidentelor

Aceastd procedurd reglementeazd modul in care incidentele sunt inregistrate §i gestionate,
asigurindu-se o reactie mai rapidd si mai eficientd in fata problemelor de securitate, contribuind
la minimizarea impactului acestora.

16. Registrul incidentelor

Inregistrarea incidentelor intr-un registru dedicat permite o urmirire eficientd a acestora §i o
analiza ulterioard pentru imbunititirea masurilor de securitate, precum si reducerea riscului de
aparitie a unor incidente similare in viitor.

17. Procedura privind gestionarea registrului amenintirilor si vulnerabilititilor

Acesta asigurd identificarea si monitorizarea amenintarilor si vulnerabilititilor, contribuind la
protejarea infrastructurii I'T. Aceasta mai reglementeaza §i protecfia proactivd a sistemelor prin
corectarea rapida a punctelor slabe inainte ca acestea sa fie exploatate de atacatori.

18. Registrul amenintarilor i vulnerabilitatilor

Acest registru permite un management mai bun al amenintarilor i vulnerabilitatilor, oferind o
bazii de date pentru analiza si corectarea acestora pentru reducerea riscurilor $i imbunétafirea
securitafii.

19. Politica AML si antifrauda

Politica reglementeazi masurile de prevenire a fraudei §i spalarii banilor, contribuind la
protejarea societdtii de riscuri financiare si legale precum si, conformitatea cu reglementérile
legale si protejarea imaginii societatii.

20. Politica GDPR

Asigurd protectia datelor personale ale angajatilor si clienfilor, conform reglementarilor
Uniunii Europene. Beneficiul major al acesteia il reprezintd conformitatea cu legislatia GDPR,
reducind riscurile legale si protejand confidentialitatea datelor.

21. Politica biroului curat i ecranului protejat

Aceastd politica asigurd c¢d informatiile sensibile sunt protejate chiar si in afacerea zilnica,
prevenind accesul neautorizat la acestea, asigurind protejarea datelor de riscurile legate de lipsa
de protectie fizica.

22, Politica de circulatie a documentelor

Reglementeazi modul in care documentele sensibile sunt distribuite §i stocate, iar
implementarea acesteia asigurd un control mai bun asupra fluxului de informatii §i protejeazi
confidentialitatea acestora.

23. Politica privind accesul la distanta
Asigurd accesul securizat la resursele interne ale societdtii pentru angajati care lucreaza de la
distantd, asiguriind un mediu de lucru flexibil, fard a compromite securitatea informatiilor.

24. Politica de utilizare a echipamentelor mobile
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Reglementeaza utilizarea echipamentelor mobile in scopuri profesionale, protejind societatea
de riscuri de securitate asociate cu pierderea sau furtul echipamentelor, inclusiv protejarea
informatiilor sensibile in cazul in care echipamentele mobile sunt compromise.

Implementarea acestor politici, proceduri §i registre permite societdfii sa isi consolideze
infrastructura de securitate, sa protejeze datele sensibile §i sd raspunda eficient la incidentele de
securitate, contribuind la cresterea increderii clientilor $i partenerilor si la conformitatea cu
reglementirile legale.

Achizitionarea si implementarea echipamentului destinat pentru Centrul de Date (Server)

A fost asiguratil achizifionarea, configurarea si implementarea serverelor de calcul proprii
pentru necesitdfile Societdfii, inclusiv fiind asiguratd organizarea procesului de achizijie a
echipamentelor de tip server, procesul de instalare si configurare a serverelor fizice conform
specificatiilor stabilite, precum si fiind elaborate instrucfiuni de instalare si mentenanti a
echipamentelor de tip server;

Implementarea unui centru de date propriu oferd societdfii un avantaj semnificativ in
gestionarea datelor si a infrastructurii I'T. Unul dintre cele mai mari beneficii este controlul deplin
asupra datelor. Astfel, societatea defineste si aplicd propriile politici de securitate, asigurdnd
protectia informatiilor sensibile impotriva accesului neautorizat si reducind riscul scurgerilor de
date. Aceastd autonomie sporitii este esentiald pentru conformitatea cu reglementirile legale si
pentru protejarea integritdtii operafionale.

Un centru de date propriu aduce si un grad ridicat de personalizare. Acesta fiind configurat
pentru a rispunde nevoilor specifice ale societitii, fie cél este vorba de stocare, putere de procesare
sau aplicatii critice. In plus, infrastructura poate fi scalatd pe masurd ce nevoile de afaceri cresc,
fiird a depinde de limitarile impuse de furnizori terti. Performanta devine, astfel, mai predictibila
si adaptata cerinfelor interne.

Securitatea este un alt atu major al unui centru de date propriu. Cu posibilitatea de a
implementa mésuri personalizate, precum criptarea avansata, firewall-uri dedicate si monitorizare
continud, societatea isi poate proteja mai eficient informatiile. Acest lucru este dublat de avantajul
confidentialitatii, dat fiind cd datele rdmén in controlul exclusiv al societdfii, fird riscul expunerii
cétre furnizori externi.

Din punct de vedere economic, investifia intr-un centru de date propriu poate genera economii
pe termen lung. Eliminarea costurilor recurente asociate solutiilor de cloud public s1 utilizarea
infrastructurii pe o perioadd extinsd oferdi stabilitate financiard si un randament mai bun al
investifiei.

Implementarea unor solutii de backup pe serverele proprii asigurd ci datele pot [i recuperate
in cazul unei brese de securitate sau a unei pierderi accidentale, protejand astfel informatiile
sensibile ale utilizatorilor.

Totodata, serverele proprii permit a fi configurate corespunzitor pentru a aplica actualizari
regulate ale sistemului de operare si ale aplicajiilor, ceea ce este esenfial pentru a remedia
vulnerabilitdtile cunoscute i a mentine un mediu sigur, inclusiv acesta ne permite implementarea
unor solutii de monitorizare pe servere, care faciliteazi detectarea activitdtilor suspecte si a
breselor de securitate in timp real, permitind reactii rapide si eficiente.

Implementarea solutiei de virtualizare ., Proxmox”
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Solutia ,,Proxmox” este o platformd de virtualizare de tip open-source care permite
gestionarea masinilor virtuale si a containerelor. Proxmox oferfi urmatoarele functionalitai:

s Administrare centralizati a masinilor virtuale si containerelor LXC;

« Managementul resurselor hardware si al backup-unilor;

o Replicare de date, HA (High Availability) si clustere multi-nod;

e Suport pentru KVM si LXC pentru rularea atdt de magini virtuale cit $i containere;
» Integrare cu solutii de stocare variate, precum ZFS, Ceph sau LVM.

s lzolarea mediilor - virtualizarea permite crearea unor medii izolate pentru diverse aplicatii
si servicii, reducind riscul ca o bresd de securitate intr-o aplicatie s afecteze intregul
sistem. Aceasta ajutd la protejarea datelor sensibile prin limitarea accesului neautorizat.

e Gestionarea eficientii a resurselor - prin utilizarea virtualizarii, sunt optimizate resursele
hardware, ceea ce permite 0 mai buné gestionare a serverelor §i a aplicaiilor. Aceasti
eficientd contribuie la mentinerea performantei si a securititii sistemului.

« Backup si recuperare rapida — solutia de virtualizare integrata permite implementarea
unor procese de backup §i recuperare mai rapide §i mai eficiente. In cazul unei brese de
securitate, se pot restaura rapid masinile virtuale afectate, protejind astfel datele.

¢ Actualiziri centralizate - virtualizarea faciliteaza actualizarile si patch-urile de securitate
la nivel centralizat, asiguriind ca toate instanfele sunt actualizate si protejate impotriva
vulnerabilitifilor cunoscute.

« Monitorizarea si controlul accesului — solufia de virtualizare implementata permite o
monitorizare mai usoardi a activitifilor si un control mai strict al accesului la resursele
virtuale, ceea ce contribuie la prevenirea accesului neautorizat la datele personale.

Solutia ,.Proxmox™ este o solutie modemnd si eficientd care a transformat modul in care
societatea gestioneazi infrastructura [T, oferind atdt performantd, cit si securitate sporitd. Aceasta
platformi de virtualizare open-source permite consolidarea mai multor servere fizice intr-un singur
mediu, reducind semnificativ costurile si complexitatea operationald. Alegerea acestei solutii a
adus numeroase beneficii esentiale pentru societate, in special in ceea ce priveste securitatea
informationald si cibernetici.

Unul dintre cele mai importante avantaje ale solutiei este capacitatea sa de a centraliza si
securiza resursele I'T. Cu ajutorul virtualizéirii, am asigurat izolarea diferitor aplicatii §i servicii
pe masini virtuale separate, reducand riscul ca o problemid dintr-un sistem sa afecteze intreaga
infrastructurd. De exemplu, dacd o aplicatie este compromisd, impactul asupra altor sisteme critice
este minimizat. Aceasti izolare reduce considerabil vulnerabilitatile si riscurile cibernetice.

Solutia respectivii oferdl, de asemenea, instrumente avansate pentru backup si recuperare in
caz de incidente. ,,Proxmox™ permile realizarea automatd a copiilor de sigurania si restaurarea
rapidd a datelor in situafii critice, precum atacuri ransomware sau defectiuni tehnice.

Totodatd, aceasta contribuie si la eficientizarea resurselor hardware, reducind nevoia de
achizitie frecventd de echipamente noi. Prin utilizarea unei solutii unificate, se optimizeazi
utilizarea serverelor existente, ceea ce aduce economii semnificative, fard a compromite
performanta sau securitatea. Acest lucru este important pentru conducerea societifii, deoarece
alocarea mai eficientd a resurselor reduce costurile si creste rentabilitatea.

Un alt aspect esential este transparenta si controlul oferit de ,.Proxmox™. Fiind o solutie open-
source, platforma permite adaptarea la nevoile specifice ale societitii si oferdi acces complet la



configuriiri si actualizari. In plus, sistemul include mecanisme robuste de autentificare si
autorizare, asigurind accesul controlat doar pentru utilizatorii autorizati. Aceasta este o masurd
cruciald pentru prevenirea accesului neautorizat si pentru protejarea infrastructurii impotriva
atacurilor cibernetice.

In concluzie, implementarea solutiei Proxmox reprezentind o alegere strategici pentru
societate, oferind un echilibru perfect intre performantd, securitate i eficienta economici. Aceasta
nu doar ¢ simplifici administrarea infrastructurii IT, ci si protejeazi datele si aplicatiile critice
impotriva ameninfdrilor cibernetice, garantind continuitatea si siguranfa operatiunilor. Alegerea
soluier ,,Proxmox™ inseamnd, in esentd, modernizare, siguranti si o bazi solidd pentru
dezvoltarea viitoare a societitii.

Achizitionarea si implementarea echipamentului Firewall FG200f

Achizitionarea si implementarea echipamentului de tip Firewall FG-200F reprezintd un pas
esential pentru protejarea infrastructurii digitale a societafii, oferind un nivel avansat de securitate
cibernetici si o gestionare eficientd a traficului de retea. Intr-un mediu tehnologic in continua
schimbare, acest firewall este conceput sd raspunda celor mai exigente cerinte de protectie,
performanta si flexibilitate, aducind beneficii tangibile pentru societate.

Primul si cel mai important beneficiu al firewall-ului FG-200F este protectia avansati
impotriva amenintirilor cibernetice. Echipamentul integreazi tehnologii de ultimé generatie,
cum ar fi prevenirea intruziunilor, inspectia traficului criptat si protecfia impotriva atacurilor
ransomware, malware sau phishing. Cu ajutorul funcfiei de Deep Packet Inspection (DPI), acest
firewall analizeazi in detaliu traficul de refea pentru a identifica si bloca orice activitate
suspicioasd, protejand astfel datele critice ale societatii §i asigurind continuitatea operatiunilor.

Un alt avantaj major il reprezintd capacitatea de a gestiona eficient traficul de retea. FG-
200F dispune de funclionalitti avansate de Quality of Service (QoS) care prioritizeaza traficul
important, cum ar fi aplicatiile de business esentiale, in detrimentul traficului non-critic. Astfel,
performanta refelei este optimizatd, iar utilizatorii beneficiazii de o experientd rapida si fiabild,
indiferent de volumul de trafic.

Firewall-ul FG-200F sprijind §i segmentarea avansatd a refelei prin crearea de politici
adaptate fiecdirui segment, izoldnd zonele critice ale retelei de cele mai putin sensibile. Acest lucru
minimizeazi impactul eventualelor brese de securitate i oferd un control granular asupra accesului
la resurse. Intr-un mediu de afaceri complex, aceastd segmentare este vitald pentru protectia datelor
si conformitatea cu reglementirile legale.

Pe langa securitate si performantd, FG-200F aduce beneficii semnificative in ceea ce priveste
administrarea centralizatd a retelei. Interfata intuitiva si instrumentele avansate de monitorizare
permit echipei IT si configureze, si gestioneze si sd urméreasca activitafile retelei intr-un mod
simplu si eficient. Aceasta nu doar ca reduce timpul necesar pentru interventii, dar si minimizeazi
riscul erorilor umane, sporind astfel eficienta operationald.

Un alt aspect important este scalabilitatea oferita de acest echipament. FG-200F este proiectat
si se adapteze cresterii nevoilor societtii, sustinidnd extinderea retelei si integrarea de noi
dispozitive si aplicatii fard a compromite securitatea sau performanja.

In concluzie, implementarea firewall-ului FG-200F oferdi societdfii un nivel superior de
securitate, performantd §i control al retelei. Prin protejarea datelor sensibile, optimizarea
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traficului §i asigurarea conformititii cu reglementirile, acest echipament devine un pilon
esential al infrastructurii IT. Alegerea FG-200F reflecta angajamentul societifii pentru protectia
resurselor digitale si pentru crearea unei baze tehnologice solide, pregdtite sd sustina provocdrile
si oportunitatile viitorului.

Instalarea si configurarea solugiei ,, Traefik™

Instalarea §i configurarea solutiei ,Traefik” a reprezentat la fel un pas important in
modernizarea si eficientizarea infrastructurii IT a societdtii, aducind beneficii considerabile in
gestionarea §i securizarea traficului de refea pentru aplicatiile utilizate. Traefik este un load
balancer i reverse proxy de ultimé generatie, proiectat si funcfioneze optim in medii complexe si
dinamice, cum sunt cele bazate pe containere sau micro servicii. Implementarea acestei solufii va
contribui semnificativ la stabilitatea, performanta si securitatea serviciilor IT ale societatii.

Unul dintre principalele beneficii ale utilizirii Traefik este gestionarea eficienti si dinamici
a traficului intre aplicatii. Solutia este capabild si detecteze automat modificirile din
infrastructura I'T, cum ar fi addugarea sau eliminarea de servicii, si sd ajusteze rutele de trafic fira
intervenfie manuald. Aceastd capacitate automatizatd asigurd un timp de funcfionare optim si
reduce riscul de erori operationale, contribuind la continuitatea serviciilor oferite de societate.

In plus, Traefik simplifici semnificativ gestionarea certificatelor SSL, oferind funcfionalitati
integrate de objinere $i reinnoire automata a acestora prin intermediul Let’s Encrypt. Acest lucru
asigurd un nivel ridicat de securitate pentru toate aplicatiile si serviciile expuse, fird eforturi
suplimentare din partea echipei IT. Astfel, societatea va beneficia de un trafic criptat in mod
constant, protejind datele sensibile §i respectand cerinfele de conformitate in domeniul securititii
cibemetice.

O alti caracteristici esenfiald a solutiei Traefik este compatibilitatea sa extinsi cu diverse
tehnologii moderne, cum ar fi Docker, Kubemnetes sau platformele cloud. Aceasta
interoperabilitate permite societdfii s implementeze solutii flexibile si scalabile, adaptindu-se cu
usurintd la cerintele in schimbare ale afacerii. De exemplu, in cazul cresterii volumului de trafic
sau al extinderii infrastructurii IT, Traefik poate gestiona fird probleme noile cerinte, eliminind
necesitatea unor investifii suplimentare majore.

Solutia Traefik contribuie si la imbunatitirea monitorizarii §i raportérii, prin integrarea cu
instrumente de analiza si vizualizare precum Prometheus sau Grafana. Acest lucru permite echipei
IT s& aibd o imagine clard asupra performantei aplicatiilor si sd identifice rapid eventualele
probleme. In acest fel, societatea beneficiaza de timpi de rdspuns mai rapizi si de o interventie
eficientd in cazul incidentelor tehnice, minimizind impactul asupra operatiunilor zilnice.

Pe ling eficienta operationald, Traefik aduce si beneficii economice. Datoritd naturii sale
open-source §i a costurilor reduse de implementare §i intrejinere, societalea optimizeaza bugetul
alocat infrastructurii I'T, directionfind resursele economisite citre alte inifiative strategice. In plus,
prin reducerea complexitétii proceselor de gestionare a traficului de retea, echipa IT va putea aloca
mai mult timp si energie pentru proiecte inovatoare care sprijind dezvoltarea afacerii.

In concluzie, instalarea si configurarea solutiei ., Traefik™ vor aduce societitii un set complet
de avantaje, de la optimizarea fluxului de trafic si securitatea avansatd a datelor, pini la
scalabilitate si reducerea costurilor operationale. Prin adoptarea acestei solutii moderne, societatea
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isi consolideaza infrastructura IT, pregitindu-se pentru cerinjele viitorului si asigurind
continuitatea si eficienta operationald pe termen lung.

Achizitionarea si implementarea echipamentului de refea de tip Switch Layer 2+

Achizitionarea echipamentului de refea de tip Switch Layer 2+ reprezinta o decizie strategica
care a asigurat transformarea infrastructurii refelei societdtii, aducind imbunatitiri semnificative
in ceea ce priveste performanta, securitatea si scalabilitatea. Acest tip de switch oferd o combinatie
de functionalititi avansate si flexibilitate, care il fac esential pentru gestionarea eficienta a refelelor
moderne.

Unul dintre principalele beneficii pentru socictate esie cresterea performantei retelei.
Switch-urile Layer 2+ asigurd o gestionare optimizati a traficului de date, prevenind congestiile si
oferind o conectivitate mai rapidd i mai stabila. Funcfionalitajile avansate, precum Quality of
Service (QoS8), permit prioritizarea traficului pentru aplicatiile critice.

Pe linga performanta, securitatea este un alt punct forte al unui Switch Layer 2+. Acesta
include mecanisme avansate de protectie, cum ar fi listele de control al accesului (ACL) si
autentificarea porturilor, care previn accesul neautorizat la rejea. De asemenea, functionalitafile
pentru crearea VLAN-urilor permit izolarea traficului intre diferite departamente, reducand riscul
de atacuri interne sau externe si asigurdnd confidentialitatea datelor sensibile.

Switch-urile Layer 2+ contribuie, de asemenea, la scalabilitatea retelei societditii. Odata cu
cresterea nevoilor operationale, echipamentul poate fi configurat §i extins cu usurinja pentru a face
fatd unui numdr mai mare de utilizatori si dispozitive conectate. Aceastd flexibilitate asigurd
continuitatea activitdtilor, fard a necesita investitii suplimentare majore in infrastructura.

Un alt avantaj major il reprezintd simplificarea managementului retelei. Cu ajutorul
interfetelor intuitive de configurare si monitorizare, echipamentul permite administratorilor sa
gestioneze rejeaua mai eficient. Functii precum monitorizarea in timp real §i diagramele de trafic
ajutd la identificarea rapida a problemelor si la optimizarea performantei, ceea ce reduce timpul
de inactivitate si creste productivitatea,

in concluzie, achizitionarea unui Switch Layer 2+ reprezinti o investifie inteligenté care a adus
beneficii tangibile pentru societate. Performanta ridicati, securitatea avansati si scalabilitatea
oferite de acest echipament nu doar ¢ rispund nevoilor actuale, ci creeazi si o infrastructurd
solida, pregiitita sa susting provocdrile viitoare. Astfel, societatea isi consolideaza pozitia pe piatd,
beneficiind de o rejea moderna, sigura si eficienta.

Implementarea serviciilor de directoare LDAP ,Active Directory”

Instalarea si configurarea Active Directory (AD) a reprezentat la fel un pas strategic pentru
societate, contribuind semnificativ la optimizarea infrastructurii IT, la consolidarea securitatii
datelor si la eficientizarea operatiunilor interne. Acest serviciu esential oferd un cadru centralizat
pentru gestionarea resurselor, utilizatorilor si politicilor de securitate, fiind o solutie indispensabila
pentru orice societate modernd care isi doreste o infrastructurd tehnologicd robustda si bine
organizatd.
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Unul dintre cele mai importante beneficii aduse de Active Directory este centralizarea
gestiondrii utilizatorilor si resurselor. Printr-o singurd platforma, societatea administreaza
conturile de utilizator, grupurile, computerele §i permisiunile asociate, eliminind complexitatea
operatiunilor distribuite. Aceasta abordare nu doar cé simplificd munca echipei IT, dar reduce si
riscul erorilor operationale, contribuind la o administrare mai eficienta $i mai siguri.

AD joacd, de asemenea, un rol crucial in cregterea securitifii informationale a societitii. Cu
ajutorul politicilor de grup (Group Policy), care permite aplicarea uniforma a regulilor de
securitate, cum ar fi restricfionarea accesului la anumite resurse sau fortarea utilizérii parolelor
complexe. De asemenea, Active Directory permite autentificarea centralizatd, oferind un nivel
suplimentar de protectie impotriva accesului neautorizat si consolidind confidentialitatea datelor.

Scalabilitatea si flexibilitatea oferite de Active Directory sunt alte avantaje importante. Solutia
poate i adaptata cu usurinta pentru a raspunde cresterii numarului de utilizatori sau complexitatii
infrastructurii, facind fajd cerinfelor unei societdfi in expansiune. De asemenea, AD permite
integrarea cu alte solutii si aplicatii, precum Microsoft 365, facilitind astfel tranzitia cétre un
ecosistem digital integrat si modern.

Instalarea §i configurarea Active Directory a contribuit, de asemenea, la asigurarea
conformitifii cu reglementérile in vigoare. Prin mecanismele avansate de raportare si auditare,
societatea poate monitoriza activitifile utilizatorilor si accesul la resurse, demonstriind respectarea
standardelor de securitate i a cerinfelor legale.

Achizitionarea si implementarea solufiei antivirus ,,Bitdefender”

Achizifionarea §i implementarea solutiei antivirus ,Bitdefender™ a reprezentat la fel un pas
esential pentru consolidarea securitifii cibernetice a societiifii, intr-un context in care amenintarile
informatice sunt tot mai sofisticate si frecvente. Aceasta solufie recunoscutd la nivel global pentru
performantele sale aduce beneficii semnificative in protejarea datelor, a infrastructurii digitale si a
continuitdfii operationale.

Unul dintre principalele beneficii oferite de Bitdefender este protecfia avansati impotriva
unui spectru larg de amenintiri cibernetice, inclusiv ransomware, malware, phishing si atacuri
de tip zero-day. Solutia utilizeaza tehnologii bazate pe inteligentd artificiala si invijare automata
pentru a detecta si neutraliza amenintdrile inainte ca acestea sd poatd afecta sistemele societiitii.
Astfel, datele critice si operafiunile esentiale sunt protejate in mod proactiv, reducind riscul de
intreruperi sau pierderi financiare.

Pe langd protectie, Bitdefender oferd instrumente avansate de monitorizare si gestionare
centralizati a securititii. Printr-o interfatdl intuitiva, echipa IT poate vizualiza in timp real starea
de securitate a tuturor dispozitivelor conectate, poate gestiona actualizirile si poate remedia rapid
eventualele vulnerabilitafi. Aceastd administrare eficientd nu doar ca simplificd sarcinile tehnice,
dar permite o reacfie rapida in cazul aparifiei unor incidente, limitand impactul acestora.

Un alt avantaj important al solujiei Bitdefender este conformitatea cu reglementirile si
standardele internationale de securitate. Prin functiile sale avansate de raportare si auditare,
solufia ajutd societatea sd monitorizeze activitifile din retea si sd demonstreze respectarea
cerinfelor legale. Acest lucru este esential mai ales in industriile reglementate, unde protectia
datelor sensibile este prioritara.
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in plus, solutia Bitdefender este scalabila si flexibild, adaptindu-se nevoilor in schimbare ale
societiitii. Indiferent de dimensiunea infrastructurii IT sau de complexitatea operafiunilor, aceasta
poate fi extinsd pentru a oferi protecfie optimd tuturor resurselor digitale. Acest nivel de
adaptabilitate asigurdl o investitie pe termen lung, care sprijind cresterea si dezvoltarea societdfii.

[n acest context, implementarea solutiei antivirus ,.Bitdefender” aduce beneficii semnificative
pentru societate, de la protectia proactivii impotriva amenintérilor informatice péina la eficienta
operationald si conformitatea cu reglementdrile. Prin consolidarea securitdfii cibernetice,
Bitdefender sprijind misiunea societdfii de a opera intr-un mediu digital sigur, fiabil §i pregatit
pentru viitor.

Achizitionarea si implementarea solutiei Data Loss Prevention ,, Trillex"

Achizitionarea si implementarea solutiei Data Loss Prevention (DLP) ,,Trillex™ reprezintd un
pas strategic pentru societate, contribuind semnificativ la protectia datelor sensibile, la respectarea
reglementirilor §i la reducerea riscurilor asociate scurgerilor de informatii. Intr-un context in care
datele reprezintdi un activ critic pentru orice societate, aceastd solutie oferd un nivel avansat de
securitate i control asupra informatiilor confidentiale.

Unul dintre principalele beneficii ale solutiei ,,Trillex™ este prevenirea scurgerilor de date,
atit accidental, ¢iit si intentionat. Prin utilizarea unor mecanisme avansate de monitorizare §i
filtrare, solutia identifica si blocheazi orice incercare neautorizati de a transmite date sensibile in
afara refelei societifii, fie prin e-mail, dispozitive externe sau alte canale. Astfel, informatiile
critice, precum datele financiare, informatiile clientilor sau proprietatea intelectuald, rdmén in
siguran(d, elimindnd riscul pierderilor financiare §i al prejudiciilor de imagine.

. Irillex” oferd un control granular asupra accesului si utilizarii datelor, permiténd societitii sa
stabileascd politici personalizate pentru diferite categorii de utilizatori gi tipuri de informatii. De
exemplu, pot fi aplicate restrictii pentru copierea, transferul sau imprimarea documentelor
sensibile, reducdnd posibilitatea utilizarii necorespunzatoare a acestora, Aceasia abordare asigura
un echilibru intre securitate si productivitate, protejind datele fara a afecta activitatile curente ale
angajatilor.

Un alt avantaj major al solutiei ., Trillex” este capacitatea sa de a identifica si remedia
vulnerabilititile din procesul de gestionare a datelor. Solufia analizeazi fluxurile de informatii
din societate, evidentiind posibilele puncte slabe sau practici riscante. Acest lucru permite echipei
IT sd implementeze masuri corective si s imbunititeasci continuu securitatea datelor.

In plus, . Trillex™ ajutd societatea si respecte reglementirile si standardele in vigoare privind
protectia datelor, cum ar fi GDPR. Prin functii avansate de raportare §i auditare, solutia faciliteazi
monitorizarea activititilor legate de date si furnizeaza dovezi clare de conformitate in cazul unor
controale. Acest lucru nu doar ¢ asiguri evitarea sanctiunilor legale, dar contribuie si la cresterea
increderii partenerilor si clientilor.

Un alt beneficiu important al solutiei este usurinta in utilizare si integrarea fard probleme in
infrastructura IT existentd. .. Trillex” oferd o interfajd intuitivd si instrumente automate care
simplifica gestionarea politicilor si monitorizarea incidentelor. In plus, solufia este scalabila,
putdnd fi adaptatd nevoilor in schimbare ale societifii, pe méisurd ce aceasta se extinde sau isi
diversifici activitatile.

In concluzie, implementarea solutiei DLP ,, Trillex™ aduce beneficii esentiale pentru societate,
de la protectia avansatd a datelor sensibile pand la respectarea reglementérilor §i cresterea eficientei
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operafionale. Aceastd investifie strategicd nu doar cd intdreste securitatea informationald, dar
sprijind si obiectivele de dezvoltare ale societfii, asigurand un mediu digital sigur i bine controlat.

Instalarea, configurarea si implementarea serverului propriu de mail ,Exchange”

Instalarea, configurarea si implementaréa unui server propriu de mail bazat pe solujia
.Exchange™ a reprezentat o decizie importantd cu beneficii semnificative pentru societate, atét din
perspectiva securititii informationale, cit si a eficientei operationale. Intr-un mediu digital
dinamic, unde comunicarea este un factor critic, aceasta solutie oferd un control superior, protectie
avansata si functionalitifi robuste adaptate nevoilor unei societifi moderne.

Unul dintre principalele beneficii ale serverului ..Exchange™ este consolidarea securititii
datelor transmise prin e-mail. Aviind control deplin asupra infrastructurii de mail, societatea
poate implementa politici stricte de securitate, inclusiv criptarea mesajelor, filtrarea avansata a
spamului §i protectia impotriva amenintirilor cibernetice, precum phishing-ul sau malware-ul,
Acest nivel de protectie este esential pentru a asigura confidentialitatea si integritatea informatiilor
critice, mai ales in cazul schimbului de date sensibile cu partenerii sau autoritatile.

De asemenea, utilizarea unui server propriu permite personalizarea completi a solutiei de
mail, adaptatd specificului societafii. Se pot defini politici de utilizare a e-mailului, limitele de
stocare, grupurile de comunicare i accesul la resursele digitale intr-un mod flexibil si scalabil.
Aceastd abordare nu doar ¢d optimizeaza fluxul de comunicare intern, dar sprijina si colaborarea
eficientd intre departamente $i parteneri.

Un alt avantaj major al ,.[Exchange” este capacitatea sa de a oferi functionalitiiti avansate
pentru managementul e-mailurilor, agendelor, contactelor si sarcinilor. Integrarea perfecti cu
alte aplicatii Microsoft, cum ar fi Outlook sau Teams, permite crearea unui ecosistem digital
coerent, care imbundtateste productivitatea si simplificd procesele de lucru. Angajatii pot accesa
rapid resursele necesare, indiferent de dispozitivul utilizat, ceea ce sprijind mobilitatea si
flexibilitatea in cadrul societitii.

Soluia ,,Exchange” asigurd, de asemenea, continuitatea operationald prin functii avansate de
backup si recuperare. In cazul unui incident, cum ar fi o cidere de sistem sau un atac cibernetic,
datele pot fi restaurate rapid, minimizind impactul asupra activitatilor curente. Aceasta capacitate
de rezilien|a este esenfiald pentru menfinerea increderii partenerilor §i clienilor in capacitatea
societitii de a gestiona situatii neprevazute,

Implementarea unui server propriu de mail contribuie §i la reducerea costurilor pe termen lung.
Prin eliminarea dependentei de furnizorii de solufii de mail externe, societatea isi poate gestiona
direct infrastructura, economisind resurse financiare §i avind un control mai mare asupra
investitiilor tehnologice. In acelasi timp, solutia permite scalarea usoard a resurselor pe masurd ce
societatea creste, fird a necesita schimbdri majore de infrastructuri.

In concluzie, instalarea, configurarea si implementarea serverului propriu de mail ,.Exchange’
aduce beneficii tangibile in securitate, eficientd operationald si flexibilitate. Aceast solutie sprijind
direct obiectivele de dezvoltare ale societitii, asigurand un mediu de comunicare sigur, fiabil si
adaptabil provocdrilor viitoare.

3
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Implementarea solutiei de gestionare a parolelor , KeePass™

Implementarea solutiei de gestionare a parolelor .[KeePass™ reprezintd o inifiativd necesara
consoliddrii securitétii cibernetice in cadrul societdtii, intr-un context in care gestionarea eficientd
si protectia datelor de acces devin prioritifi esentiale. Aceastd solutie open-source, recunoscuti
pentru sigurana si fiabilitatea sa. aduce beneficii multiple, contribuind la optimizarea proceselor
interne si la reducerea riscurilor de securitate.

Unul dintre cele mai semnificative avantaje ale ,KecPass” este protectia avansati a
parolelor. Solutia utilizeaza algoritmi de criptare puternici, precum AES-256, pentru a stoca
parolele intr-un fisier sigur, inaccesibil persoanelor neautorizate. Acest nivel de securitate asigurd
confidentialitatea datelor sensibile, eliminind riscul de compromitere a conturilor societifii in
cazul unor atacuri informatice.

~KeePass™ faciliteaza gestionarea centralizatd a parolelor, oferind angajatilor un mod
simplu si eficient de a accesa datele de autentificare necesare. In loc sa retina sau si noteze parolele
pe suporturi nesigure, utilizatorii pot accesa un singur ..master password” pentru a deschide baza
de date securizatd. Acest lucru nu doar cd sporeste siguranta, dar contribuie §i la economisirea
timpului, imbundtatind productivitatea.

De asemenea, solutia permite generarea automati de parole complexe si unice pentru
fiecare cont. Aceastd functionalitate reduce semnificativ riscul atacurilor bazate pe parole slabe
sau reutilizate, care reprezintd una dintre cele mai comune vulnerabilitafi in mediile digitale.
Astfel, societatea poate respecta cele mai bune practici de securitate i poate implementa politici
stricte privind utilizarea parolelor.

Un alt beneficiu major al ,.KeePass™ este independenta si controlul pe care il oferd societatii.
Fiind o solufie open-source, aceasta poate fi personalizatii pentru a rispunde nevoilor specifice,
fiird a depinde de furnizori externi sau de costuri recurente. In plus, societatea define controlul
complet asupra bazei de date de parole, elimindnd riscurile asociate cu stocarea acestora pe servere
externe.

Prin implementarea ,,KeePass”, societatea igi consolideazi, de asemenea, conformitatea cu
reglementarile privind protectia datelor, cum ar fi GDPR. Solutia ajuti la gestionarea si auditarea
accesului, oferind un nivel suplimentar de transparen{a si asigurind respectarea cerinfelor legale
legate de securitatea informatiilor.

In concluzie, implementarea solutiei de gestionare a parolelor . .KeePass™ aduce beneficii
esentiale pentru societate, de la securitatea sporitd a datelor de acces pdnd la eficienta operationala
si reducerea riscurilor cibermnetice. Aceastd initiativa sprijind obiectivele strategice ale societdtii,
asigurand un mediu digital sigur, bine organizat si pregdtit sa faci fagd provocarilor contemporane.

Configurarea si implementarea VPN (Reteaua Privatd Virtuald)

Configurarea §i implementarea unei refele VPN (Retea Privatd Virtuald) reprezintd o masurd
esentiald pentru a asigura munca sigurd de la distantd, protejind in acelasi timp informatiile
sensibile ale societitii. Intr-un context in care flexibilitatea locului de muncé devine din ce in ce
mai importantii, aceastii solutie oferd beneficii semnificative, de la securitate sporitd péini la
eficientd operationala si continuitate a activitatilor.

Unul dintre principalele avantaje ale VPN-ului este protectia datelor transmise intre
angajati si infrastructura societiitii. Prin criptarea traficului de date, VPN-ul impiedica
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interceptarea acestuia de catre terfi, asigurand confidenfialitatea informatiilor sensibile, cum ar fi
datele financiare, proiectele strategice sau corespondenta interni. Aceastd masurd este deosebit de
importantd atunci cind angajatii acceseazd refeaua societdfii de pe conexiuni nesigure, cum ar fi
rejelele Wi-Fi publice.

De asemenea, VPN-ul permite accesul securizat si controlat la resursele interne ale
societitii, indiferent de locatia angajatilor. Fie ca este vorba despre fisiere, aplicalii sau servere,
angajatii pot continua s lucreze ca si cum s-ar afla la birou, fard a compromite securitatea datelor.
Aceastd capacitate sprijind atit continuitatea operationald in situatii de urgenta, cit si adaptarea la
tendintele moderne de lucru de la distania.

Configurarea VPN-ului contribuie, de asemenea, la respectarea reglementirilor privind
protectia datelor, cum ar fi GDPR., Prin utilizarea unui canal securizat pentru transmiterea datelor,
societatea minimizeazd riscul de incélcare a cerintelor legale, evitind sanctiunile financiare si
protejdnd reputatia organizatiei.

Un alt beneficiu important este imbundtitirea controlului asupra accesului utilizatorilor la
resursele societiitii. VPN-ul permite definirea unor politici precise de acces, asigurandu-se ¢i doar
angajaii autorizafi pot utiliza resursele interne. Aceasti masura reduce riscul de acces neautorizat
si de potentiale brese de securitate.

Implementarea VPN-ului aduce si un plus de flexibilitate pentru angajati, contribuind la
cresterea satisfacjiei si productivitdjii acestora. Prin asigurarea unui mediu de lucru sigur si
accesibil de la distan{a, societatea poate atrage si rejine talente valoroase, oferind in acelasi timp
un echilibru mai bun intre viata personal si cea profesionala.

Respectiv, configurarea si implementarea VPN-ului aduce beneficii tangibile atit in domeniul
securitdfii cibernetice. c¢it si al eficienfei operationale. Aceastd solufie asigurd protectia
informatiilor, continuitatea activititilor si sprijind adaptarea la tendintele moderne de lucru,
consolidind pozitia societdtii in fata provocérilor contemporane.

Implementarea solutiei de cloud ,,OwnCloud” pe serverul propriu

Implementarea solutiei ,,OwnCloud™ pe serverul propriu aduce multiple beneficii societiii,
oferind un mediu sigur, flexibil si eficient pentru stocarea, partajarea si gestionarea datelor. Intr-o
epoci a digitalizérii accelerate, unde protectia §i accesibilitatea informatiilor sunt esentiale, aceasta
solutie rispunde perfect cerinfelor actuale de securitate i eficientd operafionala.

Unul dintre principalele avantaje ale ,,OwnCloud™ este controlul complet asupra datelor.
Prin utilizarea unui server propriu, societatea elimina dependenta de furnizorii externi de servicii
de cloud, asiguriind cé informatiile sensibile riman protejate in interiorul organizatiei. Acest nivel
de control sporit reduce riscurile asociate cu scurgerile de date sau accesul neautorizat §i
contribuie la respectarea reglementarilor legale privind protecfia informatiilor, cum ar fi GDPR.

Solutia ,,0OwnCloud™ oferdi o securitate avansati prin criptarea datelor, atét in tranzit, cit §i in
repaus. Aceastd caracteristicd protejeazd informatiile impotriva accesului neautorizat §i a
ameninfdrilor cibernetice, precum atacurile de tip ransomware sau phishing. De asemenea,
integrarea functionalittilor precum autentificarea cu doi factori §i controlul detaliat al accesului
utilizatorilor garanteazi un mediu digital sigur pentru societate.

Un alt beneficiu major al ,.OwnCloud” este accesibilitatea datelor, oriunde si oricind.
Angajatii pot accesa si partaja figiere in timp real, indiferent de locatie, facilitind colaborarea
eficientd §i reducind timpul necesar pentru finalizarea sarcinilor. In acelasi timp, utilizarea
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serverului propriu asigurdl o vitezl optimi de acces, fird a depinde de infrastructura fumizorilor
de cloud externi.

Implementarea ..OwnCloud™” contribuie si la optimizarea costurilor. Deoarece solutia este
open-source, societatea poate elimina taxele recurente asociate cu serviciile comerciale de cloud,
investind in schimb in dezvoltarea si intrefinerea propriei infrastructuri. Aceastd abordare permite
personalizarea completd a solutiei, adaptind-o perfect la nevoile specifice ale societatii.

Flexibilitatea ,.OwnCloud™ este un alt punct forte. Solutia permite integrarea cu diverse
aplicatii si platforme existente, oferind un ecosistem digital coerent i bine conectat. De la
integrarea cu Microsoft Office pentru editarea documentelor online, pand la sincronizarea cu
aplicatiile de management al proiectelor, ..OwnCloud” sprijina eficienta §i productivitatea in
cadrul societatii.

in concluzie, implementarea solutiei ..OwnCloud” pe serverul propriu consolideazi securitatea
datelor, imbuniitiifeste accesibilitatea informatiilor si reduce costurile operationale. Aceasta solujie
moderni si personalizabild sprijini dezvoltarea societitii, oferindu-i instrumentele necesare pentru
a rispunde provocarilor actuale si pentru a se adapta rapid la cerinfele viitoare.

Implementarea platformei ,,Redmine”

Implementarea platformei .Redmine” reprezintd un pas semnificativ pentru societate in
directia optimizirii managementului proiectelor §i imbundtdtirii colaboririi interne. Acecasti
solutie open-source, recunoscutd la nivel global, oferd un set complet de functionalitafi care
contribuie la eficientizarea proceselor si la cresterea productivitafii echipelor.

Unul dintre cele mai importante beneficii ale . Redmine™ este centralizarea informatiilor
legate de proiecte. Platforma permite gestionarea tuturor sarcinilor, resurselor §i termenelor limita
intr-un singur loc accesibil, eliminind nevoia de a utiliza multiple aplicatii sau fisiere disparate,
Aceastd organizare sporitd reduce riscul de erori, asigurdl o vizibilitate clard asupra progresului
proiectelor §i faciliteaza luarea deciziilor bazate pe date concrete.

~Redmine™ sprijind. de asemenea, colaborarea eficienti intre membrii echipei
Functionalitatile precum urmirirea sarcinilor, comunicarea directd prin comentarii si integrarea cu
alte aplicafii permit echipelor s rimina conectate $i si lucreze armonios, indiferent dacé sunt la
birou sau lucreaza de la distanta. Acest lucru este esenfial intr-un mediu dinamic, unde cooperarea
eficientd este cheia succesului.

Solutia oferd o flexibilitate remarcabild prin posibilitatea de a personaliza fluxurile de lucru si
interfata utilizatorului, adaptind platforma la nevoile specifice ale societafii. De la crearea unor
tipuri de sarcini personalizate, pand la configurarea notificdrilor i rapoartelor, ,,Redmine™ asigurd
un nivel inalt de adaptabilitate, ceea ce il face potrivit pentru diverse domenii de activitate.

Un alt avantaj semnificativ al implementirii . ,Redmine™ este trasabilitatea si transparenta
proceselor. Platforma pistreaza un istoric detaliat al activitifilor §i modificarilor efectuate, ceea
ce permite analizarea performantei, identificarea eventualelor blocaje si luarea de masuri corective
in timp util. Aceasta capacitate de monitorizare §i raportare sporeste responsabilitatea si asigurd
imbunatitirea continui a proceselor.

In concluzie, implementarea ,.Redmine” aduce multiple beneficii pentru societate, de la o0 mai
bund organizare si colaborare, pand la reducerea costurilor si imbundtafirea transpareniei
proceselor. Aceastd solutie modernd sprijind dezvoltarea unui mediu de lucru eficient, pregatit sa
raspunda cerinjelor actuale si s8 contribuie la succesul pe termen lung al societatii.
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Achizitionarea i implementarea suitei de aplicatii Microsoft Office

Achizitionarea $i implementarea suitei de aplicatii Microsoft Office reprezintd o decizie menita
sd sprijine societatea in eficientizarea activititilor zilnice, cresterea productivitatii §i imbunatitirea
colaboriirii intre angajati. Aceasti suitd de aplicatii, recunoscutd pe plan global pentru versatilitatea
si fiabilitatea sa, oferd instrumentele necesare pentru a raspunde cerintelor unui mediu de lucru
modern si dinamic.

Un beneficiu major al implementirii suitei Microsoft Office constd in accesul la un set
complet de aplicatii esentiale pentru activititile de birou, cum ar fi Word, Excel, PowerPoint
si Outlook. Aceste instrumente permit redactarea documentelor, analiza datelor, crearea de
prezentdri si gestionarea comunicérii intr-un mod eficient si profesionist. Angajatii pot realiza
sarcinile zilnice mai rapid §i cu un nivel ridicat de acuratete, contribuind astfel la cresterea
productivitafii generale a societifii.

In plus, achizifionarea licentelor oficiale pentru suita Microsoft Office asigurd accesul la cele
mai recente functionalitdti si actualiziri de securitate. Acest lucru este esential pentru protejarea
datelor societdfii impotriva ameninfarilor cibernetice si pentru asigurarea conformitdfii cu
standardele legale si de securitate. Utilizarea unui software licentiat elimin riscurile asociate cu
software-ul neautorizat, asiguriind respectarea cadrului legal si evitarea eventualelor penalitati.

Un alt avantaj important al suitei Microsoft Office este integrarea perfectd cu alte aplicatii
si platforme utilizate de societate. Aceastd compatibilitate sporeste eficienta proceselor de lucru,
reducind timpul necesar pentru transferul si procesarea informatiilor intre diferite sisteme. De
exemplu, analiza datelor din Excel poate fi integratd cu Power Bl pentru a genera rapoarte
avansate, oferind astfel suport decizional bazat pe informatii relevante.

In concluzie, achizitionarea si implementarea suitei Microsoft Office aduce multiple beneficii
societdtii, de la cregterea eficientei §i a productivititii angajatilor, pana la imbunatafirea colaboririi
si protectia datelor sensibile. Prin adoptarea acestei solutii modemne si versatile, societatea isi
consolideazd capacitatea de a opera intr-un mod profesionist, pregiitindu-se pentru provocirile
viitoare ale unui mediu de afaceri competitiv si in continud evolutie.

Inventarierea si monitorizarea echipamentelor de calcul si a perifericelor

[nventarierea §i monitorizarea echipamentelor de calcul si a perifericelor reprezintd un proces
indispensabil pentru buna functionare a societdtii, contribuind la gestionarea eficientd a resurselor
I'T si la crearea unui mediu de lucru bine organizat. Aceasti activitate aduce beneficii semnificative
in ceea ce priveste transparenta, securitatea §i optimizarea costurilor, consolidind totodati
capacitatea societdfii de a rispunde provocirilor tehnologice moderne.

Prin realizarea unei evidenje detaliate si actualizate a echipamentelor de calcul si a
perifericelor, societatea dobindeste o imagine completd asupra resurselor disponibile. Acest
inventar detaliat include informatii despre tipul, locatia, starea §i utilizarea fieciirui echipament,
permifdnd identificarea rapidd a necesarului de modernizare sau redistribuire a resurselor. Astfel,
societatea poate evita pierderile financiare cauzate de utilizarea ineficientd a echipamentelor si
poate planifica mai bine achizitiile viitoare.

Monitorizarea continuii a acestor echipamente adaugd un strat suplimentar de control si
securitate. Prin urmdrirea performantei si a stirii tehnice a dispozitivelor, societatea poate
identifica din timp problemele tehnice sau riscurile de securitate, reducind astfel timpul de
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nefunctionare si costurile asociate reparafiilor neasteptate. De asemenea, acest proces permite
implementarea actualizérilor de software si a mésurilor de securitate in mod proactiv, protejind
datele critice si prevenind accesul neautorizat.

Un alt beneficiu important este alinierea la standardele legale si cerintele de audit.
Inventarierea si monitorizarea echipamentelor faciliteazd conformitatea cu reglementarile in
vigoare, demonstrand o gestionare responsabild a resurselor si oferind documentatia necesard
pentru raportirile financiare si operafionale. Acest lucru ajutd societatea si evite sancliunile si sa-
si consolideze reputatia.

Pe langa aspectele financiare i de securitate, acest proces contribuie la crearea unui mediu de
lucru mai eficient si mai bine organizat. Angajatii au acces rapid la resursele necesare, iar echipele
IT pot gestiona mai usor intrefinerea §i modemizarea infrastructurii.

Inventarierea si monitorizarea utilizatorilor si a drepturilor de acces a acestora

Inventarierea $i monitorizarea utilizatorilor §i a drepturilor de acces reprezintd un proces
esential pentru asigurarea securitdfii cibernetice si a eficienfei operationale in cadrul societafii.
Aceasta activitate contribuie la protejarea datelor sensibile, optimizarea accesului la resurse si
reducerea riscurilor asociate utilizirii neautorizate a informatiilor.

Un beneficiu major al inventarierii utilizatorilor este crearea unei evidente clare si
actualizate a tuturor persoanelor care au acces la sistemele si resursele societitii. Aceasta
include detalii despre identitatea utilizatorilor, rolurile lor si nivelurile de acces acordate. O astfel
de evidentd permite societdlii sa gestioneze eficient drepturile de acces si si prevind situatiile in
care fosti angajati sau utilizatori neautorizati ar pulea accesa resurse critice.

Monitorizarea continud a drepturilor de acces sprijind identificarea §i corectarea rapida a
potentialelor vulnerabilititi. Prin urmdrirea activititii utilizatorilor §i a modificérilor in
drepturile de acces, societatea poate detecta comportamente suspecte sau accesiri neautorizate.
Aceastd abordare proactiva reduce riscul de brese de securitate si de pierderi de date, asigurand
conformitatea cu politicile interne si reglementdrile externe privind protectia datelor.

Procesul de inventariere si monitorizare contribuie, de asemenea, la optimizarea fluxurilor de
lucru si la cresterea productivitafii. Prin alocarea corectd a drepturilor de acces, angajatin au la
dispozitie doar resursele necesare pentru indeplinirea sarcinilor lor, reducdndu-se astfel riscul de
eroare sau utilizare abuzivi a informatiilor. Totodatd, implementarea unui astfel de sistem sprijina
auditarea periodicd a accesului, facilitind ajustirile necesare pe misurd ce rolurile si
responsabilitétile utilizatorilor evolueazi.

Un alt avantaj semnificativ este reducerea riscurilor legale si financiare asociate cu
gestionarea necorespunzitoare a drepturilor de acces. Conformitatea cu standardele de
securitate, cum ar fi GDPR sau alte reglementiri relevante, este esenfiald pentru a proteja
socictatea de penalititi si de daune reputationale. Inventarierea utilizatorilor §i a drepturilor de
acces demonstreazi o gestionare responsabil a datelor si a resurselor IT.

In concluzie, aceasta activitate oferdl beneficii importante, precum cresterea securitiifii datelor,
optimizarea accesului la resurse, conformitatea legald si imbundtitirea eficientei operajionale. Prin
adoptarea unui astfel de proces, societatea isi protejeaza infrastructura I'T §i creeazi un mediu sigur
si bine organizat pentru desfiisurarea activitatilor.
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IL. Principalele realiziri initiate pe parcursul a 12 luni ale anului 2024 si
care urmeaza a fi definitivate
Instalarea si configurarea sistemului de monitorizare ., Zabbix

Instalarea §i configurarea sistemului de monitorizare ..Zabbix™ reprezintd un pas esential
pentru asigurarea unei infrastructuri I'T robuste, eficace §i bine gestionate. Aceastd solutie avansati
aduce multiple beneficii societdtii, imbunitdlind monitorizarea continui a resurselor si asigurand
functionarea optima a echipamentelor si serviciilor IT.

Prin implementarea Zabbix, societatea va obtine o vizibilitate completd asupra stirii si
performantei infrastructurii IT. Acest sistem permite monitorizarea in timp real a serverelor,
statiilor de lucru, echipamentelor de refea si aplicatiilor critice, oferind alerte prompte in cazul
unor probleme sau abateri de la parametrii normali. Astfel, se reduce semnificativ timpul de
rdspuns la incidente, prevenind intreruperile care ar putea afecta activitijile operafionale.

Un alt avantaj major al Zabbix este capacitatea sa de a optimiza utilizarea resurselor IT.
Sistemul oferd informatii detaliate despre utilizarea procesorului, a memoriei, a spatiului de stocare
si a traficului de retea. permitind identificarea zonelor suprasolicitate sau subutilizare. Aceasta
sprijind planificarea strategicd a investitiilor in infrastructurd, reducind costurile si asigurind
alocarea eficientd a resurselor.

De asemenea, Zabbix contribuie la cresterea nivelului de securitate cibernetici al societitii.
Monitorizarea continud ajutd la detectarea comportamentelor anormale sau a potentialelor atacuri
cibernetice, oferind posibilitatea de a interveni rapid pentru a proteja datele si resursele critice. In
plus, integrarea cu alte solutii de securitate permite crearea unui ecosistem IT interconectat si bine
protejat.

Un alt beneficiu important este capacitatea de raportare si analizd oferitd de Zabbix. Prin
generarea de rapoarte detaliate si grafice intuitive, societatea poate analiza tendintele,
identifica problemele recurente si lua decizii informate pentru imbundtifirea continud a
infrastructurii I'T. Aceste date sprijind atdt echipa IT, cdit si managementul societatii in procesul de
luare a deciziilor strategice.

Nu in ultimul riind, utilizarea Zabbix contribuie la cresterea increderii in infrastructura 1T a
societifii. O infrastructurd bine monitorizati si gestionatd eficient creeaz un mediu de lucru stabil,
reducind riscurile de intreruperi si sporind productivitatea angajatilor. In acelasi timp, partenerii
si clienfii vor aprecia stabilitatea si profesionalismul oferite de o societate care prioritizeazi
monitorizarea i intrejinerea sistemelor sale IT.

in concluzie, instalarea §i configurarea sistemului ,Zabbix™ va aduce beneficii esentiale
societdtii, de la optimizarea resurselor si cresterea securititii, pina la imbunatatirea performantei
operationale §i sustinerea proceselor de luare a deciziilor. Aceastd solufie modernd va sprijini
dezvoltarea unei infrastructuri I'T solide, contribuind la succesul si competitivitatea pe termen lung
a societdtii.

Implementarea si configurarea sistemului de e-learnig ,,Moodle
Implementarea solutiei de e-learning Moodle va reprezinti un pas important pentru dezvoltarea
si imbundtafirea activititilor de formare continud in cadrul societdtii. Moodle este o platforma de

inviitare online de renume, care oferd o serie de avantaje semnificative, adaptate atit nevoilor
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angajatilor, cdt si cerintelor organizationale, consolidand astfel performanta si eficienta la nivelul
intregii societati.

Unul dintre principalele beneficii ale implementirii Moodle este flexibilitatea in livrarea
formirii. Angajatii pot accesa cursurile si materialele educationale de oriunde §i in orice moment,
ceea ce le permite sa invete in ritmul propriu. fird a depinde de programul prestabilit al unui curs
traditional. Aceasta nu doar ca imbunititeste satisfactia angajatilor, dar si contribuie la dezvoltarea
lor profesionald continud, in acord cu cerinjele societafii.

Moodle faciliteazd un management mai eficient al programelor de invijare si al progresului
angajafilor. Platforma permite crearea si organizarea unui numdr mare de cursuri, evaludri §i
resurse, care pot fi personalizate in funcfie de nevoile fiecirui departament sau individ.
Monitorizarea progresului este, de asemenea, simplificatd, oferind managerilor §i echipelor de
resurse umane instrumentele necesare pentru a urmiri performanfele angajatilor si pentru a
identifica domeniile in care sunt necesare imbunétatiri,

Un alt beneficiu semnificativ este reducerea costurilor asociate cu formarea traditionali.
Moodle elimini necesitatea organizirii de sesiuni de formare fizice, reducénd astfel cheltuielile cu
deplasirile, cazarea si logistica evenimentelor. De asemenea, platforma permite reutilizarea
materialelor educationale, economisind timp si resurse in cadrul procesului de instruire.

In plus, implementarea Moodle contribuie la crearea unui mediu de invitare colaborativ.
Platforma permite interactiuni intre angajafi prin forumuri, grupuri de discufii §i sesiunmi de
feedback, ceea ce stimuleazd schimbul de cunostinfe si idei. Acest aspect sprijind nu doar
dezvoltarea personald, dar i imbunétatirea comunicérii si colabordrii interne, credind un mediu de
lueru mai integrat i mai eficient.

In ceea ce priveste securitatea si protectia datelor, Moodle oferd multiple optiuni de configurare
pentru a asigura confidentialitatea informatiilor. Angajatii pot accesa materialele doar pe baza unui
cont personalizat, iar informatiile sensibile sunt protejate prin masuri de securitate avansate.
Aceasta asigurdi respectarea reglementdrilor legale, precum si protectia datelor personale ale
angajatilor.

Implementarea Moodle sprijind. de asemenea. obiectivele de transformare digitali ale
societiitii. O platformi de e-learning modernd, precum Moodle, se aliniaza cu tendintele globale
in educatie si pregdtire profesionald, iar adoptarea acesteia demonstreazi angajamentul societatii
fatd de inovare §i dezvoltare continué.

Astfel, implementarea solutiei de e-leaming Moodle va aduce multiple beneficii pentru
societate, inclusiv flexibilitatea in formare, reducerea costurilor, imbunitatirea colabordrii interne,
si 0 mai buni gestionare a progresului profesional al angajatilor. Aceastd platforma sprijina
dezvoltarea continud a angajatilor, contribuind astfel la succesul pe termen lung al societiii, in
timp ce promoveaza un mediu de invifare modern §i accesibil.

Achizitionarea si implementarea solufiei de backup (NAS)

Achizifionarea si implementarea solutiei de backup de tip NAS (Network-Attached Storage)
reprezintd un pas strategic esenfial pentru protectia datelor critice §i asigurarea continuititii
operajionale in cadrul societiitii. NAS este o solutie eficientd §i scalabild pentru stocarea si
protejarea datelor importante, care oferd multiple beneficii, contribuind semnificativ la securitatea
informationald si la reducerea riscurilor operationale.
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Unul dintre principalele avantaje ale implementdrii unui sistem NAS este securitatea
imbuniitititi a datelor. Intr-o erd digitala in care informatiile sunt esentiale pentru functionarea
societditii, protejarea acestora devine o prioritate absolutd. NAS permite realizarea unor backupuri
automate si continue ale datelor, astfel incat, in cazul unui atac cibernetic, al unei erori umane sau
al unei defectiuni hardware, societatea sd poatd recupera rapid informatiile si si minimizeze
pierderile. Aceasta asigurd o protectie sporitd impotriva pierderii de date esentiale pentru
activitatile de zi cu zi.

In plus, solutiile NAS sunt extrem de fiabile si scalabile. Acestea permit stocarea unui volum
mare de date si pot fi extinse pe misuri ce necesititile societatii crese. Aceasta inseamna ci
societatea nu va fi limitatd de capacitiifi mici de stocare §i va putea gestiona volume mari de date
pe termen lung, fard a i nevoie de solutii complexe §i costisitoare. Implementarea unui sistem
NAS asigurd, de asemenca, o gestionare ugoard a datelor, avind la dispozifie o platforma
centralizatd de acces si control.

Un alt beneficiu major al implementérii unui backup NAS este eficienta operationald crescuti.
Solutiile NAS sunt optimizate pentru acces rapid si usor la fisierele stocate, reducéind timpul de
recuperare in cazul unei pierderi de date. Angajatii pot accesa rapid informatiile necesare, ceea ce
imbundtijeste fluxul de lucru si productivitatea. De asemenea, prin integrarea cu solutiile existente
de gestionare a datelor, NAS poate contribui la centralizarea si organizarea mai eficientd a
fisierelor si documentelor importante, facandu-le mai accesibile si mai usor de administrat.

Un alt avantaj semnificativ al solutiei NAS este ¢i aceasta contribuie la imbuniititirea
conformititii cu reglementiirile legale si standardele de securitate. Protejarea datelor sensibile
si asigurarea unui backup sigur sunt cerinfe fundamentale impuse de reglementdrile privind
protecjia datelor, precum GDPR. Prin implementarea unui sistem NAS, societatea isi poate
demonstra angajamentul fatd de protectia datelor §i poate asigura conformitatea cu legislatia in
vigoare.

Achizitionarea si implementarea solugiei de imprimare si scanare securizati

Aceastd solutie modernd oferd o serie de beneficii directe si indirecte care contribuie la
cresterea eficientei operationale si la protectia informatiilor sensibile.

Un avantaj principal al acestei solutii este securitatea avansatd a documentelor. Prin
integrarea autentificarii utilizatorilor, accesul la echipamentele de imprimare si scanare este permis
doar persoanelor autorizate, utilizind carduri de acces, PIN-uri sau alte metode de identificare.
Aceastda masurd previne accesul neautorizat la documente sensibile si elimind riscul ca informatiile
confidentiale sa fie lisate nesupravegheate la echipamente. In acest fel, societatea se aliniazi
standardelor de securitate si conformitate cu reglementdrile legale in vigoare.

Solutia va aduce beneficii semnificative §i din perspectiva eficientei operationale. Prin
implementarea unei gestiondri centralizate a proceselor de imprimare §i scanare, utilizatorii pot
trimite documente citre orice dispozitiv conectat in refea, reducind timpul pierdut pentru gisirea
unui echipament disponibil. De asemenea, solutia permile monitorizarea §i raportarea utilizirii
echipamentelor, oferind o imagine clarii asupra consumului si identificind zonele in care pot fi
implementate masuri de optimizare.

in plus, aceastd solujie va sprijini sustenabilitatea prin reducerea deseurilor generate de
imprimarea inutild i prin utilizarea responsabila a resurselor. Astfel, societatea isi consolideaza
angajamentul fatd de protectia mediului si poate raporta proactiv progresele in acest domeniu.
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Nu in ultimul rind, solufia de imprimare §i scanare securizatd va imbundtdli experienja
utilizatorilor. Accesul intuitiv si personalizat la echipamente, integrarea cu platforme digitale
existente si functionalitifi avansate, cum ar fi scanarea directd citre e-mail sau cloud, permit
angajatilor sd-si desfisoare activitatea mai eficient, concentrindu-se pe sarcini cu valoare
addugata.

Prin implementarea acestei solutii, societatea va beneficia de un mediu de lucru modern, sigur
si eficient, care sprijind protectia informatiilor, optimizeazi costurile §i imbundtiteste performanta
generald. Este o investitie strategicd ce contribuie direct la cresterea competitivitafii si la
consolidarea unei infrastructuri digitale robuste.

Configurarea si implementarea unei zone demilitarizate (DMZ)

Configurarea si implementarea unei zone demilitarizate (DMZ) reprezintd un pas esenfial
pentru a pregiti societatea pentru provocdrile viitoare ale securitatii cibernetice. Intr-un mediu
digital in continud evolutie, cu amenintdri din ce in ce mai sofisticate, DMZ-ul va deveni un
element central al infrastructurii 1T, oferind protectie avansatd si sprijin pentru cresterea si
adaptarea continud a societafii.

Privind spre viitor, DMZ-ul va asigura securitatea pe termen lung a infrastructurii IT. Pe
misurd ce societatea isi extinde serviciile digitale i interactiunile cu clientii §i partenerii, DMZ-
ul va izola in mod eficient resursele critice accesibile publicului de refeaua internd. Acest lucru va
permite o mai mare flexibilitate in adoptarea de noi tehnologii, fird a compromite siguranta datelor
interne.

De asemenea, DMZ-ul va sprijini dezvoltarea continui a serviciilor digitale. Prin crearea unui
spatiu protejat pentru testarea §i implementarea de noi aplicatii §i platforme, societatea va putea
inova si rispunde rapid cerintelor in schimbare ale piefei. Aceasti flexibilitate va fi cruciala pentru
a rimfine competitiva intr-un peisaj digital dinamic.

Un alt beneficiu viitor este eresterea rezilientei cibernetice. DMZ-ul va permite societaii sa
gestioneze mai eficient atacurile cibernetice, reducind impactul acestora asupra operafiunilor
critice. Pe msurd ce amenintirile evolueazi, DMZ-ul poate fi extins §i configural pentru a se
adapta noilor cerinte de securitate, asigurdnd o protectie continua §i proactiva.

in plus, alinierea la standardele internationale de securitate va pozitiona societatea ca un
partener de incredere pentru clienti §i colaboratori. Implementarea DMZ-ului va demonstra un
angajament ferm pentru protejarea informatiilor sensibile, o cerin{i din ce in ce mai importanté in
relatiile de afaceri moderne.

Privind din perspectiva viitorului, DMZ-ul nu este doar o solufie tehnicd, ci o investifie
strategicd in viitorul societafii. Aceasta va facilita adoptarea de noi tehnologii, va asigura proteciia
resurselor critice si va sprijini cresterea sustenabila intr-un mediu digital complex. Implementarea
sa reprezinta o fundatie solida pentru succesul si siguranta pe termen lung a societdtii.

Conectarea la MConnect si realizarea anexelor tehnice aferente pentru schimbul automat de
date

Conectarea la MConnect si realizarea anexelor tehnice aferente pentru schimbul automat de
date reprezintdl un pas esential in digitalizarea si automatizarea proceselor de schimb de informatii
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intre societate $i autoritafile sau partenerii externi. MConnect este o platformi care faciliteazi
integrarea sistemelor interne ale societafii cu refelele si sistemele guvernamentale sau ale altor
entitdfi externe, asigurdnd un flux continuu si sigur de date. Implementarea acestei solutii va aduce
multiple beneficii semnificative pentru societate, care vor contribui atit la eficienfa operationala,
cét si la imbunatitirea conformitatii si securititii datelor.

Unul dintre cele mai importante avantaje ale conectdrii la MConnect este eficientizarea
procesului de schimb de date. Prin automatizarea schimbului de informatii intre sistemele interne
gi platformele externe, se elimind erorile umane i intdrzierile asociate cu procesele manuale de
transmitere a datelor. Informatiile vor fi transmise rapid si precis, ceea ce va permite societdtii sd
ist indeplineasci obligatiile legale si administrative intr-un mod mult mai eficient si rapid. Acest
lucru va contribui la reducerea timpului de procesare a datelor si va accelera luarea deciziilor.

De asemenea, conectarea la MConnect va imbunitdfi semnificativ conformitatea cu
reglementiirile legale. Schimbul automat de date va respecta standardele si cerinfele impuse de
autoritifile competente, garantind ca societatea isi indeplineste obligatiile de raportare si
transmitere a informatiilor in conformitate cu normele legale. Automatizarea acestui proces reduce
riscurile de neconformitate i de penalizari financiare, asigurind astfel o gestionare corecti a
obligatiilor legale si reglementiirilor.

Un alt beneficiu important al conectirii la MConnect este reducerea costurilor operationale.
Automatizarea procesului de schimb de date reduce necesitatea resurselor umane implicate in
gestionarea §i transmiterca acestora, eliberdnd personalul de sarcini administrative. in plus, prin
imbundtifirea acuratetei si rapidititii schimbului de informatii, se va reduce si timpul de raspuns
al societdfii la solicitirile externe, ceea ce va spori eficienfa generald a organizatiei. Astfel,
societatea va putea sa isi concentreze resursele pe activitiji mai importante, contribuind la
cresterea productivitatii.

Conectarea la MConnect va facilita si un management mai bun al datelor, oferind o platforma
centralizatd pentru monitorizarea si raportarea acestora. Societatea va avea o vizibilitate mai
mare asupra fluxurilor de date si va putea si isi monitorizeze cu usurintd starea acestora,
asigurdndu-se ca informatiile sunt actualizate §i corecte. Acesta este un factor important pentru
imbunitifirea procesului decizional, dar §i pentru respectarea cerintelor de audit §i transparenta.

Concluziondnd cele mentionate, raportul respectiv reflectd activitatile desfasurate de citre
Direcfia Tehnologia Informafiei si Comunicatii pe parcursul anului 2024, si prezintd progresul
semnificativ realizat Intru asigurarea atingerii obiectivelor trasate subdiviziunii prin intermediul
o Planului de activitate a subdiviziunii pentru anul 2024, cdt i activitdtile neplanificate realizate
in conformitate cu atributiile Directiei din ., Regulamentul privind organizarea si functionarea
Directiei Tehnologia Informatiei si Comunicatii”, inclusiv si activitdgilor si sarcinilor atribuite
angajatilor subdiviziunii prin intermediul fiselor de post aprobate.

Astfel, in urma implementarii si planificarii activitatilor descrise, societatea demonstreaza un
angajament ferm §i sustenabil pentru crearea unui mediu IT sigur, eficient si in conformitate cu
cele mai inalte standarde de protectie a datelor. Investitiile strategice in infrastructura IT si
adoptarea solufiilor tehnologice avansate consolideaza capacitatea societafii de a gestiona date
personale i sensibile, oferind incredere partenerilor nogtri ¢d suntem pregétifi pentru a prelua si
opera cu aceste informatii critice.

Printre cele mai semnificative realiziri se numird implementarea solutiilor de securitate
cibernetica precum firewall-ul FG200f, sistemul DMZ si solutiile antivirus si de prevenire a
pierderii datelor. Aceste masuri asigurd o protectie robustdi impotriva amenintiirilor externe s
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interne, garantind ca datele sensibile sunt pastrate in siguran{a in orice circumstante. De asemenea,
implementarea unui server propriu de mail, a solugiei Active Directory §i a sistemului de backup
NAS contribuie la crearea unei infrastructuri IT centralizate si bine gestionate, esentiald pentru
securitatea si integritatea datelor.

Solutiile de gestionare si monitorizare implementate, precum Zabbix, Keepass si instrumentele
pentru inventarierea si monitorizarea utilizatorilor §i a echipamentelor. demonstreazi un nivel
ridicat de control si transparend in gestionarca resurselor IT. Aceste misuri nu doar ¢ sprijina
buna funcfionare a infrastructurii, dar si reduc semnificativ riscurile asociate cu accesul neautorizat
sau utilizarea necorespunzitoare a datelor.

Mai mult, intentia de integrare a sistemului de schimb automat de date cu MConnect si
conectarea ECC-ului asociat cu SIA MEV reflectél pregitirea noastrd tehnologicd pentru a colabora
eficient cu partenerii externi si pentru a respecta cerinfele de conformitate impuse de legislafia in
vigoare. Aceste inifiative asigurii interoperabilitatea si fluxul continuu de informatii, fird a
compromite securitatea datelor.

Toate aceste masuri reflectd nu doar capacitatea tehnologicd a societiifii, ci §i angajamentul
nostru de a proteja datele personale si sensibile, asigurdnd conformitatea cu reglementérile legale
si standardele internationale, astfel fiind pregdtiti sa preludam datele de la parteneri, necesare
activititii operafionale, precum si cele necesare raportirii catre institutiile statului, oferind
garantii clare cd infrastructura noastra IT poate sprijini in mod sigur i eficient aceste procese
critice pentru succesul operational al societdafii.

DIRECTIILE PRIORITARE ALE ACTIVITATII LNM
DIN PERSPECTIVA ANULUI 2024

1. Realizirile Loteriei Nationale a Moldovei in ultimii doi ani au fost marcate pe intern §i pe
extern (,.Cea mai dinamicd dezvoltare a Loteriei din Europa in anul 2021%; .Cea mai
profitabila intreprindere de stat din RM™ .Cresterea Profitului net de 1000%7;
+Componenti a Top taxpayer 2021 pentru RM”, etc), ceea ce denotd cd activitatea
organului executiv implementeazi cele mai performante strategii, axate spre maximizarea
performantelor.

2. Administratia LNM are certitudinea sa-si consolideze calitatea sa de "sursd semnificativa™
pentru BPN, finalizind anul financiar 2024 cu defalciri la BPN pentru intregul proiect PPP
de nu mai putin de 280 min lei §i rezultat financiar nu mai mic de 300 min lei.

Administratia LNM a inregistrat progrese palpabile aferente procesului transformirii
digitale a afacerii Societitii prin elaborarea Planului integrat a dezvoltarii institufionale §i
transformarii digitale 2024-2025, astfel a fost inifiatd procedura de angajare a personalului
calificat in vederea asigurdirii proceselor functionale.

':.r}

Odatd cu transformirile fundamentale operate in business-procesele LNM, in
rezultatul implementérii Planului de dezvoltare se vor produce §i schimbiri in politicile de
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administrare a afacerii LNM prin aplicare de practici moderne de administrare a afacerii,
Standarde internationale si tehnologii moderne.

. In perioada anului 2024 a fost inifiat si dezvoltat proiectul .Casino Online”, fiind un
subproiect LNM in cadrul proiectului dezvoltat de NOVOMATIC, conform Contractului
PPP nr.2/09 din 2018 care va contribui la dezvoltarea platformei on-line de jocuri de noroc.

Pe parcursul perioadei de referinti au fost create platformele web casinolnm.md si
Inmcasino.md in baza cérora vor fi accesate jocurile de noroc, precum si serviciile suport
pentru clienti ce vor fi integrate de platforma data. In acelasi timp a avut loc Colocarea
serverului de bazi de citre compania ,Inovare-Prim™ SRL, au fost livrate si instalate
echipamente server.

Pe parcursul anului 2024 de catre Directia managementul proiectelor informatice conexe
cu jocuri de noroc a fost implementata securitatea informatica si ciberneticd a Societafii.
Totodata, au fost lansate 6 programe care presupun 73 de proiecte cu iesirea la 73 livrabile
care contin 701 activitati si sub-activitifi, cum ar fi: Proiectul PM_24 0001 ,, Dezvoltarea
institufionala si crearea cadrului regulator primar”, Proiectul PM_24 0002 ,.Dezvoltarea
Sistemului de Management Integrat”, Proiectul PM_24 0003 ,.Dezvoltarea infrastructurii
informationale si comunicafionale ale LNM"” , Proiectul PM_24 0004 ,Implementarea
solutiei .,Casino Live™, Proiectul PM_24 0005 .Implementarea securitifii informatice si
cibernetice™, Proiectul _24 0006 ,,.Consolidarea identititii vizuale a LNM™.

. In acelasi timp in domeniul Tehnologiei Informatiei si Comunicatii in cadrul S.A. . Loteria
Nationala a Moldovei™ au fost implementate urmétoarele realiziri:

elaborarea a 24 Politici si Registre aferente Securititii Informationale si cibernetice;
implementarea echipamentului destinat Centul de date (Server);

implementarea solutiei de virtualizare ,Proxmos™;

implementarea echipamentului Firewall FG200f;

instalarea si configurarea solutiei ,, Traefik”™;

achizifionarea si implementarea echipamentului de retea de tip ,.Switch Layer 2+":
implementarea serviciilor de directoare LDAP , Active Directory™;

implementarea solutiei antivirus ,,Bitdefender™;

implementarea solutiei ,, Data Loss Prevention ,, Trillex";

instalarea, configurarea §i implementarea serverului propriu de mail ,Exchange”;
implementarea solutiei de gestionare a parolelor ,,KeePass;

configurarea si implementarea VPN (Reteaua Privati Virtuald);

implementarea solutiei de cloud ,,OwnCloud™ pe serverul propriu;

implementarea platformei ,Redmine™;

implementarea suitei de aplicatii Microsoft Office;

instalarea si configurarea sistemului de monitorizare ,,Zabbix™:

implementarea §i configurarea sistemului de e-learning ,Moodle”;

implementarea solutiei de backup (NAS):

implementarea solutiei de imprimare §i scanare securizati;

configurarea §i implementarea unei zone demilitarizate (DMZ);

conectarea la MConnect si realizarea anexelor tehnice aferente pentru schimbul automat
de date.
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. Inanul 2024, Administratia LNM intreprinde masuri de sensibilizare a factorilor de decizie
din cadrul autorititilor de resort in vederea asigurdrii respectirii legislafiei si combaterii
activitaii Site-urilor ilegale din spatiul web al Republicii Moldova.

Odata cu punerea in aplicare in cadrul LNM a Sistemului Inteligent de Identificare a Site-
urilor Organizatorilor Neautorizati (SIISON), administrafia LNM are certitudinea sa
minimizeze influenta din exterior a jocurilor de noroc din RM. evaziunea fiscald si
dumpingul pietei autohtone.

. Invederea protectiei drepturilor, intereselor legitime, vietii §i sanéitafii Administratia LNM
va dezvolta continuu programul “Jocului Responsabil™ intru asigurarea angajamentelor
civice.

. In scopul prestirii serviciilor calitative, Administrajia LNM va intreprinde acfiuni intru
ldrgirea spectrului de produse si servicii conexe cu industria jocurilor de noroc §i prestarea
lor pe pietele internationale de JN.

Aceasta se argumenteazil de circumstania ¢ LNM este unicul organizator al jocurilor de
noroc din Republica Moldova si, respectiv, are obligatia prestirii consumatorilor celor mai
performante si moderne jocuri de noroc.

. Initierea implementirii Standardelor de calitate vor asigura LNM cu un sistem de
management integrat eficient, astfel incit acestea sa fie in masurd si stabileascd, sa
implementeze, s& mentind §i si imbundtdjeascd un sistem de management anti-mita, in
concordantd cu cele mai bune practici internationale in materie (“international good
practice”) si aplicabil conform legislatiei de rigoare (“all jurisdictions™).

10. Dezvoltarea actuali a proceselor de afaceri din carul LNM si transformarea ei intr-o sursa
semnificativdi de venituri pentru buget, odatd cu lansarea programului de joc responsabil,
va crea premise pentru lansarea unei strategii noi a LNM orientate spre schimbarea
perceptiei jocurilor de noroc in Republica Moldova la general, si imaginii Loteriei
Nationale a Moldovei in particular.

Cu respect,

Directorul general
S.A. , Loteria Nationala a Moldovei”

//{/ Vadim DERMENJI
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