Dare de seamdi anuali privind activitatea economico-financiard a 1.S.
Hotelul ,,Zarea' pentru anul 2024

Domeniul de activitate
Intreprinderea de stat Hotelul ,, Zarea” este o intreprindere care activeaza in

baza principiilor de autogestiune si autofinantare, fondator al intreprinderii este
Agentia Proprietitii Publice, care nu a schimbat destinatia hotelului. Hotelul este
amplasat in centrul orasului adiacent diverselor cladiri, monumente istorice, institutii
publice/ private si institutii de Invatdmint superior. Intreprinderea presteazi servicii
de cazare pentru cadrele didactice din institutiile de invatimint, studentii din tara si
de peste hotare, elevii din R.Moldova participanti la diverse concursuri, olimpiade,
competitii sportive precum si studentii din Romania, care isi fac studiile la ULIM.

O experientd ineditd pentru intreprindere, a fost prestarea serviciilor de cazare
pentru participantii Campionatului mondial de armwrestling si para -armwrestling,
participanti din 60 de téri, organizator Federatia Nationald Sportiva de Armwrestling
din Republica Moldova.

De asemenea, intreprinderea a gazduit membri ai clubului sportiv KUFAD
SPORTS CLUP/Kusadasi-Aydyn/Turcia, participanti la concursul international de
dansuri.

In acest context, intreprinderea a prestat servicii de cazare si pentru
partcipanti ai Festivalului International de Muzica Corald ,,A ruginit frunza din vii”
Editia a XVII, organizat de AO Asociatia Muzical-Corald, Presedinte Elena Marian.

Totodatd pe parcursul acestui an, IS Hotelul ,,Zarea’ entitate a Agentiei
Proprietitii Publice, a conlucrat si cu beneficiari din Roménia, intru obtinerea unui
parteneriat rodnic, gazduind astfel participanti ai Ansamblului Folcloric ,, Floarea
Bacaului”.

fn cadrul hotelului se cazeaza cadre didactice, care participd in calitate de
evaluatori la verificarea lucrdrilor elevilor la examenele de bacalaureat, turisti din
diferite tari, oaspeti ai capitalei, precum si participanti ai olimpiadelor organizate de
Ministerul Educatiei si Cercetérii a R.Moldova .

S Hotelul ,,Zarea’’ entitate a Agentiei Proprietdtii Publice a participat la
Editia a 13-a a forumului de discufii: Impulsionarea absorbfiei fondurilor
europene de cdtre Republica Moldova - tard candidatd la UE, impreund cu si UE 7,
care a avut loc in data de 16 aprilie 2024, Sala Spinelli S5E2, Parlamentul European,
Bruxelles, eveniment gazduit de Institutului de Dezvoltare si Expertiza a Proiectelor
din Republica Moldova - IDEP in parteneriat cu doamna Maria Grapini
Europarlamentar.

La acest eveniment, s-a creat un loc de dezbatere intre factorii de decizie din
spatiul roménesc si european, pentru crearea cadrului necesar in vederea preluarii
bunelor practici de citre invitatii de pe ambele maluri ale Prutului.



Prezenta distinsilor oaspeti, printre care ambasadorii Romaniei si a Republicii
Moldova, a reprezentantilor Comisiei Europene din cadrul directoratului Directia
Generald Vecinatate si Negocieri privind Extinderea (DG Near) si a directoratului
Directia Generald REGIO pentru politicd regionala si urbanid (DG Regio), a
vicepresedintelui Parlamentului European, al presedintilor de raioane, inclusiv zeci
de primari, directori de institutii medicale importante, antreprenori si reprezentantii
diasporei, cat si reprezentanti ai mediului academic si cel cultural, de pe ambele
maluri ale Prutului, au creat un anturaj perfect pentru discutii importante la subiecte
de actualitate strins legat de subiectul conferintei Impulsionarea Absorbtiei
Fondurilor Europene de catre Republica Moldova, spre 100%.

Acest eveniment important a avut drept scop sustinerea autoritatilor centrale ale
Republicii Moldova in demersul de integrare europeana, prin stabilirea
parteneriatelor interinstitutionale. Schimbul de informatii cu oficialii Comisiei
Europene a permis clarificarea multor intrebari adresate de participanti, fiind
pusetotodati bazele pentru colaborarile viitoare intre reprezentantii din Republica
Moldova si Romania.

Pe parcursul anului 2025 urmeaza si se desfdsoare si alte intruniri ale
grupurilor de lucru pe diverse domenii de activitate, jar 1.S. Hotelul ,,Zarea” este
inclusi in lista de participare, in vederea familiarizarii si realizarii proiectelor cu
finantare europeana.

Misiunea/scopul principal si obiectivele

Obiectivele principale sunt suprematia pe piatd, extinderea prin furnizarea in
mod continuu de produse, servicii, solutii utile si semnificative pe piata interna.
Schimbirile de pe piatd trebuie vazute ca o oportunitate de dezvoltare, folosirea
profitului si abilitatilor pentru a dezvolta si realiza produse, servicii si solutii
inovatoare care sa satisfaci necesitatile clientilor.

Analiza SWOT

Puncte tari Puncte slabe
- localizarea hotelului; - concurenta cu hotelurile noi, care au o
- preturi mai mici la produse si infrastructura bine dezvoltata;
servicii in comparatie cu potentialii | - lipsa spatiilor amenajate pentru sdli de
concurenti; conferintd;
- promovarea produselor si - putine numere de lux si semilux;
serviciilor pe plan local si - amplasarea cafe-barului la etajul 5.
international.

Oportunitati Amenintari




- potentialul turistic al zonei; - participarea activa a proprietarilor
apartamentelor care presteazi servicii de o
calitate mai nalta la un pret mai redus;
agenti economici locali i cei striini. | -eficienta scizuti a utilizarii resurselor
disponibile;

- cresterea considerabild a preturilor la
serviciile comunale, in special la agentul
termic.

- dezvoltarea de parteneriate intre

In cadrul 1.S. Hotelul ,,Zarea”, strategiile au fost aplicate prin prisma mixului
de marketing:

Strategiile de produs

Daca analizam strategiile de produs adoptate de 1.S. Hotelul ,,Zarea” cel mai
bine este s evidentiem pozitionarea hotelului spre o strategie de calitate a serviciilor
oferite. Chiar daca in ultimii 3 ani din cauza crizei gazelor naturale si rdzboiului la
hotarul R.Moldova, acestea avind un impact major in activitatea economico-
financiara a intreprindereii, administratia hotelului s-a bazat pe furnizarea de servicii
calitative. Astfel, aprecierile de pe platformele online din partea clientilor pot
demonstra acest fapt. Curétenia, locatia si amabilitatea personalului sunt clasate in
pozitie pozitiva, conform datelor de pe platforma wvw.booking.com. Astfel, hotelul
tinde spre a-si indeplini misiunea de baza de a oferi oaspetilor o experient care si
depdseascd asteptarile si de a oferi servicii calitative care s asigure 50% de reveniri.

Pe langa strategiile de produs aplicate in cadrul hotelului si strategiile de pret
au un rol important in indeplinirea misiunii. O strategie de pret adoptati de 1.S.
Hotelul ,,Zarea” este orientarea dupa preturile concurentilor aplicate pe piata. Astfel
administratia hotelului monitorizeaza in permanenta tarifele camerelor concurentilor
si serviciile incluse in tarifele respective. In acest mod poate fi realizati o analiz
comparativa pentru a Intelege mai bine ce sume de bani sunt dispusi sa achite clientii
pentru o camera de hotel. Pe 1anga tarifele aplicate, managerii atrag o atentie sporita
si la categoria de stele, oferte sau reduceri promovate de hotelurile concurente,
activitatile de promovare etc.

O alta strategie de pret ce si-a propus a fi aplicatd de 1.S.Hotelul ,,Zarea” -
stabilirea tarifelor pe baza de prognoza. Atunci cind se stabilesc preturile camerelor
disponibile pentru viitor, prognoza este un factor important de luat in considerare.
Iar pentru aceasta, este nevoie de un istoric al rezervarilor din lunile anterioare bazat
pe sezon, evenimente, cereri si promotii pentru a face o prognoza exacti. Pe langa
cele expuse mai sus, conducerea hotelului va aplica strategia preturilor diferentiate.
Aceasta strategie se bazeazd pe sezonalitate si fluctuatiile cererii de produse
hoteliere pe teritoriul Republicii Moldova. In plus, elementul cheie al implementarii

acesteli strategii este rata de ocupare a camerelor din hotel. Prin urmare, daci rata de



ocupare depaseste 60%, administratia hotelului va stabili un pret mai mare pentru
camerele rimase. Si, in cazul unei rate de ocupare mai scazute, managerul aplicd un
tarif mai mic.

Hotelul ,,Zarea” s-a orientat si pe aplicarea unor reduceri. Astfel in perioada
sarbatorilor pot fi aplicate reduceri cu pani la 5-10%. La fel, si in cazul rezervarilor
de grup, in dependenta de numdrul turistilor cazati hotelul aplicd reduceri cu pani la
10%, iar fiecare rezervare de grup este negociata in mod individual.

Pe langa strategiile de produs si pret, considerim ci strategia de distributie, este
cheia succesului rezervarilor. Astfel, I.S. Hotelul ,,Zarea” foloseste canale de plasare
att directe cét si indirecte bazate pe o strategie de distributie: www.booking.com,

www.lista.md, www.101hotels.com, www. hotelzarea.com, pagina facebook a
hotelului, agentiile de turism.
In anul 2025, ne propunem sa utilizdm platforma www.localbooking.md pentru

plasarea serviciilor turistice.

In orice afacere, o strategie durabilad este esentiald pentru construirea unui
brand, atragerea de noi clienti si mentinerea loialitatii. Industria ospitalitatii nu este
diferitd. Deoarece loialitatea clientilor este esentiald, managerii de marketing dedica
mult timp si resurse pentru a creste gradul de constientizare a marcii. Prin urmare,
importanta strategiei de promovare in industria hoteliera se datoreazs faptului ca
ajutd la continuitatea afacerii prin evidentierea acesteia pe piata hoteliera.

O alta optiune strategicd implementati de citre administratia hotelului este
proactivitatea din partea managementului reputatiei hoteliere. Chiar si cele mai bune
hoteluri vor supara oaspetii din cand in cind. De obicei, acei oameni isi vor expune
plangerile pe platformele de rezerviri si pe retelele de socializare, astfel incat orice
hotel va primi una sau dou# recenzii negative. In acest caz, administratia hotelului
considerd foarte util va fi un feedback constructiv, la fel aceste nemultumiri ar trebui
sa fie vazute si ca sugestii pentru imbunititirea calitatii serviciilor viitoare.

Veniturile activitatii economice

fncepénd cu anul 2024, in cadrul 1.S.Hotelul ,»Zarea” au fost intreprinse
urmatoarele actiuni:
1.La inceputul anului 2024 in cadrul I.S.Hotelul ,,Zarea” conform Procesului-verbal

nr.1 din 28.02.2024 al sedintei Consiliului de Administratie a I.S. Hotelul wZarea”,
au fost transmise in locatiune spatiile neutilizabile ale hotelului cu suprafata totald
de 507,28 m.p. pentru 12 agenti economici.

2.Au fost Incheiate contracte privind prestari servicii hoteliere cu noi beneficiari,
fapt ce a contribuit la majorarea venitului intreprinderii.



3.In luna februarie-martie 2024, 1.S. Hotelul ,,ZAREA a participat ca operator
economic in cadrul procedurii de achizitie publica ,,Licitatie decshisd” privind
achizitionarea serviciilor de cazare pentru anul 2024 in valoare de 1 948 500,00 lei,
in urma céruia a fost desemnata cistigatoare. Drept urmare, a fost incheiat contractul
privind achizitionarea serviciilor de cazare pentru sesiunea de bacalaureat anul 2024
cu Agentia Nationald pentru Curriculum si Evaluare.

4.Tinand cont de cheltuielile mari pentru energia termics, pentru evacuarea
deseurilor, apa si canalizare, precum si energie electrici pe care le suportd
intreprinderea, ne-am propus optimizarea cheltuielilor respective  pentru
eficientizarea activitatii Intreprinderii. In acest context, au fost instalate contoare
pentru energie electricd, sisteme de iluminare Led/ senzor de miscare, au fost
schimbate contoarele la energia termici si initiate reparatii la sistemul de incilzire
centralizatd, masuri pe care ne propunem si le implimentim si In anul 2025.

Spre exemplu in anul 2023 pentru energia electricd a fost achitati suma de
530708.00 lei, far in anul 2024 a fost achitatd suma de 344 870.00 lei. Tn ceea ce
priveste suma achitatd pentru energia termicd, in anul 2023 aceasta a constituit
1 309 426.00 lei, iar in anul 2024 aceasta a constituit 1084 236.00 lei.

Astfel, din veniturile obtinute a fost posibila efectuarea unor lucriri de reparatii
curente de urgentd atat in sectiile afectate de inundatii, cit si in unele numere aflate
intr-o stare deplorabila si neutilizabila. Totodata a fost stinsi o mare parte din datoria
acumulatd pentru energia termica. Au fost procurate bunuri indispensabile activititii
hoteliere. Ca rezultat fiind posibild asigurarea continuitatii activitatii productive a
hotelului si a obtinerii unui profit din activitatea intreprinderii.

Pentru anul 2024 in rezultatul activititii economico-financiare a 1.S. Hotelul
»Zarea” a inregistrat venituri in sumi 9 526653,00 lei si cheltuieli in suma de
9 318 945,00 lei.

In contextul situatiilor mentionate supra, in anul 2024 i.S. Hotelul ,Zarea” a
inregistrat profit in suma de 207 708, 00 lei .

Pentru anul 2025 1.S. Hotelul ,,Zarea” isi propune sa atingd la cote maxime
punctele tari si oportunitatile stabilite In Analiza SWOT din planul de afaceri al
intreprinderii, iar punctele slabe si amenintarile s3 fie reduse cit mai mult posibil, iar
pe pentru viitor chiar excluse din planul de afaceri al entitatii.

~
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