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Darea de seami a Administratorului interimar

L lnformafii generale:

i.S. ,,CMAC" este creati ta data de 17.12.2013, in rezultatul reorganizf,rii prin contopire a i.S.

,Jnstitutul Na$onal de Standardizare qi Metrologie", i.S. ,,Centrul de Standardizare qi Metrologie din
B6lti-, i.S. ,"Centrul de Standardizare qi Metrologie din Ceadir - Lunga" (in baza Hotirdrii Guvernului
Republicii Moldova nr. 996 drn27.12.2012). Fondator al i.S. "CMAC" este Agenfia Proprietilii Publice.

Subdiviziunile structurale principale ale i.S ,,Centrul de Metrologie Aplicat[ qi Certificare" (iS
"CMAC") sunt: Direcfia Generali Organism de Inspecfie, Verificiri Metrologice qi Dispozitive
Medicale, Organismul Certificare Produse, Laboratorul incerc6ri Produse Agroalimentare, Laboratorul
incercdri Produse Industriale, Laboratorul Etalonare, Centrul Formare Continud, Oficiul Teritorial B6lfi;
Oficiul Teritorial Ceadir-Lunga qi Cahul.

i.S. ,,CMAC" presteazi servicii pe intreg teritoriul gtrrii, dupd cum urmeaz6:
o in zona Centru prin intermediul localiei Chiqinlu (mun. Chiqindu, str, E. Coca,28);
c in zona de Nord a $rii prin intermediul localiei BElfi (mun. BAlfi, str. Decebal,l3),
o in zona de Sud a farii prin intermediul loca{iilor Ceadir-Lunga qi Cahul, (mun. Ceadir-

Lunga, str. Lunaciarschii,8 qi mun. Cahul, str. V. Alecsandri,l02).

intreprindereaare ca obiectiv principal fumizarea unui nivel inalt de precizie, fiabilitate qi calitate
in domeniul metologiei, testiirii qi certificlrii produselor/sistemeloE dar qi in domeniul instruirii
profesionale. Misiunea sa este de a sprijini inovagiile tehnologice, asigurdndu-se cI produsele qi serviciile
respectii cele mai inalte standarde de siguran{5 qi calitate, generdnd astfel incredere pe piefele locale qi

internagionale. De asemeneq i.S. ,,CMAC" conhibuie activ Ia creqterea competitivitilii producltorilor
din Republica Moldova oferindu-le instrumentele necesare pentru a se adapta Ei a se impune pe piefele
globale. in acest context, institufia promoveazl dezvoltarea unei infrastructuri robuste de management
al calitnfi totale, care sd sprijine imbun6tifirea continua a proceselor qi si asigure un sistem eficient gi

sustenabil pentru atingerea excelenfei in toate domeniile sale de activitate. Astfel, CMAC joaci un rol
esenlial in susfinerea unei economii bazate pe calitate, inovafie gi competenfi, contribuind la
prosperitatea piefei interne gi internafionale.

Administratorul interimar Dorin $erban, a fost numit la data de 07.10.2025. Pdnd la numirea sa

in funcgia de Administrator interimar, a activat tot in cadrul i.S. ,,Centrul de Mefiologie Aplicati qi

Certificare" in calitate de Vicea&ninistrator, din octombrie2021.

inreprinderea funcfioneazi, in regim normal qi are rezultate financiare foarte bune, lu6nd in
considerafe cd este in proces de reorganizare deja de peste 3 ani in baza HG nr.94312022. Provocarea
principaH este de a menfine resursele umane calificate care au avut pe unele domenii un nivel inalt de
fluctua$ie din cauza remunerafiei insuficiente. Aceastii instabilitate a resurselor umane a produs un
impact negativ direct asupra continuitilfii unor activittr$. in aceeaqi ordine de idei, in contextul HG
privind reorganizarea intreprinderii, personalul erfiit{ii este motivat si plece la un loc de munc[ mai
stabil din c,avza incertitudinii privind viitoarea activitate.

I.S.,,CMAC" tinde s[ devin[ .ECOSISTEMUL" din domeniul infrastructurii calitllii, unde
clienfii, angajalii qi partenerii noqtri iqi implrtaqesc unor altora experienfa qi mobilizeazd resursele
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Darea de seami a Administratorului interimar 2025

necesare pentru a crea valoarea pentru to[i. Considerim, cd intreprinderea i.S.,,CMAC" are perspective
de dezvoltare, cu reorganizare in form6 Societate pe Acfiuni - S.A.

Principalele genuri de activitate ale intreprinderii sunt:
r verificarea mehologicfl a mijloacelor de misurare supuse controlului metrologic legal in

urmltoarele domenii de mlsurflri: mlrimi mase mici, mase mari, volum, mlrimi termice, debit, presiuni,
mdrimi radio-tehnice, mirimi electrice, frecvenfi qi timp, acusticl, mtrrimi geometrice, mdrimi fizico -
chimice;

. verificarea periodicd a dispozitivelor medicale ce cad sub incidenfa Legii 102 din
09.06.2017 qi Hotdrdrii de Guvern 966 din 14.11.2017

o etalonarea mijloacelor de m[surare in domeniile mlrimilor mase mici gi mari, mlrimi
termice qi mirimi geometrice;

o certificarea produselor alimentare/industriale conform domeniilor acreditate;
o certificarea sistemelor de management conform SM EN ISO 9001:2011; SM EN ISO

22000:2006; SM EN ISO 14001.2016; SM EN ISO 45001:2023 qi SM EN ISO 37001:2016.
o efectuarea incercdrilor de laborator in domeniul agroalimentar qi industrial;

. instruirea personalului in domeniile precum: metrologie, certificarea produse, certificarea

Ei implementarea sisternelor de management etc.

IL lndicatorii de performan{tr ai intreprinderii:

2.1 Analiza ind icatorilor financiari.

Cu privire la situalia financiarl la data de 3l decembrie 2025, i.S. ,,CMAC" dispune de
urmltoarele inscrieri in bilanlul contabil:

l. Mijloace blneqti in conturile bancare ale intreprinderii in suma de - 9 979 245 MDL

2- Avansuri primite curente -2217 822
Datorii comerciale curente - 605 318

Datorii fala de personal - r 950 781

Datorii privind asigurlrile sociale Ei medicale -751468
Datorii fafa de buget

Alte datorii curente

Datorii pe termen lung

-s60 746

- 56 513

- s 441 463

Astfel, sub povara obligafiilorintreprinderii, care decurg din faptele economice anterioare, in situatria
din 31.12.2025, in vederea stingerii datoriilor curente, care reflectil valoarea datoriilor comerciale,
datoriilor fa{n de personal, fafa de bugetul de stat qi alte datorii curente, in perioada ulterioarE vor fi
intreprinse mrsuri pentru onorarea oblisaliilor scadente in acest sens.

in aceasti ordine de idei, in scopul asigurdrii aspectelor referitoare la redresarea activitifii
economico-financiare a intreprinderii, se apreciazi,stingerea sistematicl a datoriilor fa{a de furnizori qi
identificarea debitorilor intreprinderii, in vederea recuperdrii creanfelor pentru asigurarea procesului de
continuitate a intreprinderii.
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e-mail: offrc@crnac.md

pagina 3



Darea de seami a Administratorului interimar 2025

Pe parcursul anului 2025,i.S. ,,CMAC" a oblinut venituri totale in valoare de 38 773 4N MDL
fbr[ TVA, dintre care venituri din activitatea opera[ional[ in sum[ de 36 171 160 MDL ftrr[ TVA, alte
venituri operafionale? 602 240 MDL frre TVA.

Ponderea cea mai mare in total venituri o delin veniturile din activitatea operafionall in valoare de
36 l7l 160 MDL (96.6 o/o din total venituri obfinute pe intreprindere), ceea ce reprezinti o bun[
funclionare a activitifii debazd a entitdfii.

Structuravenitului dinv0nziri pentru anul2}Zl,conform domeniului de activitate al intreprinderii
este urmitoarea:

o verificlri metrologice qi inspec{ia dispozitivilor medicale - 16 492 747 MDL;
o incerclri de laborator in domeniul agroalimentar/industrial - 8927 826lvDL;
o certificarea produselor alimentare/industriale - 5 l5l 476 MDL;
o certiticarea sistemelor de management a calitiltii -2 643 245NDL;
o etalonarea mijloacelor de misurare -Z 451 753lvDL;
o instruirea qi formarea profesional[ a personalului - 481 201 MDL;
o arenda inc[perilor - I 265 036 MDL.

Analiza veniturilor pe tipuri de activitili este expusa in tabelul l.
Tqbelul I

Indicatori mii, MDL ponderear To

I 36171,6 96.6
2. Alte venituri operafionale 2 602.24 3,4

Total venituri iS. ,CMAC' 38773,4 100,0

Suplimentar, este de men{ionat despre continuarea tendinfei de nerespectare a condiliilor
contractuale de cltre multe institufii medicale qi anume prin incheierea contractului pentru verificarea
mijloacelor de misurare, Ei inspecfia dispozitivelor medicale cu i.S. ,,CMAC", primind banii de la
Trezoreria de Stat pentru planificarea lucrlrilor respective, ulterior nu mai execut[ in totalmente
contractul, apeldnd la alte companii private pe pozifiile financiar profitabile, iar la i.S. ,,CMAC" se

apleazAdoar pe acele pozilii cu volume reduse gi care sunt efectuate doar de citre i.S. ,,CMAC" pentru
care se depun eforturi atdt financiare, cdt qi profesionale pentru a asigura consumatorii cu aceste
mesureri, prin diminuarea situaliei de a fi nevoili s[ plece peste hotarele tarii pentru realaareaacestora.

in aceeaqi ordine de idei, acreditarea mai multor companii private pentru inspeclia
dispozitivelor medicale qi recunoaEterea acestor companii cu dreptul de organism de inspeclie de c6tre
Ministenrl Sin[tiitii ftrd a proteja sau a acorda intru oarecare misura un suport i.S. ,,CMAC", care a
fost singura institulie de stat din far6 care a elaborat procedurile specifice de verificare periodici a
dispozitivelor medicale respectdnd implementarea prevederilor Legii nr. 102 din 9 iunie 2017 cu privire
la dispozrtivele medicale, intru asigurarea siguranfei pacientului qi a utilizatorului prin dispozitive
medicale sigure, eficiente Ei inofensive, care conform capitolului II pct.6 al Hotiirdrii de Guvern Nr.966
din 14-11-2017 ,"Pentru aprobarea Regylamentului privind verificarea periodicd a dispozitivelor
medicale puse tnfuncliune Si aflate tn utilizare ", a fost qi este in atribufiaAgenfiei Medicamentului.
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Darea de seami a Administratorului interimar

Eficienfa activitSlii economico-financiare se caracterizeazd p,]ln indicatorii rezultatelor
financiare qi a rentabilit5lii. La situalia din 3l decembrie 2025, conform Situaliilor Financiare au fost
inregishafi urmltorii indicatori de baz[.

Rezultatele financiere ate i.S.,,CMAC,
Tabelul2

INDICATORI Anul 2025

Venituri din vflnziri 37 436 198

Costul vinzlrilor 28766 689

Profitul brut (pierdere bruttr) I 669 s09

AIte venituri din activitatea opera{ionalll I 221 200

Cheltuieli ale activitifii operafionale 205 504
Reultatul din activitatea opera{ionell:
profit/pierdere 2 612 278

Rezultatul din alte activitl{i: profit (pierdere) tt3 773

Cheltuieli privind impozitul pe venit 487 553
Profit net (pierdere netii) al perioadei de
ggqtiune 2726A51

Analizflnd rezultatele activitatii economico-financiare in perioada ianuarie - decembrie al anului
2425, se atestii o majorare a indicatorilor veniturilor din activitatea de bazd, costul vdnz[rilor qi a
profitului net.

La compartimentul Profitul net al perioadei de gestiune intreprinderea inregistreazd o valoare de
2726 051MDL.

Rentabilitatea veniturilor din vknzfui reflectl capacitatea intreprinderii de a obline profit in urma
prestiirii serviciilor, adic6 caracterueazl mdrimea profitului obfinut la un leu venituri din vanzari.

A n alizo rcailtatelor ftnan ciore qi r ento bilitdtii
Tabelul 3

Nr. Indicatori Formula 2024 202s Abaterea
I Rata activelor

imobilizate
Total active im obilizat eltotal
active

0,86 0,81 -0,05

2 Rata actiyelor
circulante

Total active circulante/total
active

Orl4 0,18 0r04

3 Rata creanfelor in
valoarea totall a
ectivelor

Total crean(e/total active 0rM 0,04 0

4 Rata crean{elor
curente in valoarea
activelor circulante

Total creanfe cu rente/total
active circulante

0,24 0,21 -0,03

5 Rata stabilit5tii
financiare

(Total cap. propriu+total
datorii termen lung/total
pasive

02e 0,28 -0r01

6 Rata datoriilor curente Total datorii curente/total
datorii

0r51 0r53 0r02
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Darea de seami a Administratorului interimar

7 Rata datoriilor totale
sau rata de indatorare

(Total datorii pe termen
lung+total datorii
curenteVtotal pasive

0,14 0,12 -0,02

8 Rata solvabilitltii
generale

Total pasive/total datorii 7,32 8,12 0r8

9 Rentabilitatea
veniturilor din vinzlri

Profit brut(pierdere
brutl)* 1 fi)/venit din vinzlri

17,82 23116 5r34

10 Rata generall de
acoperire a capitalului
DroDriu

Total pasiveltotal capitalul
propriu

4,42 4r5l 0r09

11 Coeficientul corelafiei
dintre sursele
imprumutate gi sursele
pronrii

Total datorii/total capitalul
propriu

0r60 0r56 -0104

12 Rata automoniei
slobale

Total capital propriu/total
pasiYe

Or23 0,22 4,0r

t3 Numilr de rota(ii ale
crean{elor curente

Venituri din vinzlri/valoarea
medie a creanfelor curente
totale

11,63 5r36 -6r27

l4 Fondul de rulment net Total activecirculante-total
datorii curente

6847258 11272189 4424931

l5 Lichiditatea curentl Total active circulante/total
datorii curente

2rM 2r83 Ar77

16 Rentabilitatea
activelor

Profit(pierderi) pinl Ia
ipozita re * I fl )Yofvaloa rea
medie active totale

0,06 0,03 -0,03

t7 Durata de colectare a
crean(elor curente

Val.medie crean{e
curente*360 zilelvenituri d in
vinzlri

30,96 33,93 2,97

l8 Numlrul de rota{ii ale
ectivelor

Venituri din
vinztr ri/val. med ie activelo r

0J6 0,40 0,04

19 Numirul de rota(ii a
datoriilor curente

Venituri din
vinzdril v al. m ed ie a d ato ri ilor
curente

5rl2 5,95 0,83

Din calculele efectuate qi prezentate in tabelul 3, putem concluziona cd majoritatea indicatorilor
de rentabilitate a veniturilor din vinz[ri au inregisfat o creqtere in anul 2025 faldde anul precedent.

Analiza investifiitor realizate Oe iS. ,CMAC, in anul Z0ZS.

Conform datelor din bilanl ale i.S. ,,CMAC" in perioada anului 2025 activitatea institufiei nu a
inregisrat investilii gi nu a fost finantratii de fondator, nu a primit imprumuturi de la fondator qi a activat
f[ri credite bancare, doar din surse proprii acumulate din prestiri servicii.
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Darea de seamil a Administratorului interimar

2.2 Analiz.a ind icatorilor non-fi nanciari.

in activitatea i.S. ,,Cenfful de Metrologie Aplicati Ei Certificare" (CMAC), evaluarea
performangei nu se limiteaz[ exclusiv la analiza indicatorilor financiari, care reflecti eficienfa gi

eficacitatea rezultatelor economice obfinute infi-o anumiti perioadd de raportare. Un rol la fel de

important il au indicatorii nefinanciari de performan{5, aceqtia reprezentflnd un instrument complex de

management, care permite evaluarea cahtfiii proceselor interne, a gradului de satisfacfie al

beneficiarilor, a nivelului de dezvoltare organizafionali qi a capacit[1ii intreprinderii de a rdspunde
cerin{elor pie(ei gi standardelor de calitate. in vederea realizlrii obiectivelor strategice stabilite de
conducerea i.S. ,,CMAC", au fost monitorizafi Ei analiza[iurmltorii indicatori nefinanciari:

- Eficien(a Sistemului de Management al Caliti{ii qi a sistemului de control intern
managerial. in acest sens, pe prcursul anului au fost organizateaudituri interne in toate subdiviziurule
intreprinderii, in vederea verificirii respectlrii procedurilor aprobate qi identific[rii oportunititrilor de

imbunfltlfire. Totodat5, intreprinderea a fost supusl auditurilor exteme de supraveghere qi evaluErilor
de reacreditare efectuate de evaluatorii Centrului Nafional de Acreditare ,,MOLDAC", rezultatele
acestora confirmdnd competenfa tehnicd qi conformitatea proceselor desftqurate cu cerin{ele
standardelor nafionale qi intemafionale aplicabite. . Gradul de satisfacfie al clienfilor Satisfac{ia
beneficiarilor reprezintil unul dintre cei mai importanfi indicatori ai calitIlii serviciilor prestate. i.S.

,,CMAC" urmlregte permanent consolidarea relafiilor cu clienfii prin prestarea unor servicii
profesioniste, imparfiale qi eficiente, oferirea consultanlei de specialitate pe parcursul intregului proces

de evaluare, asigurarea transparenfei procedurilor, posibilitatea urm[ririi online a stadiului examindrii
cererilor Ei respectarea termenelor de executare asumate. Menfinerea unui nivel ridicat de satisfactie
contribuie la fidelizarea beneficiarilor existen{i qi la atragerea de noi clien{i;

- fmaginea gi reputa{ia institu{ionalI. Consolidarea imaginii i.S. ,,CMAC" pe piafa
serviciilor de metrologie, incerciri qi evaluare a conformitdtii constituie un obiectiv permanent al
intreprinderii. ln acest scop, serviciile gi activitillile desfrqurate sunt promovate prin intermediul paginii
oficiale www.e-cmac.md, al platformelor informagionale qi al altor canale de comunicare. Participarea
specialiqtilor intreprinderii la seminare, conferin{e, grupuri de lucru qi alte evenimente profesionale
contribuie, de asemenea, la sporirea vizibilitfiii instituliei gi la consolidarea increderii beneficiarilor 9i
partenerilor in competenfa qi profesionalismul acesteia;

- Motiva{ia Ei satisfac{ia personalului. Capitalul uman reprezintd. principala resurs[ a
intreprinderii, iar dezvoltarea gi motivarea personalului constituie o prioritate managerial[. in acest
sens, i.S. ,,CMAC" promoverud perfecfionarea continui a angajafilor prin participarea la cursuri de

instruire, seminare qi programe de dezvoltare profesional[ in domeniile specifice de activitate.
Totodata sunt create oportunitlfi de promovare profesional[ qi ocupare a func{iilor vacante in cadrul
intreprinderii, in func$e de performanfele Ei competen,tele demonstrate. Un rol important il are qi
politica de remunerare, salariul mediu lunar inregistrat in anul2025 constituind 15174 MDL, completat
de drepturile salariale qi plilile suplimentare prev6zute de Contractul colectiv de munc[ la nivel de
unitate, fapt ce contribuie la menfinerea unui nivel ridicat de motivare qi stabilitate a personalului;

- Numlrul reclama{iilor qi gestionarea acestora. Un indicator relevant al calitiilii serviciilor
il reprezintii numflrul reclamaliilor formulate de beneficiari. in cadrul i.S. ,,CMAC" func{ioneazl un
mecanism clar de inregistrare, examinare Ei solu$onare a reclamafiilor, in conformitate cu procedurile
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Sistemului de Management al Calitefii. Fiecare sesizare este analizatd pentru identificarea cauzelor care
au determinat aparilia acesteia, fiind dispuse mlsuri corective qi preventive in vederea evitiirii unor
situatii similare. Pe parcursul anului 2A25, infieprinderea nu a inregistrat reclamafii din partea
persoanelor fizic;e sau juridice privind serviciile prestate, fapt ce confirmi nivelul ridicat al calitatii
serviciilor gi increderea beneficiarilor in activitatea desfiqurati;

- Climatul organiza(ional. Un climat organizalional pozitiv contribuie ?n mod direct la
cresterea eficienfei activitfiii qi la dezvoltarea unei culturi institufionale bazate pe profesionalism,
colaborare qi responsabilitate. in cadrul i.S. ,,CMAC" sunt organizate periodic qedin{e de lucru,
instruiri, seminare Ei activitagi cu caracter profesional qi recreativ, in cadrul cdrora sunt analizate
rezultatele activit6fii, dificultilgile intimpinate qi solufiile de optimizare aproceselor interne. Totodati,
conducerea incurajeazi, dialogul deschis cu angajafii, valorificarea iniliativelor qi formularea
propunerilor de imbunltil{ire, contribuind astfel la consolidarea spiritului de echip[ qi la creqterea
impliclrii personalului \n realizarea obiectivelor institulionale;

- Digitelizarea qi eficienfa proceselor. Un indicator important al performan{ei nefinanciare il
constituie gradul de digitalizare a serviciilor qi proceselor inteme. i.S. ,,CMAC" continui dezvoltarea
gi modernizarea instrumentelor electronice destinate interacfiunii cu beneficiarii, facilitdnd depunerea
qi monitorizarea cererilor, schimbul de informafii qi gestionarea documentelor in format electronic.
Aceste mlsuri contribuie la reducerea timpului de procesare, creqterea transparenfei qi imbunitifirea
calitiilii serviciilor oferite. Prin monitorizareapermanenti a acestor indicatori nefinanciari, conducerea
i.S. ,,CMAC" dispune de informaliile necesare pentru evaluarea performanfe i organizafionale,
identificarea oportunitiililor de dezvoltare qi adoptarea unor decizii manageriale orientate spre creqterea
eficienfei, consolidarea competitivitllii gi imbun6Efirea continud a calitlfii serviciilor prestate.

23 Resursele umane.
Baza activitili i.S. ,,CMAC" o reprezintd capitalul uman, de aceea atragerea, menEinerea,

dezvoltarea gi utilizarea corectii a resurselor umane reprezintl un obiectiv esenfial qi organizafional in
entitate.

La3l decembrie 2025, statele de personal cuprindeau 100 salaria{i, dupl cum urmeazi:
. loca{ia Chiqiniu - 84 salaria{i;
. locatia BII(i - 10 salaria{i;
I loca(ia Ceadir-Lunga ;i Cahul - 6 salaria{i

Capitalul uman in cadnrl organizafiei este divizat in mai multe categorii de angajali, ponderea
cea mai semnificativfl definind-o personalul de producere - 72o/o din total personal pe intreprindere (gi
anurne, specialiEti/experF din domeniul metrologiei, certificare qi incerclri de laborator).

E important de mentionat ce pe parcursul anului 2025, s-au organizat cursuri de instruire a
speciatiqtilor pe diferite domenii de activitate. in acest sens, au fost instruili 51 de angaja{i din cadrul
i.s. -CMAC-.

Totodati, in vederea optimizlrii activitifii institufionale, la finele anului a fost implementate qi

adoptate noi state de personal, prin care a fost majorat salariul de bazi,, fiind de asemenea optimizate
funcfiile, cu includerea a 3 functii noi conform necesitifilor qi eliminarea a 6 funcfii ne productive.
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Darea de seami a Administratorului interimar

III. Managementul Riscurilo r.

Managementul riscurilor reprezint[ un element fundamental al sistemului de guvernanf[ qi al
strategiei de dezvoltare a i.S. ,,Centrul de Metrologie Aplicati qi Certificare" (CMAC), contribuind la
realizarea obiectivelor institufionale, menlinerea acreditlrilor, asigurarea continuitifii activitlfii qi
prestarea unor servicii conforme cerinfelor legale qi standardelor aplicabile. in cadrul intreprinderii,
riscurile sunt monitorizate permanent, fiind evaluate impactul qi probabilitatea producerii acestora,
precum qi mlsurile necesare pentru diminuarea efectelor lor.

1. Riscut de personal. Activitatea i.S. ,,CMAC" depinde in mod direct de disponibilitatea
personalului calificat gi competent. Printre principalele riscuri se reglsesc imbdtrdnirea forfei de munc6,
pensionarea specialiqtilor cu experienfE, migrarea personalului cdtre sectorul privat sau peste hotare,
precum qi dificultiifile de recrutare a unor specialiqti care s[ intruneascfl cerinfele stricte de calificare Ei
experienfd profesionald impuse de standardele de acreditare. De asemenea, pentru anumite domenii de
activitae nu existii programe de pregfltire profesionald dedicate, ceea ce ingreuneazi formarea qi

atragerea de noi specialiqti.
2. Riscul de inovare gi modernizare. Procesul continuu de armonizare alegislafiei nafionale cu

acquis-ul Uniunii Europene implicl modificarea cerinfelor tehnice qi de reglementare, ceea ce necesit6
investifii permanente in modernizarea echipamentelor, actualizarea metodelor de incercare gi
perfec$onarea personalului. in perioada de tranzifie pot apdrea diminuiri temporare ale volumului unor
servicii, necesitatea excluderii anumitor domenii de activitate sau adaptarea acestora la noile cerinfe, cu
impact asupra indicatorilor economico-fi nanciari ai intreprinderii.

3. Riscul opera{ional (de producere). Menfinerea domeniilor acreditate este condilionatd de
desfdqurarea continuE a activit5lilor specifice gi de existenfa solicitlrilor din partea beneficiarilor.
Reducerea semnificativd a volumului de servicii intr-un anumit domeniu poate conduce la suspendarea
sau retragerea acreditirii pentru domeniul respectiv, ceea ce ar afecta capacitatea intreprinderii de a
presta anumite servicii qi ar diminua competitivitatea acesteia pe piata.

4. Riscurile financiare. intreprinderea este expusl riscului valutar qi riscului de lichiditate,
generate de inflafa crescAndl al aclnziliilor de echipamente, materiale de referinfa sau servicii externe.
Totodatil, intirzierile la incasarea crean[elor ori majorarea costurilor de operare pot influenfa
disponibilitilfile financiare necesare desfhqur[rii activitilfii curente qi implement6rii investifiilor
planificate.

5. Riscul concuren{ial. Piala serviciilor de evaluare a conformiti{ii Ei metrologie este
caructeizati de o concurenfi in continui cregtere. Aparilia unor noi operatori economici acreditali,
aplicarea unor politici agresive de pref (dumping), precum qi eventualele practici de concurenfd neloiala
pot determina diminuarea cotei de piata qi reducerea veniturilor intreprinderii.

6. Riscul legislativ qi de reglementare. Modificirile frecvente ale cadrului normativ nafional Ei
intemafional pot impune revizuirea procedurilor interne, adaptarea proceselor operafionale qi efectuarea
unor investilii suplimentare pentru asigurarea conformitlfii. Implementarea cu int6rziere a acestor
modificlri poate genera riscuri privind menlinerea acreditirilor qi autorizirilor necesare desfEqurlrii
activitn{ii.

7. Riscul tehnologic. Activitatea intreprinderii este dependentl de funcfionarea corespunzitoare
a echipamentelor de laborator gi a infrastructurii informatice. Defectarea echipamentelor, uzura moralf,
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a acestora, int6rzierile in efectuarea mentenan{ei sau indisponibilitatea sistemelor informatice pot afecta
continuitatea prestdrii serviciilor qi respectarea termenelor contractuale.

8. Riscul investifional. Neidentificarea resurselor financiare necesare pentru modemizarea
infrastructurii tehnice, achizifionarea echipamentelorperformante qi dezvoltarea domeniilor de activitate
poate limita capacitatea intreprinderii de a r[spunde cerin(elor pie{ei qi evolu{iei standardelor
intemafionale.

9. Riscul reputa{ional. increderea beneficiarilor qi a autoritifilor competente reprezintl unul
dintre principalele active ale i.S. ,,CMAC". Orice incident privind calitatea serviciilor, impa4ialitatea
evaluflrilor, respectarea termenelor contractuale sau comunicarea publicd poate afecta imaginea
institufiei qi poate influenfa negativ relafiile cu clienfii qi partenerii. in vederea diminudrii impactului
acestor riscuri, i.S. ,,CMAC" aplicl mlsuri permanente de monitorizare qi control, dezvolti,
competentele profesionale ale personalului, investegte in modernizareainfrastructurii qi echipamentelor,
men$ine un Sistem de Management al Calitefii eficient qi urmdreqte adaptarea continu[ la cerinfele
legislaliei qi ale standardelor nalionale Ei internafionale.

fV. Dezvolta rea gi perform anf ele intrep rind erii.

Pe pa.rcursul anului 2025,i.S. ,,Centrul de Metrotogie Aplicatii Ei Certificare" (CMAC) a depus
eforturi constante in vederea menginerii qi consolidlrii domeniilor de acreditare, prin implementarea qi
respectarea riguroasi a cerinfelor Sistemului de Management al Calit[fii qi a standardelor aplicabile. tn
acest sens, au fost organizate qi desfhqurate audituri interne pentru toate domeniile de activitate ale
intreprinderii, avdnd drept scop evaluarea conformitigii proceselor, identificarea oportunitdgilor de
imbunitifire qi asigurarea menfinerii competenfei tehnice.

Totodatii, pe parcursul perioadei de raportare, i.S. ,,CMAC" a fost supusd auditurilor externe de
supraveghere qi evaludrilor planificate de reacreditare, efectuate de experfii Centrului Nafional de
Acreditare ,MOLDAC-. in urma acestor evaluiri, a fost reconfirmatd competenta tehnicl a
laboratoarelor qi organismelor acreditate din cadrul intreprinderii, precum qi conformitatea Sistemului
de Management al Calitefi cu cerinfele standardelor nafionale qi internafionale aplicabile. Rezultatele
obfinute confirml funcfionarea eficientd a proceselor interne gi respectarea principiilor de impargialitate,
competenfd gi fiabilitate in prestarea serviciilor.

Un indicator relevant al calitiifii activitifiii desftqurate il constituie faptul cd, pe parcursul anului
2025,in cadrul i.S. ,,CMAC" nu au fost inregistrate reclamafii din partea persoanelor frzicesau juridice
privind serviciile prestate. Acest rezultat reflectii nivelul inalt de profesionalism qi competenfi al
personalului, eficienfa mecanismelor interne de control al calitillii, precum qi gradul ridicat de incredere
de care se bucurr intreprinderea in rdndul beneficiarilor serviciilor sale.

Administrator interimar al

i.S.,CMI,C' Dorin $ERBAN
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