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L Informatii generale:

I.S. ,,CMAC” este creati la data de 17.12.2013, in rezultatul reorganizdrii prin contopire a is.
,Institutul National de Standardizare si Metrologie”, 1.S. ,,Centrul de Standardizare si Metrologie din
Bilti”, 1.S. ,.Centrul de Standardizare si Metrologie din Ceadir - Lunga” (in baza Hotararii Guvernului
Republicii Moldova nr. 996 din 27.12.2012). Fondator al I.S. “CMAC” este Agentia Proprietatii Publice.

Subdiviziunile structurale principale ale 1.S , Centrul de Metrologie Aplicati si Certificare” (IS
"CMAC?) sunt: Directia Generald Organism de Inspectie, Verificari Metrologice si Dispozitive
Medicale, Organismul Certificare Produse, Laboratorul Incercari Produse Agroalimentare, Laboratorul
Incerciri Produse Industriale, Laboratorul Etalonare, Centrul Formare Continud, Oficiul Teritorial Balti;
Oficiul Teritorial Ceadar-Lunga si Cahul.

1.S. ,CMAC” presteazi servicii pe intreg teritoriul tarii, dupd cum urmeaza:

e in zona Centru prin intermediul locatiei Chisindu (mun. Chisindu, str. E. Coca, 28);

e inzona de Nord a tarii prin intermediul locatiei Balti (mun. Bilti, str. Decebal, 13);

e in zona de Sud a tarii prin intermediul locatiilor Ceadir-Lunga si Cahul, (mun. Ceadir-
Lunga, str. Lunaciarschii,8 si mun. Cahul, str. V. Alecsandri,102).

Intreprinderea are ca obiectiv principal furnizarea unui nivel inalt de precizie, fiabilitate si calitate
in domeniul metrologiei, testarii si certificarii produselor/sistemelor, dar si in domeniul instruirii
profesionale. Misiunea sa este de a sprijini inovatiile tehnologice, asigurindu-se ¢4 produsele si serviciile
respectd cele mai inalte standarde de sigurant si calitate, generand astfel incredere pe pietele locale si
internationale. De asemenea, 1.S. ,,CMAC” contribuie activ la cresterea competitivitatii producatorilor
din Republica Moldova, oferindu-le instrumentele necesare pentru a se adapta si a se impune pe pietele
globale. in acest context, institufia promoveaza dezvoltarea unei infrastructuri robuste de management
al calitdtii totale, care si sprijine imbunitatirea continua a proceselor si si asigure un sistem eficient si
sustenabil pentru atingerea excelentei in toate domeniile sale de activitate. Astfel, CMAC joaci un rol
esential in susfinerea unei economii bazate pe calitate, inovatie si competentd, contribuind la
prosperitatea pietei interne si internationale.

Administratorul interimar Dorin Serban, a fost numit la data de 07.10.2025. Pani la numirea sa
in functia de Administrator interimar, a activat tot in cadrul 1.S. , Centrul de Metrologie Aplicata si
Certificare™ in calitate de Viceadministrator, din octombrie 2021.

intreprinderea functioneazi in regim normal si are rezultate financiare foarte bune, luand in
consideratie cd este in proces de reorganizare deja de peste 3 ani in baza HG nr.943/2022. Provocarea
principali este de a mentine resursele umane calificate care au avut pe unele domenii un nivel inalt de
fluctuatie din cauza remuneratiei insuficiente. Aceastd instabilitate a resurselor umane a produs un
impact negativ direct asupra continuititii unor activititi. In aceeasi ordine de idei, in contextul HG
privind reorganizarea intreprinderii, personalul entititii este motivat si plece la un loc de munci mai
stabil din cauza incertitudinii privind viitoarea activitate.

i.S.,,CMAC" tinde si devini "ECOSISTEMUL" din domeniul infrastructurii calititii, unde
clientii, angajatii si partenerii nostri isi impartisesc unor altora experienta si mobilizeazi resursele
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necesare pentru a crea valoarea pentru toti. Consideram, ci intreprinderea I.S.,,CMAC" are perspective
de dezvoltare, cu reorganizare in forma Societate pe Actiuni — S.A.

Principalele genuri de activitate ale intreprinderii sunt:

* verificarea metrologica a mijloacelor de masurare supuse controlului metrologic legal in
urmétoarele domenii de masurari: marimi mase mici, mase mari, volum, marimi termice, debit, presiuni,
marimi radio-tehnice, marimi electrice, frecventd si timp, acustici, marimi geometrice, marimi fizico —
chimice;

e verificarea periodicd a dispozitivelor medicale ce cad sub incidenta Legii 102 din
09.06.2017 si Hotararii de Guvern 966 din 14.11.2017

e ctalonarea mijloacelor de masurare in domeniile marimilor mase mici si mari, marimi
termice $i mérimi geometrice;

e certificarea produselor alimentare/industriale conform domeniilor acreditate;

e certificarea sistemelor de management conform SM EN ISO 9001:2011; SM EN ISO
22000:2006; SM EN ISO 14001:2016; SM EN ISO 45001:2023 si SM EN ISO 37001:2016.

e efectuarea incercarilor de laborator in domeniul agroalimentar si industrial;

® instruirea personalului in domeniile precum: metrologie, certificarea produse, certificarea
s1 implementarea sistemelor de management etc.

IL. Indicatorii de performanta ai intreprinderii:

2.1 Analiza indicatorilor financiari.

Cu privire la situatia financiari la data de 31 decembrie 2025, 1.S. .CMAC” dispune de
urmdtoarele inscrieri in bilantul contabil:
1. Mijloace banesti in conturile bancare ale intreprinderii in suma de — 9 979 245 MDL

2. Avansuri primite curente -2 217 822
Datorii comerciale curente - 605 318

Datorii fata de personal - 1950 781

Datorii privind asiguririle sociale si medicale -751 468
Datorii fata de buget -560 746

Alte datorii curente -56 513

Datorii pe termen lung - 5441 463

Astfel, sub povara obligatiilor intreprinderii, care decurg din faptele economice anterioare, in situatia
din 31.12.2025, in vederea stingerii datoriilor curente, care reflectd valoarea datoriilor comerciale,
datoriilor fatd de personal, fatd de bugetul de stat si alte datorii curente, in perioada ulterioard vor fi
intreprinse masuri pentru onorarea obligatiilor scadente in acest sens.

In aceastd ordine de idei, in scopul asigurdrii aspectelor referitoare la redresarea activititii
economico-financiare a intreprinderii, se apreciaza stingerea sistematica a datoriilor fatd de furnizori si
identificarea debitorilor intreprinderii, in vederea recuperdrii creantelor pentru asigurarea procesului de
continuitate a intreprinderii.
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Pe parcursul anului 2025, 1.S. ,CMAC” a obtinut venituri totale in valoare de 38 773 400 MDL
fard TVA, dintre care venituri din activitatea operationald in suma de 36 171 160 MDL fari TVA, alte
venituri operationale 2 602 240 MDL fira TVA.

Ponderea cea mai mare in total venituri o detin veniturile din activitatea operationald in valoare de
36 171 160 MDL (96.6 % din total venituri obtinute pe intreprindere), ceea ce reprezinti o buni
functionare a activitatii de bazi a entititii.

Structura venitului din vanzari pentru anul 2025, conform domeniului de activitate al intreprinderii
este urmatoarea:

e verificiri metrologice si inspectia dispozitivilor medicale — 16 492 747 MDL:
e incerciri de laborator in domeniul agroalimentar/industrial — 8 927 826 MDL;
e certificarea produselor alimentare/industriale — 5 151 476 MDL;

e certificarea sistemelor de management a calititii — 2 643 245 MDL;

¢ ctalonarea mijloacelor de masurare — 2 451 753 MDL;

* instruirea si formarea profesionala a personalului — 481 201 MDL;

e arenda incaperilor — 1 265 036 MDL.

Analiza veniturilor pe tipuri de activitéti este expusi in tabelul 1.

Tabelul 1
Indicatori mii, MDL | ponderea, %
1. Venituri din activitatea operationald, din care: 36 171,6 96.6
2. Alte venituri operationale 2 602,24 3,4
Total venituri 1.S. ,CMAC” 38 773,4 100,0

Suplimentar, este de mentionat despre continuarea tendintei de nerespectare a conditiilor
contractuale de catre multe institutii medicale §i anume prin incheierea contractului pentru verificarea
mijloacelor de misurare, si inspectia dispozitivelor medicale cu 1.S. ,CMAC”, primind banii de la
Trezorena de Stat pentru planificarea lucririlor respective, ulterior nu mai executd in totalmente
contractul, apeland la alte companii private pe pozitiile financiar profitabile, iar la 1.S. ,CMAC” se
apeleaza doar pe acele pozitii cu volume reduse si care sunt efectuate doar de citre 1.S. ,CMAC” pentru
care se depun eforturi atit financiare, cit si profesionale pentru a asigura consumatorii cu aceste
masurari, prin diminuarea situatiei de a fi nevoiti s plece peste hotarele tirii pentru realizarea acestora.

In aceeasi ordine de idei, acreditarea mai multor companii private pentru inspectia
dispozitivelor medicale i recunoasterea acestor companii cu dreptul de organism de inspectie de citre
Ministerul Sanatitii fira a proteja sau a acorda intru oarecare misura un suport 1.S. ,,CMAC”, care a
fost singura institutie de stat din tard care a elaborat procedurile specifice de verificare periodicd a
dispozitivelor medicale respectind implementarea prevederilor Legii nr. 102 din 9 iunie 2017 cu privire
la dispozitivele medicale, intru asigurarea siguranei pacientului si a utilizatorului prin dispozitive
medicale sigure, eficiente si inofensive, care conform capitolului II pct.6 al Hotirarii de Guvern Nr.966
din 14-11-2017 , Pentru aprobarea Regulamentului privind verificarea periodicd a dispozitivelor
medicale puse in functiune si aflate in utilizare”, a fost si este in atributia Agentiei Medicamentului.
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2025

Eficienfa activitatii economico-financiare se caracterizeazd prin indicatorii rezultatelor
financiare i a rentabilitatii. La situatia din 31 decembrie 2025, conform Situatiilor Financiare au fost
inregistrati urmatorii indicatori de baza.

Rezultatele financiare ale 1.S. »CMAC”

gestiune

Tabelul 2
INDICATORI Anul 2025
Venituri din vanziri 37 436 198
Costul vanzirilor 28 766 689
Profitul brut (pierdere bruti) 8 669 509
Alte venituri din activitatea operationali 1221200
Cheltuieli ale activititii operationale 205 504
R::;IJ;::: (;lel:neactlwtatea operationala: 2612278
Rezultatul din alte activititi: profit (pierdere) 113 773
Cheltuieli privind impozitul pe venit 487 553
Profit net (pierdere neti) al perioadei de 2726 051

Analizind rezultatele activititii economico-financiare in perioada ianuarie — decembrie al anului
2025, se atestd o majorare a indicatorilor veniturilor din activitatea de bazi, costul vanzirilor sl a

profitului net.

La compartimentul Profitul net al perioadei de gestiune intreprinderea inregistreazi o valoare de

2726 051 MDL.

Rentabilitatea veniturilor din vanziri reflectd capacitatea intreprinderii de a obtine profit in urma
prestarii serviciilor, adica caracterizeazd méirimea profitului obtinut la un leu venituri din vanziri.

Analiza rezultatelor financiare si rentabilitditii

datorii

Tabelul 3
Nr. Indicatori Formula 2024 2025 Abaterea
1 | Rata activelor Total active imobilizate/total | 0,86 0,81 -0,05
imobilizate active
2 | Rata activelor Total active circulante/total 0,14 0,18 0,04
circulante active
3 | Rata creantelor in Total creante/total active 0,04 0,04 0
valoarea totala a
activelor
4 | Rata creantelor Total creante curente/total 0,24 0,21 -0,03
curente in valoarea active circulante
activelor circulante
S | Rata stabilitatii (Total cap. propriu+total 0,29 0,28 -0,01
financiare datorii termen lung)/total
pasive
6 | Rata datoriilor curente | Total datorii curente/total 0,51 0,53 0,02
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7 | Rata datoriilor totale | (Total datorii pe termen 0,14 0,12 -0,02
sau rata de indatorare | lung+total datorii
curente)/total pasive
8 | Rata solvabilitatii Total pasive/total datorii 7,32 8,12 0,8
enerale
9 | Rentabilitatea Profit brut(pierdere 17,82 23,16 5,34
veniturilor din vinziri | bruti)*100/venit din vinziri
10 | Rata generali de Total pasive/total capitalul 4,42 4,51 0,09
acoperire a capitalului | propriu
propriu
11 | Coeficientul corelatiei | Total datorii/total capitalul 0,60 0,56 -0,04
dintre sursele propriu
imprumutate si sursele
proprii
12 | Rata automoniei Total capital propriu/total 0,23 0,22 -0,01
globale pasive
13 | Numar de rotatii ale Venituri din vinziiri/valoarea | 11,63 5,36 -6,27
creantelor curente medie a creantelor curente
totale
14 | Fondul de rulment net | Total activecirculante-total 6847258 | 11272189 | 4424931
datorii curente
15 | Lichiditatea curenti Total active circulante/total 2,06 2,83 0,77
datorii curente
16 | Rentabilitatea Profit(pierderi) pina la 0,06 0,03 -0,03
activelor ipozitare*100%/valoarea
medie active totale
17 | Durata de colectare a | Val.medie creante 30,96 33,93 2,97
creantelor curente curente*360 zile/venituri din
vinziri
18 | Numirul de rotatii ale | Venituri din 0,36 0,40 0,04
activelor vinzéri/val.medie activelor
19 | Numairul de rotatii a Venituri din 512 5,95 0,83
datoriilor curente vinziri/val.medie a datoriilor
curente

Din calculele efectuate si prezentate in tabelul 3, putem concluziona ci majoritatea indicatorilor

de rentabilitate a veniturilor din vanzari au inregistrat o crestere in anul 2025 fati de anul precedent.

Analiza investitiilor realizate de 1.S. ,,CMAC” in anul 2025.

Conform datelor din bilant ale 1.S. ,,CMAC” in perioada anului 2025 activitatea institutiei nu a
inregistrat investitii si nu a fost finantata de fondator, nu a primit imprumuturi de la fondator si a activat
fara credite bancare, doar din surse proprii acumulate din prestiri servicii.
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2.2 Analiza indicatorilor non-financiari.

In activitatea 1.S. ,Centrul de Metrologie Aplicati si Certificare” (CMAC), evaluarea
performantei nu se limiteazd exclusiv la analiza indicatorilor financiari, care reflectd eficienta si
eficacitatea rezultatelor economice obtinute intr-o anumiti perioadd de raportare. Un rol la fel de
important il au indicatorii nefinanciari de performantd, acestia reprezentand un instrument complex de
management, care permite evaluarea calititii proceselor interne, a gradului de satisfactie al
beneficiarilor, a nivelului de dezvoltare organizationald si a capacitatii intreprinderii de a rispunde
cerintelor pietei si standardelor de calitate. In vederea realizirii obiectivelor strategice stabilite de
conducerea 1.S. ,CMAC”, au fost monitorizati $i analizati urmatorii indicatori nefinanciari:

- Eficienta Sistemului de Management al Calititii si a sistemului de control intern
managerial. In acest sens, pe parcursul anului au fost organizate audituri interne in toate subdiviziunile
intreprinderii, in vederea verificarii respectirii procedurilor aprobate si identificarii oportunititilor de
imbunétitire. Totodatd, intreprinderea a fost supusa auditurilor externe de supraveghere si evaluirilor
de reacreditare efectuate de evaluatorii Centrului National de Acreditare , MOLDAC”, rezultatele
acestora confirmdnd competenta tehnicd si conformitatea proceselor desfasurate cu cerintele
standardelor nationale si internationale aplicabile. « Gradul de satisfactie al clientilor Satisfactia
beneficiarilor reprezinti unul dintre cei mai importanti indicatori ai calititii serviciilor prestate. 1.S.
»CMAC” urmireste permanent consolidarea relatiilor cu clientii prin prestarea unor servicii
profesioniste, impartiale si eficiente, oferirea consultantei de specialitate pe parcursul intregului proces
de evaluare, asigurarea transparentei procedurilor, posibilitatea urmaririi online a stadiului examindrii
cererilor si respectarea termenelor de executare asumate. Mentinerea unui nivel ridicat de satisfactie
contribuie la fidelizarea beneficiarilor existenti si la atragerea de noi clienti;

- Imaginea si reputatia institutionald. Consolidarea imaginii 1.S. ,,CMAC” pe piata
serviciilor de metrologie, incercari si evaluare a conformititii constituie un obiectiv permanent al
intreprinderii. In acest scop, serviciile si activitatile desfisurate sunt promovate prin intermediul paginii
oficiale www.e-cmac.md, al platformelor informationale si al altor canale de comunicare. Participarea
specialistilor intreprinderii la seminare, conferinte, grupuri de lucru si alte evenimente profesionale
contribuie, de asemenea, la sporirea vizibilitatii institutiei si la consolidarea increderii beneficiarilor si
partenerilor in competenta si profesionalismul acesteia;

- Motivatia si satisfactia personalului. Capitalul uman reprezintd principala resursi a
intreprinderii, iar dezvoltarea si motivarea personalului constituie o prioritate manageriald. In acest
sens, 1.S. ,,CMAC” promoveazi perfectionarea continud a angajatilor prin participarea la cursuri de
instruire, seminare §i programe de dezvoltare profesionald in domeniile specifice de activitate.
Totodata, sunt create oportunititi de promovare profesionali si ocupare a functiilor vacante in cadrul
intreprinderii, in functie de performantele si competentele demonstrate. Un rol important il are si
politica de remunerare, salariul mediu lunar inregistrat in anul 2025 constituind 15174 MDL, completat
de drepturile salariale si platile suplimentare prevazute de Contractul colectiv de munci la nivel de
unitate, fapt ce contribuie la mentinerea unui nivel ridicat de motivare si stabilitate a personalului;

- Numdrul reclamatiilor si gestionarea acestora. Un indicator relevant al calititii serviciilor
il reprezintd numirul reclamatiilor formulate de beneficiari. In cadrul 1.S. ,,CMAC” functioneaza un
mecanism clar de inregistrare, examinare si solutionare a reclamatiilor, in conformitate cu procedurile
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Sistemului de Management al Calitatii. Fiecare sesizare este analizati pentru identificarea cauzelor care
au determinat aparitia acesteia, fiind dispuse masuri corective si preventive in vederea evitirii unor
situatii similare. Pe parcursul anului 2025, intreprinderea nu a finregistrat reclamatii din partea
persoanelor fizice sau juridice privind serviciile prestate, fapt ce confirma nivelul ridicat al calitatii
serviciilor i increderea beneficiarilor in activitatea desfisurati;

- Climatul organizational. Un climat organizational pozitiv contribuie in mod direct la
cresterea eficientei activititii i la dezvoltarea unei culturi institutionale bazate pe profesionalism,
colaborare si responsabilitate. In cadrul 1.S. ,CMAC” sunt organizate periodic sedinte de lucru,
instruiri, seminare $i activititi cu caracter profesional si recreativ, in cadrul cdrora sunt analizate
rezultatele activitatii, dificultatile intAmpinate si solutiile de optimizare a proceselor interne. Totodat,
conducerea incurajeazi dialogul deschis cu angajatii, valorificarea initiativelor si formularea
propunerilor de imbunititire, contribuind astfel la consolidarea spiritului de echipi si la cresterea
implicarii personalului in realizarea obiectivelor institutionale;

- Digitalizarea si eficienta proceselor. Un indicator important al performantei nefinanciare il
constituie gradul de digitalizare a serviciilor si proceselor interne. 1.S. ,CMAC” continud dezvoltarea
si modernizarea instrumentelor electronice destinate interactiunii cu beneficiarii, facilitind depunerea
si monitorizarea cererilor, schimbul de informatii si gestionarea documentelor in format electronic.
Aceste masuri contribuie la reducerea timpului de procesare, cresterea transparentei si imbunititirea
calitdtii serviciilor oferite. Prin monitorizarea permanenti a acestor indicatori nefinanciari, conducerea
I.S. ,,CMAC” dispune de informatiile necesare pentru evaluarea performantei organizationale,
identificarea oportunititilor de dezvoltare si adoptarea unor decizii manageriale orientate spre cresterea

......

2.3 Resursele umane.

Baza activititii 1.S. ,,CMAC” o reprezintd capitalul uman, de aceea atragerea, mentinerea,
dezvoltarea si utilizarea corectd a resurselor umane reprezinti un obiectiv esential si organizational in
entitate.

La 31 decembrie 2025, statele de personal cuprindeau 100 salariati, dupi cum urmeazi:
* locatia Chisiniu — 84 salariati;
*  locatia Balti — 10 salariati;
*  locatia Ceadir-Lunga si Cahul — 6 salariati

Capitalul uman in cadrul organizatiei este divizat in mai multe categorii de angajati, ponderea
cea mai semnificativa detindnd-o personalul de producere - 72% din total personal pe intreprindere (si
anume, specialisti/experti din domeniul metrologiei, certificare si incerciri de laborator).

E important de mentionat ca pe parcursul anului 2025, s-au organizat cursuri de instruire a
specialistilor pe diferite domenii de activitate. In acest sens, au fost instruiti 51 de angajati din cadrul
I.S. .CMAC”.

Totodatd, in vederea optimizarii activitatii institutionale, la finele anului a fost implementate si
adoptate noi state de personal, prin care a fost majorat salariul de bazi, fiind de asemenea optimizate
functiile, cu includerea a 3 functii noi conform necesitatilor si eliminarea a 6 functii ne productive.
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III. Managementul Riscurilor.

Managementul riscurilor reprezintd un element fundamental al sistemului de guvernanti si al
strategiei de dezvoltare a 1.S. ,,Centrul de Metrologie Aplicata si Certificare” (CMAC), contribuind la
realizarea obiectivelor institutionale, mentinerea acreditirilor, asigurarea continuititii activititii si
prestarea unor servicii conforme cerintelor legale si standardelor aplicabile. In cadrul intreprinderii,
riscurile sunt monitorizate permanent, fiind evaluate impactul si probabilitatea producerii acestora,
precum §1 masurile necesare pentru diminuarea efectelor lor.

1. Riscul de personal. Activitatea 1.S. ,,CMAC” depinde in mod direct de disponibilitatea
personalului calificat §i competent. Printre principalele riscuri se regisesc imbitranirea fortei de munca,
pensionarea specialistilor cu experientd, migrarea personalului citre sectorul privat sau peste hotare,
precum si dificultatile de recrutare a unor specialisti care sd intruneasca cerintele stricte de calificare si
experientd profesionald impuse de standardele de acreditare. De asemenea, pentru anumite domenii de
activitate nu existd programe de pregitire profesionald dedicate, ceea ce ingreuneaza formarea si
atragerea de noi specialisti.

2. Riscul de inovare si modernizare. Procesul continuu de armonizare a legislatiei nationale cu
acquis-ul Uniunii Europene implicd modificarea cerintelor tehnice si de reglementare, ceea ce necesiti
investifii permanente in modernizarea echipamentelor, actualizarea metodelor de incercare si
perfectionarea personalului. In perioada de tranzitie pot apdrea diminudri temporare ale volumului unor
servicii, necesitatea excluderii anumitor domenii de activitate sau adaptarea acestora la noile cerinte, cu
impact asupra indicatorilor economico-financiari ai intreprinderii.

3. Riscul operational (de producere). Mentinerea domeniilor acreditate este conditionata de
desfasurarea continud a activitatilor specifice si de existenta solicitarilor din partea beneficiarilor.
Reducerea semnificativa a volumului de servicii intr-un anumit domeniu poate conduce la suspendarea
sau retragerea acreditdrii pentru domeniul respectiv, ceea ce ar afecta capacitatea intreprinderii de a
presta anumite servicii §i ar diminua competitivitatea acesteia pe piati.

4. Riscurile financiare. Intreprinderea este expusd riscului valutar si riscului de lichiditate,
generate de inflatia crescandi al achizitiilor de echipamente, materiale de referinta sau servicii externe.
Totodata, intdrzierile la incasarea creantelor ori majorarea costurilor de operare pot influenta
disponibilitdtile financiare necesare desfisurdrii activititii curente si implementarii investitiilor
planificate.

5. Riscul concurential. Piata serviciilor de evaluare a conformititii §i metrologie este
caracterizatd de o concurentd in continui crestere. Aparitia unor noi operatori economici acreditati,
aplicarea unor politici agresive de pret (dumping), precum si eventualele practici de concurenti neloiald
pot determina diminuarea cotei de piatd si reducerea veniturilor intreprinderii.

6. Riscul legislativ si de reglementare. Modificirile frecvente ale cadrului normativ national si
international pot impune revizuirea procedurilor interne, adaptarea proceselor operationale si efectuarea
unor investitii suplimentare pentru asigurarea conformititii. Implementarea cu intirziere a acestor
modificdri poate genera riscuri privind mentinerea acreditrilor si autorizirilor necesare desfasurdrii
activitatii.

7. Riscul tehnologic. Activitatea intreprinderii este dependenti de functionarea corespunzitoare
a echipamentelor de laborator si a infrastructurii informatice. Defectarea echipamentelor, uzura moral
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a acestora, intdrzierile in efectuarea mentenantei sau indisponibilitatea sistemelor informatice pot afecta
continuitatea prestarii serviciilor si respectarea termenelor contractuale.

8. Riscul investitional. Neidentificarea resurselor financiare necesare pentru modernizarea
infrastructurii tehnice, achizitionarea echipamentelor performante si dezvoltarea domeniilor de activitate
poate limita capacitatea intreprinderii de a rispunde cerintelor pietei si evolutiei standardelor
internationale.

9. Riscul reputational. Increderea beneficiarilor si a autoritdtilor competente reprezinti unul
dintre principalele active ale 1.S. ,CMAC”. Orice incident privind calitatea serviciilor, impartialitatea
evaludrilor, respectarea termenelor contractuale sau comunicarea publicd poate afecta imaginea
institutiei si poate influenta negativ relatiile cu clientii si partenerii. In vederea diminuarii impactului
acestor riscuri, LS. »CMAC” aplici masuri permanente de monitorizare si control, dezvoltd
competentele profesionale ale personalului, investeste in modernizarea infrastructurii si echipamentelor,
mentine un Sistem de Management al Calitatii eficient si urmareste adaptarea continui la cerintele
legislatiei si ale standardelor nationale si internationale.

IV. Dezvoltarea si performantele intreprinderii.

Pe parcursul anului 2025, 1.S. , Centrul de Metrologie Aplicati si Certificare” (CMAC) a depus
eforturi constante in vederea mentinerii si consolidarii domeniilor de acreditare, prin implementarea si
respectarea riguroasd a cerintelor Sistemului de Management al Calitatii si a standardelor aplicabile. in
acest sens, au fost organizate si desfasurate audituri interne pentru toate domeniile de activitate ale
intreprinderii, avand drept scop evaluarea conformititii proceselor, identificarea oportunitdtilor de
imbundtitire i asigurarea mentinerii competentei tehnice.

Totodata, pe parcursul perioadei de raportare, 1.S. ,,CMAC” a fost supusd auditurilor externe de
supraveghere si evaludrilor planificate de reacreditare, efectuate de expertii Centrului National de
Acreditare ,MOLDAC”. in urma acestor evaludri, a fost reconfirmati competenta tehnici a
laboratoarelor si organismelor acreditate din cadrul intreprinderii, precum si conformitatea Sistemului
de Management al Calitatii cu cerintele standardelor nationale si internationale aplicabile. Rezultatele
obtinute confirma functionarea eficienta a proceselor interne si respectarea principiilor de impartialitate,
competentd si fiabilitate in prestarea serviciilor.

Un indicator relevant al calitatii activititii desfasurate il constituie faptul ci, pe parcursul anului
2025, in cadrul I.S. ,,CMAC” nu au fost inregistrate reclamatii din partea persoanelor fizice sau juridice
privind serviciile prestate. Acest rezultat reflectd nivelul inalt de profesionalism §i competentd al
personalului, eficienta mecanismelor interne de control al calititii, precum si gradul ridicat de incredere
de care se bucura intreprinderea in rAndul beneficiarilor serviciilor sale.

Administrator interimar al

I.S. ,,CMAC” Dorin SERBAN
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