Dare de seamd anuali privind activitatea economico-financiardg a LS.
Hotelul ,,Zarea" pentru anul 2025

Domeniul de activitate

fntreprinderea de stat Hotelul ,, Zarea” este o intreprindere care activeaza in
baza principiilor de autogestiune si autofinantare, fondator al intreprinderii este
Agentia Proprietatii Publice. Hotelul este amplasat in centrul orasului adiacent
diverselor cladiri, monumente istorice, institutii publice/ private si institutii de
invatdmint superior. Intreprinderea presteaza servicii de cazare pentru cadrele
didactice din institutiile de invatamint, studentii din tara si de peste hotare, elevii din
R.Moldova participanti la diverse concursuri, olimpiade, competitii sportive precum
si studentii din Romania, care Isi fac studiile la ULIM.

O experienta inedita pentru intreprindere, a fost prestarea serviciilor de cazare
pentru participantii sportivi din diverse tari, precum Georgia, Armenia in cadrul
competitiilor organizate de Clubul sportiv ,, GARUDA’,

in acest context, intreprinderea a prestat servicii de cazare sl pentru
partcipanti ai Festivalului International de Muzica Corala ,,A ruginit frunza din vii”
Editia a XVII, organizat de AO Asociatia Muzical-Corala, Presedinte Elena Marian.
Au fost stabilite relatii de parteneriat cu Universitatea ,,Dunirea de Jos” din Galati,
Centrul de Excelenta in Economie si Finante a R.Moldova, precum si Federatia de
box si TIR.

Totodatd pe parcursul acestui an, IS Hotelul ,,Zarea’” entitate a Agentiei
Proprietatii Publice, a conlucrat si cu beneficiari din Romania, intru obtinerea unui
parteneriat rodnic, gizduind astfel participanti ai mai multor Ansambluri F olclorice.

In cadrul hotelului se cazeaza cadre didactice, care participd in calitate de
evaluatori la verificarea lucrarilor elevilor la examenele de bacalaureat, turisti din
diferite tari, oaspeti ai capitalei, precum si participanti ai olimpiadelor organizate de
Ministerul Educatiei si Cercetirii a R.Moldova .

Misiunea/scopul principal si obiectivele
Obiectivele principale sunt suprematia pe piatd, extinderea prin furnizarea in
mod continuu de produse, servicii, solutii utile si semnificative pe piata interna.
Schimbdrile de pe piatd trebuie vizute ca o oportunitate de dezvoltare, folosirea
profitului si abilititilor pentru a dezvolta si realiza produse, servicii si solutii
inovatoare care s satisfaca necesitétile clientilor.
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- localizarea hotelului: - concurenta cu hotelurile noi, care au o

- preturi mai mici la produse si infrastructura bine dezvoltati;
servicii in comparatie cu potentialii | - lipsa spatiilor amenajate pentru sili de
concurenti; conferinta;
- promovarea produselor si - putine numere de lux si semilux;
serviciilor pe plan local si - amplasarea cafe-barului la etajul 5.
international.

Oportunitati Amenintari
- potentialul turistic al zonei; - participarea activi a proprietarilor

apartamentelor care presteazi servicii de o
calitate mai Tnalt la un pret mai redus;
-eficienta scizutd a utilizarii resurselor
disponibile;

- cresterea considerabild a preturilor la
serviciile comunale, in special la agentul

L termic.

In cadrul 1.S. Hotelul »Zarea”, strategiile au fost aplicate prin prisma mixului
de marketing:
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- dezvoltarea de parteneriate intre
agenti economici locali si cei striini.

Studiind strategiile de produs adoptate de I.S. Hotelul »Zarea” cel mai bine este
sd evidentiem pozitionarea hotelului spre o strategie de calitate a serviciilor oferite.
Chiar daca in ultimii 4 ani din cauza crizei gazelor naturale si razboiului la hotarul
R.Moldova, acestea avind un impact major in activitatea economico-financiara a
intreprindereii, administratia hotelului s-a bazat pe furnizarea de servicii calitative.
Aprecierile de pe platformele online din partea clientilor pot demonstra acest fapt.
Curédtenia, locatia si amabilitatea personalului sunt clasate in pozitie pozitivi,
conform datelor de pe platforma v | ooxing.com. Astfel, hotelul tinde spre a-si
indeplini misiunea de bazi de a oferi oaspetilor o experienta care si depaseasca
asteptarile si de a oferi servicii calitative.

Pe langa strategiile de produs aplicate in cadrul hotelului si strategiile de pret
au un rol primordial in indeplinirea misiunii. O strategie de pret adoptata de I.S.
Hotelul ,,Zarea” este orientarea dupa preturile concurentilor aplicate pe piati. Astfel
administratia hotelului monitorizeazi in permanenta tarifele concurentilor s
serviciile incluse 1n tarifele respective. Pe 1anga tarifele aplicate, managerii atrag o
atentie sporitd si la categoria de stele, oferte sau reduceri promovate de hotelurile
concurente, activitatile de promovare etc.

O alta strategie de pret ce si-a propus a fi aplicatd de 1.S.Hotelu] »Zarea” -
stabilirea tarifelor pe baza de prognoza. Atunci cind se stabilesc preturile camerelor
disponibile pentru viitor, prognoza este un factor important de luat in considerare.
Iar pentru aceasta, este nevoie de un istoric al rezervarilor din lunile anterioare bazat



pe sezon, evenimente, cereri si promotii pentru a face o prognozi exacti. Pe langa
cele expuse mai sus, conducerea hoteluluj va aplica strategia preturilor diferentiate.
Aceastd strategie se bazeazi pe sezonalitate si fluctuatiile cererii de produse
hoteliere pe teritoriul Republicii Moldova. in plus, elementul cheie al implementirii
acestei strategii este rata de ocupare a numerelor din hotel. Prin urmare, daci rata de
ocupare depaseste 60%, administratia hotelului va stabili un pret mai mare pentru
camerele ramase. Si, in cazul unei rate de ocupare mai scézute, managerul aplicd un
tarif mai mic.

Hotelul ,,Zarea” s-a orientat si pe aplicarea unor reduceri. Astfel in perioada
sarbatorilor pot fi aplicate reduceri cu pand la 5-7%. La fel, si in cazul rezervirilor
de grup, in dependenta de numirul turistilor cazati hotelul aplica reduceri cu pana la
7%, iar fiecare rezervare de grup este negociatd in mod individual.

Pe lang3 strategiile de produs si pret, considerdm ca strategia de distributie, este
cheia succesului rezervirilor., Astfel, I.S. Hotelul »Zarea” foloseste canale de plasare
atat directe cat si indirecte bazate pe o strategie de distributie: www.booking.com,
www.lista.md, www.101hotels.com, www. hotelzarea.com, pagina facebook a
hotelului, agentiile de turism.

In anul 2026, ne propunem sa utilizim platforma www.localbooking.md pentru
plasarea serviciilor turistice.

In orice afacere, o strategie durabild este esentiald pentru construirea unui
brand, atragerea de noi clienti si mentinerea loialitatii. Industria ospitalitatii nu este
diferitd. Prin urmare, importanta strategiei de promovare in industria hoteliery se
datoreaza faptului ci ajut la continuitatea afacerii prin evidentierea acesteia pe piata
hoteliera.

O optiune strategici implementatd de citre administratia hotelului este
proactivitatea din partea managementului reputatiei hoteliere. Chiar si cele mai bune
hoteluri vor supara oaspetii din cand in cand. De obicei, acei oameni isi vor expune
plangerile pe platformele de rezervari si pe retelele de socializare, astfel incat orice
hotel va primi una sau doui recenzii negative. In acest caz, administratia hotelului
considera foarte util va fi un feedback constructiv, la fel aceste nemultumiri ar trebui
sa fie vézute si ca sugestii pentru imbunétatirea calitatii serviciilor viitoare.

Veniturile activititii economice

fncepénd cu anul 2025, in cadrul I.S.Hotelul »wZarea” au  fost intreprinse
urmatoarele actiuni:
1. La inceputul anului 2025 in cadrul I.S.Hotelul ,»Zarea” conform Procesului-verbal

nr.1 din 24.02.2025 al sedintei Consiliului de Administratie a I.S. Hotelul »Zarea”,



au fost transmise n locatiune spatiile neutilizabile ale hotelului cu suprafata totala
de 507,28 m.p. pentru 12 agenti economici.

2. Au fost incheiate contracte privind prestari servicii hoteliere cu noj beneficiari,
fapt ce a contribuit la majorarea venitului intreprinderii.

3. In luna februarie-martie 2025, 1.S. Hotelul »ZAREA a participat ca operator
economic in cadrul procedurii de achizitie publici »Licitatie decshisd” privind
achizitionarea serviciilor de cazare pentru anul 2025 in valoare de 2 241 000.00 lei,
In urma caruia a fost desemnati cistigdtoare. Drept urmare, a fost incheiat contractul
privind achizitionarea serviciilor de cazare pentru sesiunea de bacalaureat anul 2025
cu Agentia Nationala pentru Curriculum sj Evaluare.

4.Tindnd cont de cheltuielile mari pentru energia termicd, pentru evacuarea
deseurilor, apa si canalizare, precum si energie electrici pe care le suporta
intreprinderea, ne-am propus optimizarea cheltuielilor respective  pentru
eficientizarea activitatii intreprinderii. In acest context, au fost instalate contoare
pentru energie electricd, sisteme de iluminare Led/ senzor de miscare, au fost
schimbate contoarele la energia termica si initiate reparatii la sistemul de incilzire
centralizatd, masuri pe care ne propunem sa le implimentam si in anul 2026.

Astfel, din veniturile obtinute a fost posibild efectuarea unor lucriri de reparatii
curente de urgentd atit In sectiile afectate de inundatii, cit si in unele numere aflate
intr-o stare deplorabila si neutilizabild. Totodats g fost stinsa o mare parte din datoria
acumulatd pentru energia termicd. Au fost procurate bunuri indispensabile activitatii
hoteliere. Ca rezultat fiind posibila asigurarea continuitdtii activititii productive a
hotelului si a obtinerii unui profit din activitatea intreprinderii.

Pentru anul 2025 in rezultatul activititii economico-financiare a I.S. Hotelul
»Zarea” a inregistrat venituri in sumi 9750840,00 lei si cheltuieli in sumsi de
9722087, 00 lei.

In contextul situatiilor mentionate supra, in anul 2025 1.S. Hotelul »Zarea” a
inregistrat profit in suma de 28 753, 00 lei .

Pentru anul 2026 1.S. Hotelul »Zarea” isi propune si atingd la cote maxime
punctele tari si oportunititile stabilite in Analiza SWOT din planul de afaceri al
intreprinderii, iar punctele slabe si amenintarile si fie reduse cit mai mult posibil, iar
pe pentru viitor chiar excluse din planul de afaceri al entitatii.
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