
:

ý-, AEROPORT
iпtrерriпdеrеа de Stat

,,Аеrороrtul lnterna{ional Chiqinйu"

RЛРОRТUL CONDUCERII

al intreprinderii de Stat
ooAeroportul Interna{ional Сhýiпйu"

pentru апuI. 2025



1.

Cuprins

l.!. Date generale despre i.S.,,Аеrороrtul Interna{ional Chisinйu''.......,........ ...................З

Obiectivele de dezvoltare а iпtrерriпdеrii incluse in рlапul de afaceri.... ......................4

Portofoliul de servicii... ....б

Managementul intreprinderii ............

Struсturа personalului din саdruI i.S. ,,Аеrороrtul Interna{ional Chiqindu''..................... ....8

Dezvoltarea profesionalй а salaria{ilor ....................... 8

Rezultatele activit5{ii de рrоduсеrе ale i.S.,,Аеrороrtчl Interna{ional СhigiпйuО'.. ..........................8

Vоlumul serviciilor prestate de Аеrороrtul Chi;inйu. .......8

Rezultatele activitй{ii есопоmiсо-fiпапсiаrе ale i.S. o,Aeroportul lпtеrпа{iопаl Сhisiпйu''.. .......... t l

10. Indicatoriifinanciari.........

11. Indicatori nefinanciari de реrfоrmапtа...............

l1.2. Condi{iile de muпсй, securitatea 9i satisfac{ia salaria{ilor.. ......,.,...20

l1.3. Dezvoltarea рrоfеsiопаlй а angaja{ilor ;i egalitatea de sanse.....,. ....................,..20

l1.4. Rela{ia сu clien{ii, imaginea 9i gestionarea reclamatiilor....,..,...,..,.. ,.......,........,..20

t2. Managementulriscului.. .........21

l2.2. Etapele procesului de management al risсurilоr.......,.,.,.. ..,............21

1,,

14. Concluzie

1

3.

4.

5.

6.

1

8.

9.



1. Iпtrоduсеrе qi cadrul general

1.1. Date generale despre i.S. ,,Aeroportul International Chisinйu"

i.S. ,,Аеrороrtul Internalional Chi;inйu" (adresa роЕtаlй: СhiЕiпйu, bd. Dacia 80/3) activeazй din
З1 mai 1995 in conformitate cu Legile RM,,Cu privire la intreprinderea de stat gi intreprinderea
municipalй" si ,,Cu privire 1а antreprenoriat qi intreprinderi".

Aeropotlul Interna}ional Chi;inбu (IATA: RMO; ICAO: LUKK) este principalul aeroport al
Republicii Moldova, situat la 13 km sud-est de centrul capitalei, Chi;inёu, Ei principalul nod aerian al
acesteia, avбnd un rоl esenlial in сопесtаrеа}йrii cu destinalii еuгорепе 9i internalionale. La 18 ianuarie
2024, codul IATA а1 aeroporlului а fost schimbat din КIV in RMO, reflectAnd denumirea oficialё а !бrii
irr limba rоmiпd (,,Republica Moldova").

i.S. ,,Aeroportul Internalional ChiEinйu" (AiC) орегеаzй principalul аеrороrt al Republicii
Moldova, ;i este bine conectat la principala autostradй care lеаgй Chi;inйu de Tiraspol, iar transportul
public este asigurat regulat prin troleibuze, Zопа de taxitrri este аmрlаsаtй irr imediata apropiere а
terminalului.

Aeroportul este echipat cu pista de decolare /aterizare 08-26 cu о lungime de З.590 metri Ei о lйlimе
de 45 rn clasificatl in categoria 4D, fiind utra dintгe cele mai lungi piste din Еurора, Ei pista 09-2] cu о
lunginre de 2.383 metri. Acesta dispune de toate documentele de atrtorizare necesare, echipamente Ei
instalalii pentTu ореIаrе regulatб non-stop. Utilizatorii aeroportului sunt companiile аеriепе nalionale Ei
stгйirrе.

Аеrороrtul disprrne de trei terminale репtru pasageri: terrrrinalul prirrcipal, teTminalul Express ;i
terrninalul destinat delega{iilor oficiale. AIC este echipat tehnic репtru prestarea servioiilor
internalionale de deservire а аеfопаVеlоr ;i pasagerilor, asigurAnd atбt securitatea zЬоrurilоr, cAt Ei
securitatea аеrопаutiсi.

Pentru а asigura сопfоrtul pasagerilor, aeroporlul dispune de о раrсаrе auto multietajatб, cu о
capacitate de 800 de locuri, disponibilй non-stop.

in irrcirrta termirralului sunt disponibile reprezentan{e аlе companiilor аеriепе, filiale ale Ьйпсilоr
Ei companiilor de asigurare, farmacii, schimb valutar, camela mamei Ei а copilului, cafenele/restaurante,
precum ;i un magazin de ydnzarc produse diчегsе.

Аеrороrtul furrclioneazй са un punct de tranzit inportant, oferind servicii pentru conrpanii аеriепе,
pasageri qi transporlatori de mаrй. Datoritй amplasйrii sale avantajoase Ei conectivitбlii excelente, acesta
rеРrеziпtЙ un punct de рlесаге ideal atit репtru сйlйtоriilе turistice, cAt qi pentru cele de atbceri,

Aeroportul InteTnalional Chiginйu reprezintй un important agent economic 1а rrivel na{ional,
contгibuind semnificativ la crearea locurilor de muпсd. construclia aeroportului а inceput iп antrl 1960,
iar in prezent acesta se intinde ре о suprafa!й de circa 360 hectare, incluzAnd:

. аеrоdrоm cu о pistй de zbor;i 8 сйi de rulаrе;

. реrопul de pasageri, cu locuri de stalionare репtru аеrопаче;

. peronul саrgо;

. infrastructura tеhпiсй Ei аеrороrtuаrй.
Aeroporltrl Interrralional Chiqinйu este mеmЬru al:

' Consiliului Inteгnalional al AeroportuTilor (regiunea Etrropei) ACI EUROPE;
' Asocialiei Aeroporturilor din RonrAnia, al Asocialiei ,,Аеrороrt" а Avialiei Civile а !аrilоr CSI;
' ALFA ACI (L'association des Aeroports de Langue Francaise Associes а l'Aeroports Council

International),

prioritйlile echipei Aeroportului Internalional chiginйu sunt orientate spre asigurarea unui nivel
inalt de siguran!ё а zboruriloT Ei furnizarea uпоr servicii de calitate superioarй.



1.2. Administrare

Fondatorul i.S. ,,Aeroporlul Internalional ClriEinйu" este Agenlia Proprietйlii Publice.
Organul colegial de administrare al 1,S. ,,A.roportul Interna{ional ChiEinйu" este Consiliul de

administra{ie, compus din pre;edinte а1 Consiliului de admirristralie, 7 membri Ei secretar al Consiliului.
Consiliul reprezintё interesele statului Ei igi dеsft;оаrб activitatea in conformitate cu Legea 24612017

,,Cu privire 1а intreprinderea de stat Ei intreprinderea municipalй", Regulamentul ConsiliulLri de
administra}ie а1 i.S. ,,Aeroportul Internalional Chiqinбu", precllm ;i alte acte normative aplicabile,

Соmропеп{а consiliului de administTalie este арrоЬаtё de сйtrе Fondator - Agenlia Proprietйlii
Publice qi este fоrmаtй din 2 membri - reprezentanli ai Agenliei Proprietбlii Prrblice, 4 mеrпЬгi - cfite un
replezentant din cadrul altor institulii publice de stat, 1 mеmЬru independent ;i secretaTul consiliului de
administralie din cadTul arrgaj аlilоr intreprinderii.

Componenla consiliului de administralie pentru anul 2025, а fost urmйtоаrеа:

Valerian BOBU
Angela RO.ICOV-CIOFU
Vadim CORTAC
Мirсеа BAscArulA
Viorel PANA
Viorel GARAZ
Dtrmitru VICOL

Ana MAMAIIсA

PreEedintele Consiliului de administralie
МеmЬru al Consiliului de administralie
МеmЬru al Consiliului de administra{ie
МеmЬru al Consilitllui de admirristralie
МеmЬru al Consiliului de administra{ie
МеmЬru а1 Consiliului de administra{ie
МеmЬru al Consiliului de administralie, mеmЬru diп2'7.08.2025
МеmЬru al Consiliului de administralie, mеmЬru revocat la

- administrator irrterimar in perioada 01.01 .2025-З 1 .08.2025;

- adnrinistrator in perioada 0|.09,2025 - рАпй iп prezent.

26,08.2025
Ре parcuTsul anului 2025, Consiliul de administralie s-a ?ntrunit iп 29 qedinle, marrifestAnd о

participare асtiчй ;i oferind un suport esenlial in pTocesul de dezvoltare а intreprinderii.

Administratorul intreprinderi de Stat ,,Аеrороrtul Internalional Chi;inйu" este desemnat de
сЙtrе fondator, рriп autoritatea ptrblicй cetrtralй соmреtепtй (Agenlia Proprietйlii Publice), in
conformitate cu рrечеdеrilе Legii пr. 24612017 ,,Privind intreprinderea de stat qi intreprinderea
municipal1", plecllm Ei ale Statutului irrtreprinderii.

Numirea administratorului аrе loc, de regulй, in urma organizlrii unui сопсurs ptrblic, finalizat
prin emiterea unei decizii sau а unui ordin al fondatorului ;i рriп incheierea unui contract individual de
muпсй, сате stabileqte obiectivele, indicatorii de ретfоrmап{й ;i responsabilitйlile acestuia. in cadrul
fntreprinderii de Stat, administratorul exercitб funclia de оrgап executiv unipersonal qi asigurй
сопduсегеа ореrаtiчЙ ;i сurепtЙ а activitйlii. Acesta reprezirrtй intreprinderea in raporturile cu terlii йrd
а fi песеsаrй о рrосuтй specialй, avdnd competenla de а angaja intreprinderea in relalii juridice,
econotnice ;i pattimoniale, in limitele stabilite de lege, statut Ei contractul de mrtncй.

Ре раrсursul anultri 2025, activitatea irrtreprinderii а Ibst аdmiпistrаtй de сйtrе:

Sergiu SPOIALA
Sergiu SPOIALД

2. Obiectivele de dezvoltare а intreprinderii incluse iп planul de afaceri

Planul de аfасеri al Aeroportultri Internaliorral Chiqirrйtl este futrdamentat ре evolulia ассеlеtаtй а
traficului aerian, ре extinderea rе{еlеi de destina{ii qi ре diversificarea activitйlilor opera{ionale qi
СОmеrоiаlе, avdnd drept scop consolidaTea poziliei aeropoftului са principal hub aviatic al Republicii
Moldova gi un rrod regional competitiv.



in perioada 2022-2О25, Aeroportul Internalional ChiEinйu а irrregistrat о сrеЕtеrе constantй а
ntrmёrului de operatori aerieni ;i а volumului de operaliuni. Dасй iп апuL 2022 activitatea а Гost

desfЩulatй de 40 de operatoriaerieni, predominant companiide transport pasageri, cu un numff limitat
de operatori саrgо ;i charter, anii urmйtоri au reflectat о evolulie pozitivё. iп2024,пumйrul operatorilor
activi а ajuns la 54, сееа се rерrеziпtй о creqtere de З8,5% fа!й de апul 2О2З, iar in anul 2025 tendinla
de сrеЕtеrе s-a menlinut.

Tn anul 2025, Aeroporlul Internalional ChiEinau а deservit circa 45.453 de rute, cu aproximativ
З]О/о mai mult fа{б de anul precedent, fiind ореrаtе zboruri regulate Ei charter cdtte 72 de destinalii
interrra{ionale, dintre саrе 25 destinalii noi au fost deschise ре paтcursul anului. Aceastй extindere а
portofoliului de destinalii rеflесtй interesul crescut al pasagerilor pentru conexiuni directe atAt сйtrе
pielele ellropene, in special сеlе cu prezerr!й semnificativё а diasporei, cAt ;i сйtrе destinalii turistice Ei
de afaceri din Orientul Mijlociu.

Creqterea correctivitйlii а avut un impact direct аsuрrа traficului de pasageri. in anul 2О25,
аеrороrtul а inregistrat un total de 6.080.43l pasageri, сееа се reprezinti о сгеЕtеrе de 46,8О/о fа!б de
апul 2024, depйEind prognozele iniliale. Aceastй evolulie pozitivй сопfirmi pozilionarea Aeroporttrlui
Internalional ChiEinйu са principal punct de acces aerian al Republicii Moldova qi justificб necesitatea
extinderii capacitйlilor operalionale Ei comerciale.

Obiectivele aeronautice аlе planului de аfасеri yizeazй;

' creqterea capacitЙlii de оретаrе а aeroporlului ;i аsigurагеа unui nivel ridicat de siguran{й qi

securitate;

' аtrаgеrеа unui пumйr mai mаrе de companii аеriепе ;i consolidarea relaliilor cu operatorii
strategici;

' deschideTea de noi rute interna{ionale 9i cregterea frесчеп!еlоr ре rutеlе existente;
, dezvoltarea activitйlilor саrgо qi valorificarea potenlialului terminalului Саrgо;

' asigurarea Гurпizйrii eficiente si sigure а serviciilor de handlirrg qi а combustibilului aviatic Jet
А-1, in confornritate cu standardele internationale.

iп раrаlеl, planul de аГасеri acordй un rol strategic dezvoltйrii activitёlilor comerciale non_
aeronautice, са sursё еsепliаlй de venituri ;i са element cheie in imЬuпйtйlirеа experienlei pasagerilor.

obiectivele comerciale includ:
, dezvoltarea qi diversificarea activitйlilor de travel retail, prin extinderea Ei modernizarea

magazinelor comeroiale qi adaptarea ofertei la profilul pasagerilor;

' dezvoltarea Ei modernizarea serviciilor de alimentalie publicй (restaurante, саfепеlе) cu accent

ре calitate, diversitate Ei рrоmочаrеа ргоdusеlоr locale;

' vаlоrifiсаrеа ef]cientй а spaliilor comerciale din terrrrinal, cu cresteTea randamentului economic
ре unitatea de suрrаfа{й;

' optimizarea contractelor comerciale ;i а veniturilor oblinute din chirii;
. optimizarea Ei сrеаrеа а noi locuri de раrсйri auto;
, сrеаrеа suprafele suplinretrtare репtru рlаsаrеа ptrblicitйlii in terminal Ei in аfаrа sa.

Un obiectiv transversal а1 planului de afaceri il constituie eficientizarea реrfоrmап!еi financiare а
aeroPoftului, prin cresterea ponderii veniturilor non-aelonautice, optimizaTea costurilor operalionale,
digitalizarea рrосеsеlоr qi utilizarea eficientй а infrastructurii existente.

iп atrsamblu, planul de аfасеri urmйrе;tе dezvoltarea Aeropoпrrlui Internalional Chiqinlu са un
centru aviatic mоdеrп, sigur ;i eficient, capabil sй strslinl cre;terea continuй а traficului аеriап gi sй ofere



Servicii integrate de inaltё calitate atAt operatorilor aerieni, сбt qi pasagerilor, consolidArrd astfel rolul sёu
stгategic la nivel nalional ;i regional.

3. portofoliul de servicii

intreprinclerea, in baza Statutului sйu, presteazй urmйtоаrеlе genuri de activitate:

. servicii aeronautice
Sery ic iil е aer ор or tu.ar е

- servicii de aterizare
- servicii pentru pasageri
- seTvicii de asigurare а securitйlii aeronautice

Serviciile de procesare а bagajului/po;lei
- рrеIuсrатеа iпсйrсйturii (poqtei) ре реl.о11
- рrеluсrаrеа iпсйrсйturii (poEtei) 1а depozit
- рйstrаrеа incйrcбttrrii la depozit CARGO
- servicii suplimentare de deservire la sol

Seryicii de stalioпare а аеrсlпаvеlоr
- staliorrarea navelor ре locuri de раrсаrе amenajate
- stalionarea supra limita а aeronavei

Seryicii de asigurare а securitd|ii аеrопаutiсе
- servicii de siguran{a а zborurilor
- servicii de securitate

Seryicii de deservil"e iп sala delegaliilor oJiciale
Seryicii de deservire а pasagerilor рriп Sala Expres,;
Deservirea pasagerilor iп Busiпess Lоuпgе
seryicii auto
Seryicii de asisteп|ii mеdiсаld
Seryicii de utilizarea а iпfrastructurii

. serviciinonaeronautice
Leasiпg ореrа!iопаl
Servicii de parcarea supraetajatd

. servicii comerciale
Servicii diп activitd|i de comer! сu pasagerii iп tеrmiпаlul aeroportului

- servicii prestate iп unitйlile de alimenta{ie publicй (restaurante, caf-enele)
- comeIctairizarea mйrfuтilоr in magazinul Тrаче1 Retail

seryicii de аlimепtаrе аеrопаvе combustibil Jet А-]
- servicii de realimentare, livrare si fiitrаrе сu combustibil Jet Д-1
- comercializarea corrrbustibilului aviatic Jet А-1

Politicile de рrе! aplicate trebuie sй !iпй Seama de specificul activitйtii analizate, inclusiv а
cadrului rеgulаtоr in vigoare.

Tarifele pentru serviciile аеrороrtuаrе sunt еlаьоrаtе qi calculate in confbrmitate ctl
prevederile HG пr. 476 diп20.04.20|б cu privire 1а арrоЬаrеа Metoclologiei privind baza de calcul qi
артоьаrе а tarifelor pentru serviciile aeroportuare qi de naviga{ie аеriапй qi ulterior coordonate cu
Autoritatea Aeronauticб civilй. Таrifые sunt aprobate in fiесаrе an iп baza ordirrului Ministerului
Infrastructurii qi Dezvoltйrii Regionale.



Tarifele pentru serviciile аеriепе сопехе ;i serviciile adi{ionale prestate de сёtrе t.S.

,,Aeroportul Irrternalional Chiqirrйu" саrе nu cad sub рrечеdеrilе HG 47612016, se саlсulеаzб,iлЪаzа
REG,I2 i\4etodologia de dеtегmiпаrе а bazet de calcul а tаrifеlоr qi рrеlutilоr pentru serviciile
adilionale prestate de сйtrе 1.S. ,,Aeroportrrl Interna{ional Chi;inйu", aprobatй de сйtrе Consiliul de
Administrafie. Ulterior, aceste tarife se coordoneazй cu Fondatorul intreprinderii, in conformitate
аrt.7 alin.(2) lit, j) din Legea пr.24612017 cu privire la intreprinderea de stat ;i intreprinderea
municipalй, Ei se арrоЬй prin Ordinul administratorului.

Pre{urile pentru comercializarea produselor in alimentalie publici sunt еlаЬоrаtе in baza
RЕG-З4 Metodologie de fоrmаrе а рrеlurilоr in punctele de alimentalie publicй din t.S. ,,Aeropotlul
InteTnalional ChiEinёu", арrоЬаtй de сйtrе Consiliul de Administralie.

Pre{urile репtru comercializлrea mirfurilоr in magazinul Тrачеl Retail sunt elaborate in
baza REG-41 Metodologia de fоrmаrе а рrеlurilоr ;i stabilire а adaosului соmеrсiаl 1а mйrfurilе
vДndute in magazinele din cadrul terminalului Aeroportului interna}ional Chi;inйu, арrоЬаtй de сйtrе
Consiliul de Administra{ie. Aplicarea adaosului comercial este stabilit in baza sortimentttlui de
пrйrfuri, fiind adaptat рrеfеrirr!еlоr gi necesitйlilor сйlйtоrilоr.

Pre{urile pentru соmеrсiаlizаrел combustibilului Jet А-1 sunt determinate in conformitate ctt
REG-48 Metodologia privind calcularea prelului combustibilului Jet А-1 distribuit 1а aeronave de
сЙtrе ?.S. ,, Aeroportul Internalional ChiEinlu", арrоЬаtй de сйtrе Consiliul de Administralie. Prelurile
la produsele Jet А-1 pot fi ajustate la necesitate, in funclie de volatilitatea pielei.

4, Managementul intreprinderii

Аеrороrtul Internalional Chi;inйu аrе un rо1 fundamental in asigurarea unui management eficient,
orientat spre dezvoltare durabilй;i optimizarea opera{iunilor аеrороrtuаrе. Prin deciziile strategice Ei
implementarea сеlоr mai Ьuпе practici internalionale, conducelea aeroportului contribuie la сrеЕtегеа
competitivitalii ýi imЬuпйtбlirеа experienlei pasagerilor. Principalele responsabilitйli includ:

' Stabilirea direc{iei strategice, aliniatй cu obiectivele de dezvoltare ale aeroportului Ei tendirrlele
industriei aviatice.

, Respectarea Ei implementarea standardelor irrternalionale de siguran!й Ei rеglеmепtёri
nalionale, сопfоrm cerinlelor ICAO, IATA, EASA Ei ААС.

, Gestionarea Ei optimizarea opeTaliunilor аеrороfiuаrе, pentru а asigura fluxuri eficiente de
pasageri ;i aeronave.

, Мепliпеrеа qi dezvoltaTea relaliilor cu paftenerii strategici, inclusiv companii aeriene, autoritйli
guvernamentale, ореrаtоri de handling qi alte entitali din industrie.

' CreEterea atractivitйlii Aeroportului Internalional Chi;inёu prin diversificarea rutеlоr aeriene ýi
аtrаgеrеа de noi transportatori.

, imЬuпйtйlirеа experierrlei pasagerilor, prin mode tnizжeainfrastructurii, extinderea facilitёlilor
gi digitalizarea serviciilor.

, Protnovarea Ei implementarea tehnologiiloг inovatoare, репtru а optirniza рrосеsеlе
operalionale ;i а rеduсе inrpactul asupra mediului.

Prin implementarea unor politici mапаgеriаlе coerente Ei prin asigurarea unei coordonйri strategice
eгtcierrte а tuturor subdiviziunilor, tnanagementul Aeroportului Internalional chiEinйu аrе un rоl
deteTminant in procesul de dezvoltare durabilй а aeropottttlui. Activitatea acesteia contribuie in mod
direct 1а:

а) modernizaTea Ei extinderea infrastructurii aeroportuale, in vederea creýterii capacitйlii de
opelare qi а adaptйrii 1а evolulia traficului de pasageri si аеrопаче;



Ь) atragerea de noi companii аеriепе, consolidarea relaliilor сu operatorii existen{i qi extinderea
relelei de destinalii internalionale;

с) creýterea calitelii gi diversificйrii serviciilor oferite pasagelilor qi partenerilor comerciali, prin
optimizarea proceselor operalionale Ei соmеrсiаlе.

5. Structura personalului din саdrчl i.S. ,,Аеrороrtul Iпtеrпа{iопаl Chiqinйu"
La data de З1 decembrie 2025, efectivul de personal al intreprirrderii еrа de 1.071 salaria{i.
Ре parcursul anului 2025:
. 442 persoane au fost anga.jate;
. 113 arrgajali au incetat Taporturile de muпсй.

Ргiпсiраlеlе cauze ale incetйrii Taporturilor de muпсЁ au fost:
. demisie din irriliativl proprie - 80 persoane;
. ехрirаrеа contractului individual de muпсй - 19 persoane;
. pensionare 1а implirrirea virstei legale - б persoane;
. alte motive - 8 persoane.

Nivelul fluctua{iei de personal репtru perioada 01 .01.2025 - 3l,\2,2025 а constituit 10 %.

б. Dezvoltarea рrоfеsiопаlй а sаIаriа{ilоr

Instruirea Ei dezvoltarea profesionalй оfеrб angajalilor oporlunitйli de сrе;tеrе 9i avansare, in
scopul oblinerii de cunoEtinle, deprinderi, competen}e ;i calificйri necesale pentru осuраrеа unui 1ос
de muncб ;i exercitarea activitalilor zilnice cale contribuie direct la гealizarea оьiесtiчеlог
intreprinderii, сопduсеrеа асоrdй о aten{ie sporitй dezvoltйrii profesionale а personalului qi оfеrй
posibilitйli de participare in саdгul mai multor tipuri de instruiri gi seminare conform planului anual de
fоrmаrе 9i dezvoltare рrоfеsiопаlй а personalului.

ре раrсursul anului 2025 лп trumdr de З84 salaria{i au beneficiat de diferite tipuri de instruire
(ехtеrпе ;i interne) сееа се atestd un grad inalt de calificare а personalului lntreprinderii.

irr concluzie, angajalii bine pregйti{i ;i motivali pot aduce чаlоаrе adйugatй pentru iпtrерriпdеrе,
astfel contribuind la eficierr{й, calitate, inovare Ei succesul ре termen lung.

7. Rezultatele activitй{ii de рrоduсеrе ale i.S. ,,Аеrороrtul Interna{ional Chiqiniu''

Din аеrороrt ач fost transporta{i:
З.056.621 раsаgеri
880,0 torle iпсбгсёturi

361,2 tone ро9tб

in аеrороrt au sosit:

З.O2З.8l0 раsаgегi
l .86З,2 tопе iпсбrсбturi

365,В tone роqtб

Total аu fost deserviti:
6.0В0.4З l раsаgегi
2.'7 4З,2 tопе irlсЁгсёtuгi
726,9 torre poqtй

Numf,rul total al opera{iunilor (sosiri qi

рlесйri)
45.45З opeгaliLrni

8. Vоlumul serviciilor prestate de Аеrороrtчl Сhiqiпйu

Fluxul total de pasageli репtru anul 2025 а constituit б,080.431 pasageri. planul privind traficul
total de pasageri ре perioadё а fost indeplinit in mйrimе de 106,8%, mai mult сu 385.4З1 pasageri,
creqterea fа!й de anul trecut este de 46,8уо sau de 1.9з8.018 pasageri. Сrеqtеrеа fluxului de pasageri



comparativ cu planul s-a efectuat datoritй creEterii cererii din parlea cetй{enilor Ucrainei qi pentru
destinaliile de vacan!й, conform informa{iei prezentate in Tabelul 1.

Pasagerii la plecare pentru anul 2025 au constituit 3.05б.б21 pasageli, Prognoza privind plecйrile
de pasageri s-a confirmat in proporlie de \06,ЗУо, mai mult cu 181 .621 pasageri. CreEterea traficului de
pasageri la plecare fа!й de апul2024 este de 46,2ОА sau cu 966,565 pasageri rnai mult. Pasagerii la sosire
pentru anul 2025 au constituit З.02З.810 pasageri, Prognoza privind sosirile de pasageri а fost incleplinitй
iп рrороrliе de |07,20/о, mai mult cu 203.810 pasageri. Comparativ сu anul 2024 traficl;l de pasageri la
sosire а crescut cu 47 ,ЗYо sall сu 971.45З pasageri.

Volumul transportёrii mdrfurilоr Ei pogtei а scйzut comparativ cu anul 2024 cu1,7,IoA. Planul
privind trапsроrtаrеа de mйrfuri qi роЕtй а fost indeplinit in mйrimе de 96,7Yо.

ТаЬеlul ].

in Tabelul 2 ;i Diаgrаmа 1

ultimii б ani de activitate.
prezirrtб dinamica рlесйrilоr Ei sosirilor pasagerilor ре ani, репtru

Tabelul 2.
Fluхul de pasageri pentru anii 2019 -2025

Rezultatul activitйlii de рrоduсеrе pentru апul2025

Indicatori
Unitatea

de
mйsurй

2024 2025 Indepl. Difercnta Variatia fatbde2024

Efectiv Plan Efectiv plan, % la plan iпYо (+, -)

1. Pleciri / Expedieri
- paSagerl paS. 2.090.056 2.875.000 3.056.62 l l06,з% l81.62l 46,2уо 966.565
- incircittt-tгi tone 1.217 ,l 900.0 880.0 97^8% -20.0 11 aol -337, l
- poýta 1опе 393,3 з60.0 з6|,2 100,з% 1,2 -8,2% -з2,1
]'onai total рlсойгi/ехресliегi tопе 1 89.71 5 260.0 l0 276.3з,7 l 06,3% l6.з2"/ 45,7% 86.622
l4asа ttlctxittlй de decolare tone l . 1 58.921 1.60з.000 l .646.108 l02.7о^ 4з. 1 08 42,0уо 487.1t]tl
h't,. dc Jес,оlйri si a!t,rizdt.i unit. зз.25l 4з.800 45.45з l 0з,8% 1.65з з6,,7% 12.202
2. Sosiri
- DаSаgегt paS. 2,052,з5,7 2.820.000 з.02з.8 10 10,7,2о^ 203.810 4"|.з% 9,71.45з
- iпсёr,сйlLrгi tone 2.1,7з,з I.970.0 1.863,2 94,6% - l06.8 -14^з% -3 l0. l
- postй tone 40з.7 360,0 з 65,8 10l.б% 5,8 -9,4уо -l7 q
Tonaiul total de sosiri tone 187.289 256. 1 з0 2,74.з,72 107,lYo 18.242 46,5% 87.083
3. Yоlumчl total de рlесйri qi
sosiri
- раSаgсrl paS. 4.142,4|з 5.695.000 6.080.43l l06.8% 385.4з 1 46.8о/о 1.938,0l8
- ?псбrсйtuгi tone з.з90,3 2.в70,0 2.74з.2 95,6% -l26,8 -19.1o/o -647,1
- poýta tопе

,797,0
720,0 1)6 q l01.0% 6.9 -8,8% -70.0

'lbnaiul tolal tone з77,004 5l6.140 550.709 l06,1Yo з4.569 46.1% l73,704

Апul 2о|9 2о20 2о2| 2о22 20zз 2о24 2о25
РIесбri 1.508.984 457.402 90з,900 l . I73.2з8 1.4з2,40l 2.090,05б 3.056.62 l

Sоsiгi 1.486.660 482.208 940.58l l .lз5.4,71 1.405.6,72 2.052.з5,7 з.023.810
Total 2.995.644 939.6l0 1.844.481 2.з08.7l5 2.8з8.073 4.|42.41з 6.080.4з 1

чаriа]',iаYо -68,6о^ 96,з% 1< 1о/ 22,9Уо 46,0Уо 46,8о^
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Dinamica fluxului total de pasageTi ре luni perrtru ultirnii б ani este prezentatй in tabelul З si
Diagrama 2.

Din diagrama respectivй se poate observa сб dinamica luпаrй pentru 2025 ;i-arnenlinut сrеstеrеа.
Реr ansamblu, traficul aerian internalional de pasageri а inregistrat о сrе;tеrе vizibilй, tenclin!й

suslinutй de:

' mаjОrаrеа fl'ecvenlelor de zbor qi extitrderea porlofolitrlui de destinalii ореrаtе;
, dezvoltarea turismului extern ;i сrеЕtеrеа mobilitйIii populaliei;
' consolidarea relaliilor economice Ei а fluxurilor de pasageri busirress;
. extinderea colaborёrii cu ореrаtоrii aerieni interrralionali,

Tabelul 3.
Fluxul de pasageri ре luni pentru anii 2019 - 2025

Luni 2019 2020 202l 2022 2023 2024 2025
О/о fа|б
de2024

Ianuarie 1 196.64"] 2l0.з55 62.663 l59.960 218.,742 203.83 8 зз0.2зз 62,0% |26,зL)5

FеЬгuаriе 2 16|.420 |14.526 49.0Зt'l 96,648 l8з.282 l 88.4l 7 282.992 50,2% 94,5,75

Маrtiе J 186.824 83.0 l l 5 5.950 l0,226 16з.21,7 2l8.5зб зз9.,7зб 55,5% |2|.200

Apгilie 4 210.з79 7.879 68.494 83.847 168.43 l 242.505 з88,122 60,0% l45.6|7

Mai 5 270,20,7 9.26l 11з.2lб 13tt.002 l88.568 349.з48 495.tt l8 419% l46,4,70

lunie 6 3 l8,46l 21.89t] l90.436 227,з69 262,028 444. l 58 620.69l з9,7% l76,533

Iulie ,7 з40.428 б I.609 259,694 2,78.129 з l8.з28 485.065 ,703.252
45,0% 2l8. l87

August 8 з,]4.595 95.642 299,(1,7з 298,295 зз8.866 5l7,056 757,784 46,6% 240.,728

SерtеmЬriе 9 309.084 l00.542 2з6.768 зl7.206 336.з84 44з.975 645.959 45,5% 201.984

OctomЫie l0 24з.490 ,lз.526
19,7.852 2,70.66з 260.59l 4|1.424 5 86.985 42,7% l75.56l

NоiеmЬгiе 11 1ti2.047 41.262 l46.96l 209.848 l92.294 307. l 50 459.474 49,6о/о |52,з24

DecerTbrie l2 202,062 60.099 l64.338 2|8.522 20,7,з42 зз0.94i 469.385 41,8о/о lз8.444

AN 2.995.644 939.610 1.844.48l 2.308.715 2.838.073 4.142.4lз 6.080.43l 46,8о^ 1.938.0l8

l0
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9. Rezultatele activitй{ii economico-financiare ale i.S. ,,Aeroportul Interna{ional Сhiqiпёu'
Pentru апul 2025, au fost atinse urmйtoarele rezultate аlе activitёtii tntreprinderii de Stat

,,Aeroportul Interna}ional Chi;inйu" :

1. Yenituri 2.019.398 mii lei
2. Cheltuieli 1..210.008 mii lei

З. Mijloace Ьйпе;ti incasate 2.1З5.871, mii lei

4. Rezultatul fiпапсiаr (profit)

9.1. Veniturile din чАпzйri

Veniturile din vAnzйri pentru anul
2024 сu1106,5Уо, sau cu 1.002.885

809.3б8 mii lei

2025 s-au cifrat la \.944.497 mii lei, Ei s-au majorat fа{й de anul
mii lei (Tabelul4).

Tabelul 4,

Venituri din vAnz5ri
(mii lei)

Апчl
2024 Anul 2025 indepI. Varia{ia fa{i de

апчl 2024 Соtа-раrtе, %о

Efectiv Рlап Efectiv Рlап, О% /о (+д) 2о24 2025
ТагiI'dc раsаgег 550. 1 83 69ti,600 7l 1.060 l01,8% 29,2уо l60.877 58,4о/о з6,6%
тагif de аlегizаrе 14,7,з78 l48.100 l5l .45l 102,зуо 2,8% 4.0,73 l5,1% ,7,8,h

Sегчiсiilс de рrосеsаrе а
Ьаsаi ulu i/postei

1 8.1 45 22.000 19.7з2 89"7% 8,,7% 1.587 1,9уо 1,\yo

sесuгitаtеа zьогuгilоr l0з.079 l з9.500 l52.999 |09,7уо 48,4у" 49,920 l0.9% 7.9у"
Раrсагеа Nд/ la sol 4.20l 4,20а 6.98з 166,з% 66,2% 2.78з 0,4о/о 0.4%
Г)еsегчirеа pasagcrilor iп Sala
Ехргсss з 8,5 69 51.000

,72.|46
14|,5о^ 8,7,1% зз.577 4,1уо з,'7у,

Alirnentatia Publicй 0 l97.000 2з,7.068 120,з% 0,0% 2з7.о68 0,0% 12,2Yo

Тrачеl & Retail 0 26з.500 з 60.052 lз6,6% 0,0% з60.052 0.0% |8,5уо

Venit аlЪfспt рагсйгii аutо 44.652 43,000 52.428 121,9уо l7,4% ,7.7,76
4.7% 2,7о^

Vcr-rit аfегепt loasingului
ореrаliопаl 2з,5,78 24.400 25.8l0 105,8% 9,5% 2.2з2 2,5о^ |,Зо/о

[Jti l i zагс i nl'r,astгuctuгZr

ztсгtlрltlгtttагit
7.426 l4.100 14.564 l03.з% 96,1уо 7.1з8 0,8% ()"7%

Alte seгvicii 4.290 4.400 5,0,72 Il5,з% l8,2% 782 0,5о/о 0,Зо/п

Total чепituri din чflпzйri 94I.б1l 1.б09.800 |.944.49"| l20,8% 10б,5% 1.002.885 100,0% 100,0%

l1



Volumul veniturilor aeronautice in anul 2025 afost determinat in prirrcipal de:

Creqterea fluxului de pasageri, in urmа сёrеiа veniturile au crescut cu 108.019,6 mii lei, din
саге:

- majorarea veniturilor din tarif de pasageri а fost de 91 ,67З,4 mii lei, сееа се rеflесtй creýterea
numбtului de pasageri transportali fа!й de perioada de rеfеriп{й;

- mаjоrаrеа veniturilor din taxa de asigurare а securitёlii а fost de 16,З46,2 mii lei.
Creqterea masei maxime de dесоlаrе (MTOW) а generat un venit suplimerrtar de 61.954,7 mii
lei.

Creqterea veniturilor din deservirea Ia sol а avut un impact semnificativ аsuрrа dinamicii
totale, acestea majorбndu-se сu 1З6.260,0 mii lei (750,9%). Evolulia respectivй se dаtоrеаzй, in
principal, veniturilor oblinute din comercializarea combustibilului Jet Fuel А1 ;i din рrеstаrеа
serviciilor de alimentare а аеrопачеlоr, iп sumй de |34.672,0 mii lei.
Influen{a cursului de schimb determinatб de faptul сй tarifele pentru prirrcipalele servicii
aeronautice sunt stabilite in еurо. Astfel, veniturile au fost influenlate de evolulia cursului de
schimb al еurо tфа de moneda na{ionalй. in peTioada de rароrtаrе, cursul mediu de schirnb а1

euro а inregistTat о сrе;tеrе de 0,3378 lei comparativ cu реriоаdа similarй а anului 2024. Pentru
tаrifЪlе аеrороrtuаrе, s-a gепегаt о mаjоrаrе а veniturilor ?n sumй de 13.805,0 mii lei.
Creqterea veniturilor din locurile de sta{ionare а аеrопачеlоr а fost de 2.783,0 mii lei, cu о
сrеЕtеrе de 66,2Yо.

Vепiturilе din activitatea Sйlii Express au constituit12.|46 mii lei, sau creqtere cu 87,10lо, iar
veniturile аfеrепtе Sйlii Delega{iilor Oficiale, au constituit 459,0 mii lei, iп creqtere сu З18,3%
fа{Й de аПul 2024. Aceastй evolutie rеflесtй о intensificare а cererii pentru aceste tipuri de
servicii.
veniturile din servicii de securitate аеriапй, 1а fеl au inregistrat о majorare cu 814,0 mii lei
sаuЗЗ,5О/о, fа!й de anul precedent.

Alte tipuri de venituri nu au avut un impact semnificativ аsuрrа venituriloT totale aeronautice.
Acestea includ venituri mai mici din servicii adilionale, саIе nu au avut о fluctualie mаjоrб flаtй
de nivelurile prognozate qi сеlе realizate.

tn anul 2о25, ропdеrеа activitii|itor поп-аеrопааtiсе а crescut considerabil, confirmAnd
orientarea strategicй sрrе valorificarea spaliilor comerciale din irrcinta aeroportului, Segmentele
Alimentalie РuЬliсй Ei Travel Retail, саrе au inregistrat rezultate comerciale remarcabile, eviden}iind о
schimbare de structurй iп sursele de venit ale ?ntreprinderii, cu о creqtere substanlialё а ponderii
activitati lor non-aeIonautice.

VеПiturilе din alimentatie рuЬliсй au atins nivelul dе2З7.068 mii lei, inregistrAnd о depйqire а
planului сu20,ЗО/о, respectiv cu 40,0б8 mii lei peste еstimёrilе iniliale. Cu о pondere d,e l2,2o/oin totalul
veniturilor, acest segment s-a consolidat са una dintre principalele SuISe de generare а veniturilor,
iпrеgistrбпd vаlоri superioare fа!й de categorii precum veniturile din securitatea zЬоrurilоr (7,9%) qi
leasingul opera{ional (1}%).

Segmentul ТrачеI Retail а geneTat venituri de 360.052 mii lei, dерфiпd planul cu 96.552 mii
lei, echivalentul unei creqteri de З6,6О/о fа{й de nivelul prognozat, cu о contribulie de \8,5уо din totalul
чепiturilог - сеа mai mаrе duрй Tariflul de pasager (З6,6%).

сrеqtеrеа semnificativй а сеlоr dоuй segmente comerciale eviden\iazё, abilitatea aeroportultri de
а obline venituri competitive din activitйli саrе completeazй traf]cul aeriatt, dimirruind astfel dependenla
de venituTile tarifaTe.
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9.2. Costul vflnzйrilor

in anul 2025, costul vAnz5rilor а atins 968.366 mii lei, fiind de 2 ori mai mаrе comparativ ctt
апu| 2024 (Tabelul 5). Aceastй crestere а fost determinat5, in principal, de extinderea activitalilor
comerciale ale intreprirrderii, рriп opera{ionalizarea unitйlilor de alimentalie publicб in terminalul de
pasageri, lansarea magazinelor Travel & Retail si dezvoltarea segmentului de comercializaгe а
combustibilului reactiv Jet А-1.

Сеа mai mаrе pondere in stTuctura costului чбпzйrilоr (25,О%) о rерrеziпtё, cheltuielile аfеrепtе
achizi|ioпйrii produselor репtru рuпсtе comerciale diп sеgmепtul Тrачеl & Retail - чаlоаrеа contabilй
а mйrfurilОr comercializate prin rе!еаuа Тrаче1 & Retail а constituit 242,з45 mii lei, dерфiпd рrоgпоzа
сu З7,2О^ (65.] 45 mii lei).

А doua categorie са pondere (19,4%) este reprezentatб de cheltuielile аfёrепtе salariilor. in anul
2025, acestea au insumat 181 .829 mii lei, majorAndu-Se сu 7З,6О/о ( 22.4з5 mii lei) comparativ cu anu1
2024, insб inregistrбnd о scйdere de 44,7О/о (147 .92l mii lei) fа!ё de nivelul planificat, determinatй iп
principal de reclasificarea unei рйrli а cheltuielilor salariale in categoria cheltuielilor de distribuiгe
(activitatea соmеrсiаlй а intreprinderii). Ропdеrеа cheltuielilor salariale iп totalul costului чАпzйrilоr s-a
diminuat comparativ cu апul 2024 cu 15,3 purrcte procentuale.

Cheltuielile репtru seryiciile de supraveghere prestate de дutоritсttеа деrопаutiсd Сiчild (ддс)
au constituit 149.078 mii lei, majorflndu-Se cll 49,5уо (49.з42 mii lei) comparativ cu anul 2О24, са
urmаrе а cre;terii fluxului de pasageri. Planul а fost realizat la nivel de l07,9Yо.

cheltuielile afereпte achizilioпйrii de combuslibil reactiy de tip .Iet д] destinat alimentйrii
аеrопаvеlоI, nu au fost incluse iп planul inilial, intrucбt aceastй activitate а fost lansatб la finele anului
2025. incePAnd cu luna noiembrie, aceste cheltuieli au insumat 115.114mii lei, Teprezent6nd 11,9% clin
totalul costului vAnzйrilor, in pofida faptului сб activitatea а fbst dеsfrЕurаtб doar in ultimele dоuй luni
ale anului.

Tabelul 5

Costul чflпzйrilоrо
mii lei

Апul
2024 Апцl 2025 indepl. Varia{ia fа{й de

апul 2024 Cota-parte, 7о

Efectiv Plan Efectiv Plan,
о//о

о/о (+,-) 2024 2025

Аlпогtizагеа 14.951 87.000 76.246 в7,6% 1 ао/ 1.295 I5,7% 7,9%
cheltuielile aferente salariilor l 65.394 з35.750 187,829 55,9% I3,б% 22,4з5 34,7% l9,4%
СопtгiЬulii de аsiguгёri sociale з9.695 80.600 45.079 55,9% ] з,б% 5.з84 в,3% 4,7%
Provizion репtгu concediu,
calculat 19.224 зз.060 2з.065 б9,в% 20,0% 3.84l 4,0% 2,4%

Alirnentalie publicё (ргоdusе,
mйгfuгi) 0 з5.900 53.690 ]49,6% 53.690 0,0% 5,5%

Magazinele Travel&Retai l

(rп5гftп,i) 0 176.600 242.з45 ] 37,2% 242.з45 0,0% 25,0%
Al irпепtаrеа aerotrave lor (Jet-A l ) l15 .1,/ 4 1\5.17 4 0,0% ] I,9%
Mateгiale si consumabile l 1.184 l5.800 16.299 ] 03,2% 45,7% 5.116 2,3% 1,7%
Cheltuieli de rерагаliе qi
iпtrе!iпеге з8.137 2з.500 25.5,71 l08,B% -32,9% 12.560 8,0% 2,б%

Cheltuieli репtru servicii
comunale l4.401 20.300 l 8,6l5 9I,7% 29,3% 4.2|5 3,0% 1,9%

Seгvicii de suрrачеghеге ААС 99.7з7 lз8.i00 149.078 107,9% 49,5% 49.з42 20,9% l5,4%
Аsigurагеа bunurilor qi а
personalului з,954 5,000 4.085 B1,7% 3,з% lз1 0,в% 0,4%

Sегчiсii dеsеrчirеа раsаgегii in
sаlй Ехргеss 2.8l4 2.7 50 з.520 l28,0% 25, l% 106 0,б% 0,4%

Cheltu ieI i de dерlаsйгi/fоrmаrе
ргоfеsiопаlй l.,l64 2.400 985 4l,0% j -l 10/ -780 0,4% 0,1%

Alte cheltuieli 5.489 9.840 6.,776 б8,9% 23,5% 1.288 1,2% 0,7%
TOTAL: 476.743 9б6.б00 9б8.366 100,2% I03,l о,4 49I.б23 100% 100%

lз



Aпlorlizarea поijlоасеlоr .fixe ;i а aclivelor пеmа.tеriаlе s-a majorat nesemnif-lcativ (cu 1,7О/о satt
1.295 mii lei) comparativ ctt апuL2024 si aconstitLlit76.246 rnii lei. Planul аГоst rea\izatlanivel de

8],6%. Ponderea amortizйrii in totalul costului vAnzйrilor s-a diminuat cu 7,8 puncte plocentuale
comparativ сu anul precedent.

Proyizioпul репtru coпcedii, in чаlоаrе de 23.065 mii lei, а crescut cu 20,00lо (З.S41 mii lei) fа{ё
de anul 2024, iпsй realizarea planului а constituit 69,8%, са urmаrе а reclasificйrii unei pirli а
clreltuielilor,

Cheltuielile репtru servicii соmuпаlе, iп чаlоаге totalй de 18.615 mii lei, au fost realizate 1а nivel
de 91,7Yо gi au crescut сu29,ЗУо (4.215 mii lei) comparativ cu anul precedent, in principal са urmаrе а
cresterii рrе{urilоr la епегgiа electricё.

Cheltuielile de reparalie ;i tпtrеliпеrе,iп sumй de 25.5]] mii lei, s-au diminuat cu З2,gО^ (l2.560
mii lei) comparativ cu anul 2024, са consecinlareducerii volumului luсrйrilоr, plecllm Ei reclasificйrii
unei рЙrli а luсrЙrilоr de reparalie in categoria cheltuielilor de distribtrire. Planul а fost realizat in
рrороr{iе de 108,8%.

Cheltuielile priviпd maleriale si сопsumаЬilе,iп чаlоаrе de 16.299 rnii lei, s-au mаjоrаt cu 45,7Yо
(5.1 16 mii lei) fа!й de апuJ 2024, realizбnd рrоgпоzа la nivel de |ОЗ,2О/о,

ропdеrеа celorlalte cheltuieli in costul чАпzёrilоr este nesemnificativ6.

9.3. Alte чепituri ореrа{iопаIе

Alte venituri operalionale in anul 2025 au ?nsumat 19.248 mii lei, comparativ crr 15.559 rnii lei
?n anul precedent, сееа се rеflесtй о cregtere mоdеrаtё а veniturilor generate din activitйli operalionale
auxiliare (Tabelul б).

Tabelul б

veпiturile diп rфtсturаrеа serviciilor соmuпаlе au inregistrat о sсйdеrе de 8,2yо, diminuArrdu-se
de la 10.931 mii lei 1а 10.03б mii lei, ре Гопdul reducerii volumului seTviciilor comunale rеfасturаtе
сйtге terli.

Vепilurilе diп realizarea altor servicii аu sсйzut сu25,5О/о, ajungбnd la 90З nrii lei.
Дltе уепituri au inregistrat о creqtere substan}ialй, de 1.260 mii lei sau cu З6pУо mai mult decit in

aceeaqi perioadё а anului precedent datoritй reduceri сопrеrсiаlе primite de la furnizori, in strrnй de 3.6зз
mii lei.

9.4. Alte cheltuieli opera{ionale

iп anul 2О25, alte cheltuieli ореrа{iопаlе аu constituit 199.435 mii lei, inregistrAnd о сrеqtеrе de
85,9уо (cu 92.1З0 mii lei) comparativ cu anul precedent (Tabelul 7). CreEterea este determirratй in
principal de n"rajorarea cheltuielilor de distTibuire aferente activitaliloT de comercializare а produselor si
mйтfurilоr. Totodatй, reclasificarea unei рйrli а cheltuielilor, planificate initial in costul чАпzйrilоr. а
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Alte чепituri ореrа{iопаlе (mii tei)

Anul
2t24 л{пuI,2025 indepl. Varia{ia fa{i de

апul2024 Cota.parte, Уо

Efectiv Plan Efectiv
Plan,

'/"
о//о (+/-) 2024 2025

verrit din rеfасturаrеа sегчiсiilог
colnunale 10.9з 1 9.900 l0.036 l01,4% -8,2% -895 70% 52,\оh

Rеаlizагеа alte servicii 1.2lз l,l00 90з 82,1oA -25,5оh -з 10 8% 4,'7О/о

Reduceri Departalnent Соmегсiаl
сопfогm сопtгасtеlог de achizitii 0 0 3.6зз 0,00lо 0,0% J.OJ_) 0% l8,gYo

Alte venituri 3.4t5 1.100 4.675 425,0% З6,9Уо 1.260 22уо 24,ЗУо
Total Alte venituri ореrа{iопаlе 15.559 12.r00 19.248 l59,|Yo 23r'Ia/a 3.б89 l00,0Slo 100,0Уо



influenlat nivelul de rеаlizаrе а indicatorilor planificali, Gradul de realizare а planului а constituit
11з,8%.

iп structura altor cheltuieli, сеа maimare pondere (38,8%) este reprezentate de chelпLielile аfеrепtе
salariilor, in sumё de 77,464 rnii lei. in perioada апаlizаtё,. acestea au depйqit сч 84,2Yо чаlоаrеа
prognozatй qi s-au majorat de 2,J оri comparativ cu апu| 2024. Aceastё evolulie se explicй рriп
includerea fondului salarial pentru personalul implicat in activitйlile de comercializare а mёrfurilоr si
produselor, cheltuielile саrе nu аu fost reflectate integral in planul ini}ial.

А doua categorie са ропdеrе (17,ЗУо din totalul cheltuieliloг indirecte) о constitui е cheltuielile
с{ёrепtе aiutorului material ;i а premiilor de sdrbdtori, in sumй de З4.595 mii lei, сееа се reprezintй о
сrе;tеrе de28,60/o (cu 7.683 mii lei) comparativ cu anul 2024. Planul а fost realizat in pToporlie de 61,,7Yо.

Рrоviziопul репlru сопсеdii а constituit 9.4з7 mii lei, inregistrAnd о creEtere de 2,5 ori comparativ
cu anul precedent ;i depйEind de 2,З оri valoarea prognozat6, determinate, de asemenea, de concediile
personalului implicat in activitйlile de comercializare.

Cheltuielile priviпd rеvdпzаrеа seryiciilor au crescut cu 5,1О/о (ы438 mii lei) fа!й de anul 2024 qi
au constituit 9.015 mii lei. Planul а fost realizat la rrivel de 98,0%.

Cheltuielile аfеrепtе iпlpozitelor ;i taxelor au constituit 5 ,З2З mii lei, fiirrd cu 6,8% (cu 341 mii lei)
mai mаri comparativ cu anul 2024. Planul а fоst indeplirrit iп рrороrliе d,e 96,8О/о.

Amortizarea miiloacelor Jixe ;i а activelor пemaleriale s-amajorat cu 56,2О/о (cu 2.169 mii lei) fа{й
de anul precedent, constituind 6.025 mii lei, cresterea fiind determinatй de irrcluderea аmоrtizйrii
mijloacelor fixe Ei а activelor nemateriale ale unitбtilor соmеrсiаlе. Planul а fost rcalizatin рrорог{iе de
Il|,60A.

Tabelul7.

Cheltuielile репtru seryicii de publicitale ач constituit 680 mii lei, realizAnd planul la nive1 de
]1,бо^ Ei fiind de2,4 ori (cu 393 mii lei) mai mаri comparativ cu anul 2024.

Alte cheltuielio
mll lel

Апцl
2в24 Anul'20?5 lndepl. Varia{ia fa{й de

апцl 2024 Cota-parteo 7о

Efectiv Plan Efectiy Рlапо
о//о

уо (+о.) 2024 2025

Sегч, comunale qi
teIecomun icatii з28 1.000 2.091 209,7% 539,1% |.169 0,3% 1,1%

cheltuieIi аfегепtе salarii lог 28.861 42,050 17.464 l84,2% I бв,4% 48.604 2(1,9% зв,в%
Ajutor mаtегiаl, prerTii de
sйгьdtогi 26.912 56. l 00 34.595 б 1,7% 28,6% 7.683 25,1% 17,3%

Contribu{ii de аsiguгбгi sociale l з.з78 23,500 26.936 I I4,6% 101,1% 1з,558 l2,5% 13,5%
Provizion репtгu concediu з,,74,7 4.100 9.4з7 230,2% I5 l,B% 5.690 3,5%
Amoftizarea з.856 5.400 6.025 l1I,б% 56,2% 2.169 3,6% з,0%
Rерагаtiа curenta qi iпtrе{iпеrеа
ьuпurilог 992 3.400 2.108 79,7% I72,9% 1 ,716 0,9% I,4%

IrTpozite 4.982 5.500 5.з2з 9б,в% 6,в% з41 4,б% 1 ао/z, / /о
RevAnzare seгviciilor 8.5,71 9.200 9.015 98,0% 5,1% 438 в,0% 4,5%
Sегчiсii de tгапsрогt 1.5,79 800 1.867 2 3 3,4% 1в,3% 288 1,5% 0,9%
Seгviciijuridice ,поtаriаiе gi de
aLrdit 411 800 162 20,3% -65,6% -309 0,4% 0,1%

Sегчiсii de publicitate 287 950 680 71,б% 136,7% з9з 0,3% 0,3%
Сагitаtо, sропsогizаге gi dona{ie 200 1.000 565 5б,5% 182,5% з65 0,2% 0,3%
Cheltuieli de регsопаI 1.874 9.200 I.526 ]б,б% ]в,6% -з48 ],7% 0,в%
Alte cheltuieli 1| .261 \2.250 21,0з4 I7 1,7% вб,в% 9.,77з l0,5% I0,5%
TOTAL: l07.306 175.250 I99.435 1I3,8% 85,9% 92.Iза Ia0,0% l00,0%
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Alte cheltuieli s-aumajorat cu 8б,8% (сч9.77З mii lei) comparativ cu anul 2024,constituirrd 21.0з4
mii lei, din саrе principalele sunt:

. obiecte de miсй valoare qi sсurtй dutаtй (0\4VSD) - 4.006 mii lei;

' servicii in domeniul IT, inclusiv deservirea soltware pentru puncte de соmеrсiаlizаrе - З,866
mii lei;

, cheltuieli materiale - 2.279 mii lei, din саrе 1.345 mii lei repTezintб consumabile pentru
unitalile comerciale 9i mйrfuri necondilionate,

9.5. Rezultatul din activitй{i financiare

in anul 2025 , activitatea financiar5 а inregistrat profit de 12.521 mii lei, comparativ cu 5. 1 9 1 mii
lei in perioada similаrёt diп2024 (Tabelul 8).

Difеrеп|еlе de сurs vаlъrtаr аu contribuit sernnificativ 1а rezultatul firranciar, generfind un venit de
6.З91 mii lei, in contrast cu рiеrdеrеа de 1.963 rnii lei in anul 2024. Aceastй evolulie rеflесtй modificёrile
cuTsurilor de schimb aplicabile creanlelor gi datoriilor in чаlutй strйiп1, atflt prin reevaluarea soldurilor
existente 1а sfhrqitul perioadei, cAt ;i рriп conversiile valutare efectuate ре раrсursul arrului.

Veпiturile diп рrосепtе ;i соmisiоапе Ьапсаrе au orescut сu 5.269 mii lei, depйEind planul cu
7з2,5о^, Ei aceeaqi реriоаdй а anului 2024 сu 60,9оА. Cre;teTea semrrificativй se datoreazй procesйrii
рlйlilоr рriп POS-terminalele din punctele de alimenta{ie publicй;i magazinele Travel Retail.

Rezultatul .fiпапсiаr а fost utlul fачоrаьil, rezultflnd un profit financiar semrrificativ in чаlоаrе de
|2.527 mii lei in anul 2025, evidenliind о gestionare eficientй а riscului valutar si а activitйtii financiare
in perioada analizatй.

Tabelul 8.

9.6. Rezultat financiar ре tip de activitate

iп ariul 2025, entitatea а oblinut уепiluri сliп чdпziiri in valoare d,e 1,944.496 mii lei, depйqind
nivelul planificat cu 120,8olo;i inregistrind о cTestere de 106,5% (cu 1.002.885 mii lei) fа!ё de aceeaEi
perioadй а arrului рrесеdепt (Tabelul 9).

Tabelul 9

Rezultatul din activitatea
financiar5 (mii lei)

Апul
2а24 Апul 2025 indepl. Vаriа{iа fа{i de

апul2024 Cota-parte, 7о

Efectiv Plan Efectiv PIan,
оh

о//о (+д) 2024 2025

(Cheltuieli) Venit din diferen{e de
сuгs ча|utаг

- 1.96з 0 6.з9l 0,0% -425,6О/о 8.354 -з,7,8% 51,0%

Venit din procente Ьапсаrе gi
cornisioane 8.647 l0.500 l3.9lб lз2,5% 60,9% 5,269 l66,6% |11,1%

Cheltuieli din ргосепtе Ьапсаrе 9i
cornisioane - l .49з -2.000 -1.781 З89,1уо 42l ,2О/о -6.288 -28,8оh -62,1Yo

Рrоfit i (рiеrdеrе) 5.191 8.500 |2.527 t47o4Чo 789,0О/о 7.336 100,07о 100,0Уо

Indicatori fi nanciar-economici din
рrеstаrеа serviciilor (mii lei)

Anul
2024 Апul 2025 indepl. Vаriа{iа fа{й de

anul 2024
Efectiv Plan Efectiv Planr 7" iп о/о (+д)

venituri din чiпzйгii 941.6l l 1.609.800 1.944.491 l20,\Yo |06,5уо 1.002.885
costtrl чАrrzdrilог 416.14з 966.600 968.з66 l00,2% 10з,lуо 491,62з
Profitul Ьrut (рiеrdеrе) 4б4.8б9 643.200 976.13l 15l,8Уо 110,0Уо 5l1.262
Alte чепituгi l5.559 l 2.1 00 19.248 159,|% 2з,7о^ 96з
Alte chelfuieli l07.з06 175.250 1 99.4з 5 1lз,в% 85,9О/о 92.129
Rezultatul activitй{ii opera{ionale 373.122 480.050 795.943 l65,8o/o ll3,3"/o 422.82l
Rezultatul activitй{ii financiare 5.191 8.500 l2.527 l47,4Yo l41,!Yo 7.336
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VenitLrгi cu active irnobilizate 9i exceplionale 58 0 925 0оOУо 0rOО/о 86,7
cheltuicli cu active imobilizate si
eXceptionale 72 0 2,7 0,0о^ 0,0о^ -45

Rezultatul din opera{iuni сч active
imobilizate gi excep{ionale -l4 0 898 0rOО/о 0rOО/о 912

Rezu ltatul activitali i investilionale 0 0 0 0,0% 0,0% 0

Rezultat exceplional: рrоfit (рiеrdеге) 0 0 0 0,0% 0,0%о 0
Rezultat din alte activitйti 5.177 8.500 13.425 |57 о9Уо 789,5"/о 8.248
Profitul net рf,п5 la impozitare 378.299 488.550 809.3б8 l65,7o/o ||З,9О/о 431.0б9
Impozitul ре venit 4|.228 0 9,7.4lз 0,0оА 0,0Yо 56.1 85

Рrоfttul net (pie 337.071 71 1.95б l+: LlI}Pb 374.884

Evolulia pozitivй а venitllrilor este lezultatlll creýtelii volumului de servicii prestate, рIесum ýi
datoritб SegmenteloT Alimentalie Publicй qi Travel & Retail, care au inregistrat Iezultate comerciale
remarcabile, evidenliind о schimbare de structurё in sursele de venit аlе iпtrерriпсlеrii, cu о cresteIe
substanlialй а ponderii activitatiloI non-aefonautice dar gi creqteTea semnificativй а veniturilor din
deservirea 1а sol, se datoreazй preponderent ýi veniturilor oblinute dirr serviciul de alimentare cu
combustibil Jet A-l а аеrопачеlоr, саге au cotrstitult 1З4.672 mii lei.

Costul vdпzdrilоr а crescut сu 491.б23 mii lei (+1 ОЗ,|ОА), ajungбnd la 9б8.З66 mii lei, ре fbndul
mаjоrйrii cheltuielilor materiale qi а соsturilоr cu pelsonalul. Totugi, dinamica veniturilor а depйqit
ritrnul de cre;tere al costurilor, сееа се а permis imьuпбtй{iгеа protitabilitйtii brute.

Са urmаrе, profitul brut а crescut cu l 1 0,00%, aj ungAnd la 97 6 .1З 1 mii lei, depй9ind planul anual cu
151,8%.

Rezultatul activitdlii ореrа{iопаlе s-а majorat cu 422.821mii lei (+113,3%), ajungAnd |а797.94З
rnii lei, сееа се rеflесtй о gestionare eficierrtй а costurilor qi о сrеЕtеrе solidй а veniturilor ореrа{iопаiе.

Astfel, rezultatul activitalii.fiпaпciare а inregistrat о evolu{ie pozitivй, generArrcl un profit de 12,527
mii lei, fа!й de 5. 1 9 i mii lei in perioada similarй, сrеstегеа fiind deterrninatё in mаrе mйsurй de venittrrile
din dobAnzi Ьапсаrе Ei comisioane, dar ;i de diferenlele favorabile de curs valutar.

Rezultatul diп ореrа|iu,пi сu асtivе imobilizate ;i ехсер|iопаlе aimegistrat venit in valoare de 898,0
mii lei.

Rezultatul diп alte activild|i а constituit |З.425 mii lei.

in aceste condilii, pro/itul пеt рdпd la iпlpozitarc а crescut 1а 809.З68 mii lei, depйEind rrivelul
planificat ctl, \65,7o/o;i inregistrAnd о creqtere de 1 1З,9ОА (+4З 1 .069 mii lei) fа!а de anul 2024,

Prolitul пеt afost de asemenea de 711.95б mii lei, reflectбnd о реrtЬrmап!й flпапсiаrй solidй la
nivel de intreprindere.

l0. Indicatorii financiari

Indicatorii financiari rеflесtй nivelul de sйпйtаtе financiarй, eficienla utilizёrii resurselor Ei
capacitatea i.S. ,,Аеrороrtul Internalional Chiginйu" de а genera pTofit qi flrrxuri de пumеrаl suficiente
pentru suslinerea investi}iilor qi а dezvoltarii duTabile. principalii indioatori de performarr!й firranciarй а
?rrtreprinderii sunt prezentate ?n Tabelul 10.

10.1. Suficien{a mijloacelor financiare

Acest indicator rеflесtй ропdеrеа capitalului рrорriu in structura capitalului permanent si gradul de
independen!й fiпапсiаrй а irrtreprinderii. Nivelul ridicat al capitalului propriu сопfirmй о pozilie
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fiпапсiаlй stabilй, cu un Tisc redus de dерепdеп!й fа!й de surse externe de finanlare ;i о capacitate sporitй
de suslinere а investiliilor din Surse proplii. Cota capitalului рrорriu in capitalul permanent pentru апul
2025 aconstituit 72%,

10.2. Lichiditatea

Rata lichiditйtii iпtеrmеdiаrе. Reflectй capacitatea intreprinderii de а rаmьursа datoriile
сurепtе йrй а fl nevoie sй vАпdё stосuri, dar linAnd cont de сrеап!е. CAt de mult pot fi plйtite obligaliunile
ре termen scurt din activele, care sunt deja in bani sau pot fi transfortnate in bani in viitorul apropiat.
Vаlоаrеа acestui coeficient constituie 8,2. Valoarea este excesiv de mаrе, indicй о pozilie de siguran{ё
finatrciarй ехtrеmй, dar gi faptul сi о parle dirr activele сurепtе аr putea fi utilizate mai eficient (de ех.
investi{ii suplimentare, dezvoltare).

Rata lichiditйlii curente sau acoperirea bilan}ultri. Acest indicator indicй dacЁ intreprinderea
are suficietrte fondrrri pentru a-gi achita obligaliunile de рlаtй, Ei in се mйsurа datoriile ре tеrmеп scurt
аlе iпtrерriпdеrii sunt acoperite de active circulante. Lichiditatea сurепtй de 10,3 indicй faptul сй
activele curente sunt de peste 10 оri mai mаri decAt datoriile curente. DeEi раrе ideal, о rаtё atбt de mаrе
semnaleazЙ lichiditate excesivё, adicй bani Ei resurse nefolosite саrе аr putea fi mai еГrсiепt plasate in
investilii sau dezvoltare ореrа!iопаlй.

Nivelul rаtеIоr de lichiditate indicй faptul сй ?пtrерriпdеrеа dispune de uп rrivel foarte ridicat al
lichiditйfii, сееа се сопfirmй о capacitate ехсеlепtб de achitare а obligaliunilor ре tеrmеп scurt. Totuqi,
valorile mult peste nivelurile optime ale rаtеlоr de lichiditate indicй existenla unui excedent de Ieslll-se
financiaTe neutilizate eficient, саrе аr putea fi valorificate рriп investilii sau dezvoltare ореrаtiопаlй, in
vederea creqterii реrfоrmап{еi economico-financiare.

Indic
Tabelul I0

ato de реrfЬrmапtй fiпапсiаrй I.S Interna{ional Chisinйu"
Indicatorul Fоrmulа de calcul 2024 2025 Men{iuni

Rata de аutоfiпап!аге а
capitalului
permanent/solvabilitati i
patritnoniale

Capitalul ргоргiu/(сарitаlul
ргорriu + dаtогii ре tегmеп
lung),%

68,6% 76,зо^
Min 60%, Cota capitalului
ргоргiu in capitaluI реrmапепt

Rentabil itatea venituri lог
din чАпzйгi, 0/о

(Рrоfit Ьгut * l00)/Venit din
чбпzйгi 49,4оh 50,2Уо

Reflectй ргоfitul Ьгut cAqtigat la
uп leu чепittlгi din чАпzйri

Rentabi litatea асtiчеlог
(есопоmiсй),7о

(РrоfituI рАпй la
irnpozitaгe* l 00)/чаlоагеа
medie а асtiчеlог totale

21,4oA з6,6о^
Rel]ectй ргоfitul рбпб la
imроzitаге cбEtigat, in medie, la
uп leu de active

Rentabi l itatea capitaltr lu i

рt,оргitt (tiпапсiагё), %
(Ргоfitul net* l 00)/ чаlоагеа
rTedie а capitalului рrоргiu

29,9Уо 46,5оА
Ехрrirпё eficienla сu саге este
utiIizat capitalul ргорriu репtгu
оЬtiпеrеа ргоfitului net

Rata сrеап{еlоr in чаlоаrеа
асtiчеlог сiгсulапtе, 0%

(Сгеап{е crrrente/Total active
circularrte)* 100

З,4Уо 5,4%

Mijloace circulante
пгорrii" lei

Active ciгculante-Datorii
сuгепtе 6,77 .2з l 1.210.4|2 Cel pulin > 0

Lichiditatea сut,епtй
Total active сirсulапtе/dаtогii
сurепtе 11,,7 l0,3 iпtегчаl optirn (2-2,5)

Lichiditatea iпtегmеdiагё
(пumегаr + investilii
financiat,e сuгепtе + сrеапtе
curente)/datoгi i сurепtе

l0,7 8,2 iпtегчаl optim (0,7-0,8)

Lichiditatea absolutй Numеrаr /dаtогi i сurепtе 8,9 6,2 iпtегчаI optim (0,2-0,25)
FIuх net de пutпегаг din
activitatea орегаtiопаlё. lei 4l0.184 524.872 Cel pu{in > 0

sold de пumегаr la
sfбгqitul регiоаdеi de
sestiLrne. lei

5б4.901 в05.745 Celpulin > 0

coeficient de autonolnie Capital ргоlэгiu/раsiче totale 0,66 0,72 Celputin 0,5

18



10.3. Rentabilitatea

EvaluaTea rentabilitйlii intreprinderii, аdiсй capacitatea sa de а genera un nivel suficient de
venituri, este efectuatй cu ajutorul indicatorilor de rentabilitate . ln anul 2025,indicatorii de rerrtabilitate
indicй un nivel care se incadreazй in limitele valorilor de rеfеriп!й. Acest fapt este facilitat de nivelu1
inalt de venituri din vAnzйri ;i profitabilitatea acestora.

Rentabilitatea vепiturilоr din vАпzбri (RoS) - acest indicator rеflесtй capacitatea intreprinderii
de а рrоfitа din activitdli operalionale qi trebuie sй пu fie mai mic de 2Оо/о. rJпfасtоr pozitiv este сrе;tеrеа
acestuia. pentru perioada de rеfеriп!й, cu un nivel de 50,2оh, intrepritrderea demonstreazй о
profitabilitate ridicatй а чАпzйrilоr ;i se iпсаdtеаzбiп сеriп{е.

Rentabilitatea есопоmiсй а activelor (RoA). Reflectй eficienla utilizйrii tttturor fondurilor
investite in activitatea intreprinderii, indiferent de sursele de fiпап!аrе, evidenliind impactul deciziilor
mапаgеriаlе asupla perfor:rnan{ei economice, Сопfiопп practicii есопопriсо-fiпапсiаrе, valori ale Rод
cuprinse intre 10-15% sunt considerate eficiente, iar cele саrе depйEesc 15% - регfоrmапtе. Репtгu anul
2025, ROA irrregistreazй un nivel de 36r6'h, сееа се denotй о реrfоrmап!й finarrciarй foaTte inaltй si
сопfirmй utilizarea ехtгеm de eficient5 а activelor ?n procesul de gепегаrе а profitului.

Rentabilitatea fiпапсiаrй (RoE) (rentabilitatea capitalului рrорriu) acest indicator
caracterizeazй eficierrla utilizйrii resurselor рrорrii. Rentabilitatea fiпапсiаrй trebuie sй fie de се1 prrlin
1О%, iп апul2О25, ROE а constituit 46,,5Yn, Сееа се eviden[iazб.o capacitate sроritй de чаlоrifiсаrе а
capitalului propriu. Totodatй, acest nivel eviden{iazй existen{a unui volum considerabi1 de capital
рrорriu neutilizat integral in activitatea сurепtй, fiind ороrtuпй orientarea acestor resurse сйtr.е initiative
irrvesti}ionale Ei рrоiесtе de dezvoltaгe.

in concluzie, situalia есопоmiсо-fiпапсiаrй solidй а Aeropot,tului Internalional ChiEirrйu,
suslinutб de indicatori f'avorabili de lichiditate ;i rentabilitate, сопfirmй capacitatea acestuia de a-;i onora
obligaliile сuгепtе qi de а finanla proiecte de dezvoltare. Excedentul de пumеrаr existent constituie о
bazб solidй pentru realizarea investiliilor, modernizarea infrastructurii ýi consolidarea rolului
Aeroportului Internalional Chiqinйu 1а nivel regional.

l l. Indicatori nefinanciari de реrfоrmап{й
Indicatorii nefinanciari completeazб, апаlizа economico-financiarй а intreprinderii Ei permit

evaluarea unor aspecte саrе nu sunt reflectate integral de rezultatele firranciare, in cadrul raporlйrii sunt
analizate cAteva dimensiuni prirrcipale: реrfоrmап!а de mediu; capitalul uman, condiliile de muпсй,
securitatea qi dezvoltarea profesionalй а salaria{ilor; precum Ei relalia cu clienlii Ei gradul de satisf'aclie
al acestora.

11.1. Indicatorii de mediu

реrfоrmап!а de mediu se evalueazй ргiп monitorizalea consumurilor de епеrgiе еlесtriсй,
combustibil qi арй, а cantitйlii de deqeuri generate, reciclate sau valorificate, anivelului emisiilor Ei
zgomotului, precum;i а incidentelor;i neconformitafllor de mediu. Urmйrirеа acestor inclicatori permite
арrесiеrеа impactului activitйlii аеrороftuаrе qi identificarea mйsurilоr песеsаIе pentru reducerea
сопsumurilоr qi pTevenilea роluйrii.

iпtrерriпdеrеа igi intensifici eforturile de reducere а emisiilor de саrЬоп рriп investilii in energia
regenerabilё Ei alinierea la standardele internalionale de sustenabilitate ;i eficien!й energeticй. Un pilon
central al acestei strategii il rерrеziпtй inilierea cu Succes а construcliei parcului fotovoltaic, proiect се
marcheaza trесеrеа activa сйtrе un consum de energetie verde. Pentru а consolida acest parcurs ýi а
gепеrа о sсёdеrе ассеlеrаtй а emisiilor de gaze cu еfесt de sеrё, entitatea se аflй in prezent in etapa de
рrоiесtаrе а celui de-al doilea раrс tbtovoltaic. Aceasta поuй investi{ie rесопfirmй angajamentul ре
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tеrmеп lung al conducerii de а integra practici есо iп activitate, asigurAnd totodata conformitatea сu
rеglеmепtёrilе de mediu qi сrеqtеrеа independenlei energetice а companiei.

?,
In РrОСеsul de modernizare ainfiastructulii, i.S, ,,Aeropottttl inteTnalional Chiqinйu" utmбreqte

utilizarea eflcientй а resurselor qi integrarea unor solulii tehnologice cu impact redus asupIa mediului.

11.2. Condiliile de muпсй, securitatea qi satisfac{ia salaria{ilor
Capitalul uman reprezintй un factor eSenlial pentru continuitatea ;i calitatea activitйtii

aeropot,tuare. Nivelul de motivare, climatul organiza}ional, dezvoltarea competen{elor Ei implicarea
angajalilor iп procesele de schimbare iпfluепеаzё, direct реrfоrmаrr}а intreprinderii.

La З 1 decenrbrie 2025, in evidenlele intreprinderii figurau 1.07l de реrsоапе, iar пumйrul mediu
scriptic pentru anul 2025 а corrstituit 548 de persoane, dintre care 196 de muncitori. Extinderea
activitйlilor de alimentafie publicй, Travel & Retail qi de alimentare а аеrопачеlог сu combustibi1 Jet д-
1 а irrfluenlat semnificativ ef-ectivul ;i structura personalului in raport cu anul precedent.

Pentru evaluarea реrfоrmап!еi in acest domeniu sunt relevarrli indicatori precum fluctualia de
personal, absenteismul, participarea 1а рrоgrаmе de instruiTe, dezvoltarea competenlelor pгofesionale qi
gradul de satisfaclie а1 salarialilor.

in vеdеrеа prevenirii гisсurilоr profesionale Ei asigurdrii protecliei salarialiloг, in cadrul
intreprinderii sunt in aplicare urmйtоаrеlе reglementйri interne:

, REG_09 ,,Regulamerrtul privind ечаluаrеа condiliilor de muпсй la locurile de muпсй Ei
stabilirea sроrurilоr de compensare pentru munca prestatй in corrdilii пеfачоrаьilе in саdrul i.s.
Aeroportul Iпtеrпа{iопаl Clriqinйu".

, REG-11 ,,Regulamentul cu privire 1а organizarea activitalii de prevenire а riscurilor
profesionale qi proteclia salarialilor 1а locul de muпсй in cadrul ;i ре teritoritrl i.S. Деrороrtul
Internalional Chi;inйu";

Арliсагеа acestor reglementйri contribuie la identificarea Ei diminuarea riscurilor ргоfеsiопаlе,
evaluarea condiliilor de muпсй, рrоtеjаrеа sйпйtйlii angajalilor ;i асоrdаrеа compensatiilor
corespunzйtoare pentru activitatea desйEuratй in condilii nefavorabile.

11.3. Dezvoltarea profesionalй а angaja{ilor;i egalitatea de ;anse
Dezvoltarea profesionalй а arrgajalilor este suslirrutй prin instruire continuЁ Ei prin mйsuri

orientate spre consolidarea competenlelor necesare desйEurйrii activitй}ii аеrороrttlаrе. prirrcipalele
mёsuri includ:

. organizarea proglamelor de instruire internй qi ехtеrпй;
, participarea arrgajalilor la cursuri de specializare Ei perfecliorrare;
, dezvoltarea competenlelor in domeniul serviciilor аеrороrtuаrе, siguranlei ;i securitёtii, rеlаliеi

cu clienlii, managementului qi protec{iei mediului;
, evaluarea реriоdiсй а performanlelor Ei identiticarea necesitЁlilor de instruire;
' рfоmочаrеа egalitЙlii de qanse, а mobilitйlii interne qi а dezvoltёTii carierei;
, implicarea angajalilor in iniliativele de imЬuпйtйlirе continuй Ei de protec{ie а mediului.
Activitatile de instruire sunt planificate qi dеsйЕurаtе in baza рrоgrаmеlоr арrоЬаtе qi sunt

coordonate de structurile responsabile, desemnate рriп acte interne. Mйsurile se арliсб tuturоr
angajalilor аlе сйrоr activitйli influenjeazй сопfоrmitаtеа, siguran}a Ei calitatea serviciilor prestate.

l1.4. Rela{ia cu clien{ii, imaginea qi gestionarea reclama{iilor
Calitatea serviciilor Ei imaginea intreprinderii sunt evaluate prin raportare la gradul de satisfaclie

а1 pasagerilor gi al corrrpaniilor aeriene. irr acest scop sunt utilizate chestionaгe adaptate diferitelor



categorii de clienli, апаlizа feedbackului qi а sugestiilor, рIесum Ei informaliile privind reclamatiile si
sesizйrile receplionate.

Reclamaliile ;i sesizйrile sunt inregistrate qi analizate pentru identificarea cauzel6f ýi а
responsabilitёliloг, fiind solulionate in termenele prevйzute de cadrul normativ qi de prooedurile interne.
Rezultatele analizei sunt utilizate pentru stabilirea mйsurilоr corective si репtгu imьuпйtй}irеа continuё
а serviciilor.

in perioada de rароrtаrе, in cadrul intreprinderii este in aplicare REG-07 ,,Regulanrentul privind
evidenla cazurilor de irrfluen{d necorespunzйtoare". Documentul stabile;te procedura de comunicare,
rароrtаrе qi eviden{й а acestor situatii si contribuie la consolidarea mecanismelor interne de integritate
;i conformitate.

12. Managementulriscului

12.1. Scopul Ei cadrul de aplicare

Managementul risсurilоr are drept scop identificarea, evaluarea Ei gestionarea evenimentelor саrе
pot afecta realizarea obiectivelor strategice qi operalionale аlе i.S, ,,Aeroportu1 Internalional Chisinйu'',
siguranla operaliorralё, securitatea aeronauticй, continuitatea activitalii gi utilizarea еfiсiепtй а rеsursеlоr.

Аvбпd iп vedere specificul activitйlii аеrороrtuаrе, plocesul асореrё riscurile operalionale,
fiпапсiаrе, juridice Ei de confbTmitate, гeputafionale, de mediu, de securitate ;i corrtinuitate а activitйlii,
precllm Ei riscurile asociate tehnologiilor informalionale ;i securitйlii informaliei,

procesul este organizatin conformitate cu cadrul normativ aplicabi|, politicile de control itrtem
;i rеglеmеПtйrilе interne ale intreprinderii. Репtгu gestionarea risсurilоr de securitate а infornraliei se
арliсй metodologia ISO/IEC 27О05:2О22, in mйsuга рrечйzutй de docttmentele interne.

Eficacitatea pгocesului de management а1 riscuri]or presupune:
, stabilirea uпоr obiective clare, mйsurabile ;i соrеlаtе сu pTioritйlile intreprinderii;, definirea responsabilitйlilor conducerii, ale responsabililor de рrосеsе qi ale гesponsabililor de

risc;
, alocarea resurselor песеSаrе pentTu implementarea пйsurilоr de control;, integrarea informa}iilor privind riscurile in procesele de planificare ;i 1uаrе а deciziilor;, documentarea, comunicaTea Ei rароrtаrеа реriоdiсй а riscurilor сйtrе conducerea intreprinderii.

l2.2. Etapele procesului de mапаgеmепt al risсurilоr
Рrосеsul de management а1 riscurilor se dеsйsоаrй ре parcursul intregului an Ei cuprinde

urmйtоаrеlе etape:

1. Stabilirea contextului - definirea obiectivelor, рrосеsеlоr, activelor qi rеsursеlоr геlечапtе.
рrесum ;i а oriteriilor utilizate pentru ечаluаrеа risсurilоr.

2. Identificarea riscurilor * determinarea evenimentelor, vulnerabilitйlilor gi аmепiп!ёrilоr саrе
pot afecta obiectivele sаu activitatile intreprinderii, inclusiv identificarea controalelor
existente.

3. Analiza qi evaluarea risсurilоr - estimarea probabilitalii de pToducere 9i а impactului
potenlial, stabilirea nivelului riscului Ei evaluarea eficacitйlii mйsurilоr de control existente.

4. Тrаtаrеа riscurilor - selectarea Ei implementarea mёsuтilоr de evitare, rеduсеrе, trапsfеrаrе
sau ассерtаrе а riscurilor, рriп рlапuri саrе irrdicй ac}iunile, responsabilii, ternrenele si
resursele песеsаrе.

5. Monitorizarea qi rароrtаrеа - urmarirea evoluliei risсurilог, а progresului mйstrrilor stabilite
qi а nivelului riscului rezidual, precllm qi rароrtаrеа rezultatelor сйtrе conducere.
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6. Revizuirea riscurilor - rеечаluаrеа реriоdiсё, а гiscurilor qi а eficacitйlii сопtrоаlеlоr,
inclusiv in cazul modificйrii obiectivelor, рrосеsеlоr sau condiliilor interne Ei ехtеrпе.

Comunicarea si consultarea cu structurile implicate se rea|tzeazй ре parcursul irrtregului proces.
Riscurile sunt revizuite cel pu{in о datй ре an Ei ori de сбtе оri intervin schimbйri semrrificative in
activitatea intreprinderii.

12.3. Monitorizarea ;i rароrtаrеа riscurilor
Monitorizarea riscurilor se realizeazй prin actualizarea Registrului risсurilоr, urmйrirеа planului

de tratare а riscurilor, analiza nivelului riscului rezidual Ei prezentarea rapoartelor privind stadiul
mёsurilоr арrоьаtе. Docunrentalia аfеrепtй se actualizeazб, iп functie de modificйrile intervenite in
рrосеsе, rеsursеi vulnerabilitйli ;i аmепiп!йri.

репtru арrесiеrеа eficacitйlii procesului pot fi utilizali irrdicatori рIесum пumёrul riscurilor cu
nivel ridicat sau critic, ponderea mйsurilоr realizate in tеrmеп, пumйrul mйsurilоr restante, incidentele
irrregistrate ;i existenla uпоr riscuri reziduale саrе dерйЕеsс nivelul acceptat de conducere.

Rezultatele monitorizйrii sunt utilizate la fundamentarea deciziilor manageriale, la actual tzarca
planurilor operalionale ;i investilionale Ei 1а consolidarea continuitйlii activitйtii.

13. Guчеrпап{а Corporativй

Codul de guvernanld соrроrаtiчй al intreprinderii de Stat ,,Aeroportul Interrralional Chiqinйu'' а
fost арrоЬаt prin Ordinul пr. 2 din data de 05 ianuarie2026,emis de сйtrе Directorul gепеrа1 al Дgепliеi
рrорriеtйlii publice. Documentul а fоst elaborat in conformitate ctr actele normative existente intru
respectarea Legii пr. 24612017 Ei аrе lаЬаzб" bunele practici internalionale,

Publicarea acestuia ре pagina web https://airport.md/ demonstreazб, cб,intreprindefea se аflй in
ploces de aliniere deplinй 1а standardele de guчеrпап!й qi exigerrlele de integritate. irr activitatea sa
entitatea se ghideazб de principiile transparenlei, eficien}ei Ei rrtilizйrii Tesponsabile а resurselor. Рriпtrе
obiectivele asumate qi inrplementate cu Succes se пumйrй clarificarea гоlurilоr огgапеlоr de conducere,
asiguTarea transparenlei deciziorrale ;i рIоmочаrеа integritйtii. о atenlie deosebitб este асогdаtё
asigurйrii criteriilor de соmреtеп!й Ei reputalie pentru funcliile exectttive.

Rolurile din cadrul intreprinderii sunt strict delimitate pentlu а evita conflictele de interese si
intervenliile neautorizate. Fondatorul (Agenlia Рrорriеtйlii Publice) iEi ехеrсitё drepturile de
administrare in numele Guvernului, пumе;tеlrечосй membrii consiliului, stabileEte indicatorii de
реrfоrmапfб qi Iеmuпеrаrеа, арrоьё contractul de management а1 administratorului, totodatй
fondatorul nu intervine in activitatea ореrаliопаlй сurепtй а intreprinderii.

suрrаvеghеrеа strategicё гечiпе consiliului de adrrrinistralie, о struсturй colegialй fоrmаtй din
qapte rпеmЫi desemnali pentru un mandat de trei ani, din саrе face parte un tnembru independerrt.
Consiliul арrоЬё planuгile de аfасеri, monitorizeazй реrfоrmап!а executivului Ei asigtrrЙ transparenla
totald а procesului decizional. Toli membrii consiliului асliопеаzd cu diligen!й, protejeazй
confidenlialitatea informaliilor qi urmйтеаsсй exclusiv interesul intreprinderii.

Gestiunea operativй curentй este delegatй AdministratoTului, numit репtru о реriоаdй de cinci
ani. Administratorul роаrtй rйsрuпdеrеа directй pentru respectarea actelor normative Ei implementarea
mecanismelor de control intern. in acest sens, la entitate este implementat gi menlinut cu succes
sistemul de control intern managerial (scIM), iar in urmа autoevaluйrii riguroase, este emisЁ declaralia
de rёsрuпdеrе mапаgеriаlй pentru perioada рrесеdепtй, document саrе certificй asumarea рuЬliсй а
conformitйlii qi este publicat ре pagina web oficiala а entitatii.

Monitorizarea financiarb qi legalitatea operaliurrilor este asiguratй de organul de сопtrоl,
reprezentat de comisia de cenzori, acesta fiind compus din trei пrеmьгi competenli numili de сйtrе
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fondator. Cornisia de cenzori verificй operatiunile economice Ei analizeazб situa{iile financiare, apoi
emite rароаrtе detaliate adresate managementului Ei fondatorulrri. Prin acest model integrat de
administrme ýi contr0l i.S. ,,АеrорOrtul Internalional Chi;inйu" i;i rесопfirmй angaiamentLrl de а
rrrenline uп nivel inalt de trапsрагеп{й qi de а respecta integral prirrcipiile de guvernalr!й

Nold; Declaralia de guvеrпапld, corporativd репlru апul 2025, Se апехеаzd la prezeпlul Raport.

14. Concluzie

i.S. ,,Аеrороrtrtl Internalional Chiqinйf' se аflй iпtr-о еtарй de dezvoltare ассеlеrаtй, orientatё
sрrе creEterea traficului de pasageri, diversificarea serviciilor ;i mоdеrпizаrеа infTastructurii ?n
perioada 2025-2028. Pozilia fiпапсiаrй solidй, capacitatea ореrаliопаlй qi resursele disponibile
constituie о Ьаzб imроrtапtб репtru rеаlizаrеа investiliilor ;i suslinerea dezvoltйrii intreprindeTii.

Consolidarea poziliei aeToportului са hub regional depinde, irr acela;i timp, de gestionarea
consecventй а performanlei nefinanciare qi а riscurilor. Reducerea impactului asupla mediului,
dezvoltarea capitalului umап, imburrйtйlirea experien{ei раsаgеrilоr Ei morritorizarca сопtiпuй а
risсurilоr rерrеziпtй condilii esen{iale pentru о dezvoltare durabild ;i репtru nrenlinerea calitйlii
serviciilor аеrороrtuаrе.

Administrator
i.S. rrAeroportul Interna{ional Chiqiniu'o SPoIALД
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