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Abrevieri

ANRE/Agenție Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică

SA Societate pe Acțiuni

Societate Societatea pe Acțiuni „CET-Nord”

Metodologia
tarifară

Metodologia de calculare, aprobare și aplicare a prețurilor
reglementate de producere a energiei electrice de către centralele de
termoficare urbane și tarifelor pentru producerea, distribuția și
furnizarea energiei termice, aprobată prin Hotărârea ANRE nr.
396/2019 din 01.11.2019

Regulamentul
nr. 286

Regulamentul privind procedurile de prezentare și de examinare a
cererilor titularilor de licențe privind prețurile și tarifele
reglementate, aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 286/2018 din
17.10.2018

Hotărârea nr.
118 din
01.03.2024

Hotărârea ANRE nr. 118 din 01.03.2024 privind acceptarea în scopuri
tarifare a valorilor admise ale pierderilor normative de energie
termică la parametrii efectivi pentru perioada anului 2023 și ale
pierderilor normative prognozate pentru anul 2024 ale titularului de
licență S.A. „CET-Nord”

PIP Programul de investiții prioritare
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1. Prezentarea generală a Societății

Societatea pe Acțiuni „CET-Nord” este persoană juridică constituită sub forma
organizatorico-juridică de societate pe acțiuni care își desfășoară activitatea sa în
conformitate cu legislația în vigoare.

Sediul Societății (adresa juridică) se află pe adresa: MD-3100, Republica Moldova,
mun. Bălți, str. Ștefan cel Mare, 168.

Forma de organizare a întreprinderii din momentul constituirii și până în prezent
este următoarea:

1) din anul 1957 până în anul 1960 – Centrala electrică orășenească Bălți;
2) din anul 1960 până în anul 1963 - Centrala termoelectrică Bălți;
3) din anul 1963 până în anul 1992 - Centrala termoelectrică Bălți, în componența

întreprinderilor „Moldglavenergo”;
4) din anul 1992 până în anul 1997 - Centrala termoelectrică Bălți, în componența

întreprinderii „Moldelectrica”;
5) Din anul 1997 până în prezent - Societatea pe Acțiuni „CET-Nord”.

În corespundere cu art. 3 din Legea contabilității și raportării financiare nr. 287 din
15.12.2017 și art. 3 din Legea integrității nr. 82 din 25.05.2017, Societatea pe Acțiuni
„CET-Nord”, reprezintă entitate de interes public.

Conform Hotărârii de Guvern nr. 205 din 30 martie 2022, întreprinderea S.A.
„CET-Nord” a fost reorganizată (persoană juridică absorbantă) prin fuziune (absorbție) cu
Întreprinderea de Stat „Termogaz-Bălți” (persoană absorbită).

În rezultatul convertirii capitalului social al întreprinderii Î.S. „Termogaz-Bălți”
aportul constituit din patrimoniul acesteia a fost evaluat la 72 202 acțiuni.

Astfel, la 31.12.2023 Capitalul social al Societății constituie 117 796 320 lei (una suta
șaptesprezece milioane șapte sute nouăzeci și șase mii trei sute douăzeci) lei și este divizat
în 11 779 632 (unsprezece milioane șapte sute șaptezeci și nouă mii șase sute treizeci și
două) acțiuni ordinare nominative nematerializate de I-a clasă cu valoarea nominală de 10
(zece) lei fiecare, care acordă dreptul proprietarului (acționarului) ei la un vot la Adunarea
Generală a Acționarilor Societății, de a primi о cotă-parte din dividende, precum și о parte
din bunurile Societății în cazul lichidării acesteia.

Activitatea S.A. „CET-Nord” este gestionată de Agenția Proprietății Publice, având ca
acționar unic statul, care deține 100% din numărul total de acțiuni.

Organele de conducere ale S.A. „CET-Nord” sunt:

 Adunarea Generală a acționarilor – reprezintă organul suprem de conducere a
Societății (reprezentată de Agenția Proprietății Publice a Republicii Moldova);

 Consiliul Societății, reprezintă interesele acționarilor în perioada dintre
adunările generale și, în limitele atribuțiilor sale, exercită conducerea generală și controlul
asupra activității societății. Consiliul Societății este subordonat Adunării Generale a
acționarilor;

 Organul Executiv - de competența acestui organ țin toate chestiunile de
conducere a activității curente a Societății, cu excepția chestiunilor ce țin de competența
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Adunării Generale a acționarilor sau ale Consiliului Societății. Organul executiv al Societății
asigură îndeplinirea hotărârilor Adunării Generale a acționarilor, deciziilor Consiliului
Societății și este subordonat: Consiliului Societății și Adunării Generale a acționarilor, dacă
aceasta este prevăzut de statutul Societății.

Organele de control ale S.A. „CET-Nord” sunt:

 Comitetul de Audit - se constituie în mod obligatoriu de către entitățile de
interes public și funcționează potrivit prevederilor legislației, statutului Societății și
regulamentului Comitetului de Audit al Societății.

 Comisia de Cenzori - exercită controlul activității economico-financiare a
Societății și se subordonează numai Adunării Generale a acționarilor.

Suplimentar, în corespundere cu prevederile Legii privind auditul situațiilor
financiare nr. 271 din 15.12.2017, Adunarea Generală a acționarilor sau fondatorul
desemnează membrii Comitetului de Audit, care nu sunt membri ai Organului Executiv sau
de supraveghere a entității de interes public, dar care au următoarele atribuții:

a) informează consiliul entității de interes public auditate despre rezultatele
auditului și despre contribuțiile acestuia la integritatea raportării financiare;

b) monitorizează procesul de raportare financiară;
c) monitorizează eficiența sistemului de control intern, de audit intern, după caz, și

de management al riscurilor din cadrul entității de interes public auditate;
d) monitorizează auditul situațiilor financiare individuale și al situațiilor financiare

consolidate;
e) verifică și monitorizează independența auditorilor/entității de audit care

efectuează auditul situațiilor financiare și/sau prestează servicii care nu sunt de
audit entității de interes public;

f) recomandă entitatea de audit care urmează a fi confirmată pentru efectuarea
auditului și monitorizează procedura de selectare a acesteia;

g) prezintă Adunării Generale a acționarilor/fondatorului raportul anual de
activitate, care cuprinde declarația privind respectarea cerinței de
independență, precum și realizarea atribuțiilor prevăzute la lit. a)–f).

Scopul principal al Societății este obținerea profitului în urma desfășurării activității
de antreprenoriat. Obiectul principal de activitate a Societății, este:

- producerea energiei termice;
- producerea energiei electrice;
- distribuția energiei termice;
- furnizarea energiei termice;
- închirierea bunurilor imobiliare proprii;
- alte activități de servicii prestate întreprinderilor, neincluse în alte categorii.

S.A. „CET-Nord” își desfășoară activitatea reglementată în baza următoarelor licențe
eliberate de către ANRE:

1) Licența de producere a energiei electrice – Seria A MMI nr. 000167 din 01 aprilie
2024;
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2) Licența unică de producere, distribuție și furnizare a energiei termice – Seria AC
nr. 000552 din 01 decembrie 2015.

S.A. „CET-Nord” este unicul producător, distribuitor și furnizor de energie termică din
municipiul Bălți, care activează în regim de cogenerare și livrează energie termică în sistem
centralizat, la tarife reglementate de către ANRE.

Principalii consumatori ai energiei termice livrate reprezintă sectorul rezidențial.

Tabelul nr. 1
mii lei

Nr. crt. Categorii de consumatori 2022
% în total

consumatori
2023

% în total
consumatori

1. Instituții bugetare 76 257,30 22 104 449,10 20

2. Agenți economici 24 046,83 7 309 88,53 6

3. Sector rezidențial 249 293,03 71 388 092,70 74

Total 349 597,16 100 523 530,34 100

În anul 2023, în corespundere cu Hotărârea Guvernului nr. 205 din 30.03.2022 cu
privire la transmiterea unei întreprinderi municipale, a unor bunuri, precum și reorganizarea
unor persoane juridice, S.A. „CET-Nord” a primit în gestiune economică de la Agenția
Proprietății Publice, bunuri imobile și mobile a Întreprinderii de Stat „Termogaz-Bălți”.

Astfel, în rezultatul reorganizării întreprinderii a fost majorat numărul
consumatorilor. Suplimentar, numărul consumatorilor a fost majorat în rezultatul
conectării/reconectării a 41 de obiecte a instituțiilor publice, conform Dispoziției Comisiei
Situații Excepționale nr. 30 din 13.07.2022 și Hotărârii Guvernului nr. 489 din 12.07.2023
cu privire la implementarea unor măsuri de promovare a sistemelor centralizate de
alimentare cu energie termică.

Energia electrică produsă de către S.A. „CET-Nord” este achiziționată integral de către
S.A. „Energocom”, care în corespundere cu Hotărârea Guvernului nr. 885 din 01.11.2017, a
fost desemnată în calitate de furnizor central de energie electrică.

Utilajul principal care asigură procesul de producere sunt cinci cazane cu abur, două
turbine cu abur și Centrala Electrică în Cogenerare dotată cu patru motoare cu ardere
internă, care produc energie termică și electrică în cogenerare. Principalele utilaje de
producere sunt prezentate în tabelul ce urmează.

Tabelul nr. 2

Principalele utilaje de producere ale S.A. „CET-Nord”

Nr.
crt.

Surse de energie
termică și electrică

Anul de
punere în
funcțiune

Puterea
instalată

Receptoare pentru
asigurarea serviciilor

interne
Cazane cu abur

1
ГМ-40/39 №2 1957 26 Gcal/h turbină cu abur
ГМ-40/39 №3 1958 26 Gcal/h turbină cu abur
БКЗ-75/39 №4 1960 49 Gcal/h turbină cu abur
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БКЗ-75/39 №5 1962 49 Gcal/h turbină cu abur
БКЗ-75/39 №6 1968 49 Gcal/h turbină cu abur
БКЗ-75/39 – ГМА-2 1994 49 Gcal/h turbină cu abur

Turbine cu abur

2
ПТ-12/13-3,4/1,0-1 2005 12 MW generator
ПТ-12/15-35/10-М 1995 12 MW generator

Unități de cogenerare

3

JMS 620 GS-N.L.
2019

EE 3,354 MW/
ET 3,125 MW

generator/schimbător de
căldură

JMS 620 GS-N.L.
2019

EE 3,354 MW/
ET 3,125 MW

generator/schimbător de
căldură

JMS 620 GS-N.L.
2019

EE 3,354 MW/
ET 3,125 MW

generator/schimbător de
căldură

JMS 620 GS-N.L.
2019

EE 3,354 MW/
ET 3,125 MW

generator/schimbător de
căldură

Cazane

4

CS650 2019 650 kW/h schimbător de căldură
Universal №1 2002 0,7 Gcal/h schimbător de căldură
Universal №2 2002 0,7 Gcal/h schimbător de căldură
Universal №3 2002 0,7 Gcal/h schimbător de căldură
Universal №4 2002 0,7 Gcal/h schimbător de căldură
BIASI 2000 №1 2000 1786 kW/h schimbător de căldură
BIASI 2000 №2 2000 1780 kW/h schimbător de căldură
BIASI 2000 №3 2000 1590 kW/h schimbător de căldură
КСВ 0,63 ВК-34
№44

1999 652 kW/h schimbător de căldură

КСВ 0,63 ВК-34
№50

1999 550 kW/h schimbător de căldură

LECTUS 90 №1 2003 84,2 kW/h schimbător de căldură
LECTUS 90 №2 2003 84,2 kW/h schimbător de căldură
LECTUS 90 №3 2003 84,2 kW/h schimbător de căldură
RMG-110 Mk.II №1 2006 98 kW/h schimbător de căldură
RMG-110 Mk.II №2 2006 98 kW/h schimbător de căldură
RMG-129 Mk.II №1 2003 120 kW/h schimbător de căldură
RMG-129 Mk.II №2 2003 112 kW/h schimbător de căldură
RMG-110 Mk.II №1 2007 102 kW/h schimbător de căldură
RMG-110 Mk.II №2 2007 93 kW/h schimbător de căldură

2. Statistici recente și rezultate înregistrate

2.1 Activitatea de producere a energiei electrice și energiei termice
În corespundere cu prevederile pct. 20 și 21 din Metodologia tarifară, cheltuielile

aferente procurării resurselor energetice primare în scopuri de producere se determină în
corespundere cu Programul de producere al întreprinderii. Pentru fiecare an calendaristic
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titularii de licență prezintă Agenției spre coordonare Programul de producere, respectiv
datele efective aferente perioadei precedente și prognoza datelor pentru anul curent.

Astfel, prin Hotărârea ANRE nr. 118 din 01 martie 2024 privind acceptarea în scopuri
tarifare a valorilor admise ale pierderilor normative de energie termică la parametrii
efectivi pentru perioada anului 2023 și ale pierderilor normative prognozate pentru anul
2024 ale titularului de licență S.A. „CET-Nord”, au fost aprobați parametrii tehnici
prognozați pentru anul 2024.

Tabelul nr. 3

Indicatorii tehnologici de producere înregistrați efectiv

în anul 2022-2023 la sursa de producere CET

Nr. Indicii tehnologici
Unitate

de
măsură

Efectiv
2022

Efectiv
2023

Dinamica %, p.p.

1
Energia electrică livrată
de la liniile de plecare

mii kWh 84 106 78 718 -5 388 -6

2
Energie termică livrată
de la colectoare, total

mii Gcal 166.4 169.0 2.5 1.5

3 Consumul de gaze
naturale

mii m3 35 674 35 242 -432 -1

4
Consumul specific de
combustibil
convențional
pentru energia electrică g.c.c./kWh 272.02 276.56 5 2
pentru energia termică kg.c.c./Gcal 115.27 117.83 3 2

5 Randament global % 87.94 88.43 0.49 0.56

Pe parcursul anului 2023, se atestă o creștere cu 2 831 Gcal a cantității de energie
termică livrată utilă de la sursa CET, ceea ce constituie cu 2,21% mai mult față de aceeași
perioadă a anului 2022. De notat că, numărul orelor de funcționare pe perioada de iarnă s-a
micșorat cu 264 ore, temperatura medie a aerului a crescut cu 0,50C comparativ cu aceeași
perioadă a anului precedent, iar creșterea volumului de energie termică produsă și livrată
consumatorilor se datorează majorării numărului de consumatori reconectați la SACET și
respectiv creșterii sarcinii termice.

În decursul anului 2023, cantitatea de energie electrică livrată pe linii a înregistrat o
scădere de 5 387,7 mii kWh sau 6,41% în comparație cu aceeași perioadă a anului 2022.
Această diminuare se datorează faptului că un modul generator a fost scos din funcțiune
din cauza unei defecțiuni tehnice.

Pentru efectuarea mentenanței corective a motorului, a fost necesar să se apeleze la
producătorul Jenbacher din Austria, procesul durând 90 de zile.

În perioada raportată s-au consumat 35 242 mii m3 de gaze naturale, dintre care:

- pentru producerea și livrarea de la colectoare a 168 953 Gcal de energie termică
– 16 833,69 mii m3 de gaz natural;

- pentru livrarea a 78 718,0 mii kWh de energie electrică – 18 408,33 mii m3 de gaz
natural.
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Tabelul nr. 4

Indicatorii tehnologici de producere înregistrați efectiv
în anul 2022 și 2023 la sursa de producere CTMolodovo

Nr.
crt.

Indicii tehnologici
Unitate

de
măsură

Efectiv
2022

Efectiv
2023

Dinamica %, p.p.

1 Energia termică produsă Gcal 667 624 -42,53 -6

2 Consumul de combustibil
(peleți)

tone
194.57 179.6 -14.97 -8

3 Consumul specific de
combustibil convențional

kg.c.c/
Gcal

172.2 170.61 -1.6 -1

4 Randamentul centralei % 82.92 83.70 0.77 0.93

Tabelul nr. 5

Indicatorii tehnologici de producere înregistrați efectiv
în anul 2023 la sursele de producere CT „Termogaz-Bălți”

Nr.
crt. Indicii tehnologici

Unitate
de

măsură

Efectiv
2022

Efectiv
2023 Dinamica %, p.p.

1 Energia termică produsă Gcal 8,525 7,972 -553 -6

2 Consumul de combustibil mii m3 1,138 1,014 -124 -11

3 Consumul specific de
combustibil convențional

kg.c.c/
Gcal 159,10 152,9 -6 -4

4 Randamentul centralei % 89,76 93,37 3,61 4,03

În anul 2023 a fost finalizat procesul de fuziune prin absorbție a Î.S. „Termogaz-Bălți”.
Respectiv, anul 2023 reprezintă primul an integral de activitate, în care 6 centrale termice
și rețelele termice necesare distribuției energiei termice, absorbite ca rezultat al
implementării Hotărârii Guvernului nr. 205 din 30.03.2022, au contribuit la formarea
veniturilor S.A. „CET-Nord”, iar cheltuielile aferente activității de producere și distribuție a
energie termice au fost reflectate în tariful aprobat de către ANRE.
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2.2 Activitatea de distribuție și furnizare a energiei termice

Tabelul nr. 6

Indicatorii tehnico-economici de bază a SACET pentru anii 2022-2023

Nr.
crt. Indicii tehnologici

Unit.
de
măs.

Efectiv
2022

Efectiv
2023 Dinamica

Diferența, %,
p.p.

1 Energia termică livrată
de la colectoare

mii
Gcal

175.505 177.414 1.9 1.09

2 Consumuri tehnologice
mii
Gcal

1.228 1.267 0.04 3.22

3 Pierderi de energie
termică

mii
Gcal

37.542 37.533 -0.01 -0.02

% 21% 21% 0.002 -1.10

4 Energie termică livrată
consumatorilor

mii
Gcal

136.735 138.614 1.88 1.37

Tabelul nr. 7

Categoriile de consumatori deserviți în anii 2022-2023

Nr.
crt.

Denumirea
grupului de
consumatori

efectiv 2022 la situația
01.01.2022

Consum
de

energie
termică
a. 2022,
Gcal

efectiv 2023 la situația din
01.01.2023

Consum
de

energie
termică
a. 2023
Gcal

N
r.
ob

ie
ct
el
or

d
es
er
vi
te

N
r.
co
n
tr
ac
te

în
ch
ei
at
e

N
r.
d
e

co
n
su
m
at
or
i

N
r.
ob

ie
ct
el
or

d
es
er
vi
te

N
r.
co
n
tr
ac
te

în
ch
ei
at
e

N
r.
d
e

co
n
su
m
at
or
i

Consumatori
noncasnici

775 478 484 33,035 868 434 491 35,886

1 Buget Republican 103 28 28 10,013 151 37 37 10,415

2 Buget Municipal 82 6 6 15,281 102 8 8 17,354

3 Agenți economici 590 444 450 7,741 615 389 446 8,117
Consumatori

casnici
717 23,925 32,504 98,620 763 20,645 33,069 102,728

1 ÎMGFL 369 15,247 19,339 406 13,356 21,041 62,135

2 APLP/ACC 152 7,353 9,727 150 6,095 9,315 29,280

2.1
Apartamente cu
distribuție pe
orizontală

6 208 338 1,274 9 298 601 1,488

3 CCL 10 7 733 2,263 10 7 733 2,543

4 Case
departamentale

7 209 235 7 185 222 3,240

5 Sector particular 65 54 78 50 35 53 370

6 Case fără
gestionar

114 1,055 2,392 140 967 1,705 5,160

Total 1,492 24,403 32,988 131,655 1,631 21,079 33,560 138,614
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2.3 Produse și servicii de bază
Tabelul nr. 8

Realizarea energiei electrice

Nr. Indicatori U.M
Efectiv Dinamica

23/22
Diferența, %,

p.p.2021 2022 2023

1
Energie electrică
livrată, total,

mii
kWh

102
417.6

84
105.8

78
718.2 -5 387.8 -6

Inclusiv:

1.1. ”Energocom” SA mii
kWh

102
417.6

84
105.8

78 718.2 -5 387.8 -6

1.2. Alți furnizori mii
kWh

Tabelul nr. 9

Realizarea energiei termice

Nr.
crt.

Grupele de
consumatori

efectiv 2021 efectiv 2022 efectiv 2023
Dinamica
23/22

Diferența,
p.p.

mii Gcal
mii lei,
fără
TVA

mii Gcal
mii lei,
fără
TVA

mii Gcal
mii lei,
fără
TVA

mii lei,
fără TVA

1 Întreprinderi
bugetare

29,159 47,971 25,294 76,257 27,769 104,449 28,192

2 Agenți
economici

7,975 13,247 7,741 24,047 8,117 30,988 6,942

3 Consumatori
casnici

114,442.7 159,557 98,620 249,293 102,728 388,092 138,800

Total 151,576 220,775 131,655 349,597 138,614 523,530 173,933 49.75

3. Structura organizatorică a Societății

Structura organizatorică a Societății este un sistem care reflectă modul în care
activitățile întreprinderii sunt direcționate pentru a atinge obiectivele stabilite.

Astfel, structura organizatorică aliniază și face conexiune între părțile întreprinderii,
astfel încât să fie obținută eficiență maximă în activitate. Structura organizatorică aleasă
poate favoriza reușita unei întreprinderi în realizarea strategiei și obiectivelor stabilite sau
poate deveni principalul impediment în obținerea rezultatelor scontate.

Cheia unei performanțe ridicate în activitatea Societății este buna funcționare a
elementelor cheie aferente organizării precum:

- conducerea întreprinderii, reprezentată prin persoanele responsabile de
dezvoltarea și implementarea strategiei și monitorizarea rezultatelor;

- organizarea întreprinderii, care este reflectată prin structura, procesele și
operațiunile prin care strategia este implementată;

- locurile de muncă, care includ atribuțiile și responsabilitățile în cadrul
întreprinderii;
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- resursele umane, experiența cărora, abilitățile și competențele necesare sunt
încadrate în cel mai eficient mod în activitatea întreprinderii.

Structura Societății și relațiile între subdiviziunile acesteia se regăsesc în
Organigrama întreprinderii, care a fost pusă în aplicare la 1 ianuarie 2020, după aprobarea
de către Consiliul Societății (la 12 noiembrie 2019) și actualizată pe parcursul anilor
2021-2024, luând în considerare evoluția proceselor organizaționale, necesitatea
implementării proiectelor investiționale și performanța organizațională. Structura
actualizată, detaliată a Organigramei S.A. „CET-Nord” este prezentată în Anexa nr. 4 la
prezentul Plan de afaceri.

În Organigrama S.A. „CET-Nord” managerii se deosebesc unii de alții prin nivelul
organizațional la care se situează și care corespunzător le definește aria responsabilităților,
precum și prin natura activităților coordonate, ceea ce delimitează clar nivelele de
management: Top management (nivel de vârf – Șefi de departamente), Middle
management (nivel mediu –șefi se secții și servicii) și Low management (managerii din
prima linie – șefii adjuncți de secții și servicii, maiștri de sectoare, etc).

Tipul Organigramei rămâne a fi în continuare unul combinat dintre cea funcțională și
de proces datorită specificului și diversității activităților întreprinderii. Totodată, crearea
departamentelor a permis o mai bună structurare a activităților și separare a proceselor de
bază de cele administrative și de suport.

Delegarea sarcinilor are loc pe verticală (de sus în jos), dar cu implicarea unui număr
mai mare de manageri de nivel de vârf și mediu, ceea ce reduce din presiunea decizională a
Directorului General și optimizează timpul de muncă pentru concentrarea acestuia pentru
soluționarea sarcinilor de nivel strategic, iar întreprinderea rămâne a fi în continuare o
organizație unde puterea de decizie este concentrată la nivelul managementului de vârf,
mai ales luând în considerare specificul activității Societății (gestionarea obiectelor
industrial periculoase) și importanța strategică de nivel național. Stabilirea funcțiilor de
șefi de departamente permite concentrarea luării deciziilor operaționale la nivel de middle
management, precum și oportunitatea delegării acestora către managerii operativi (nivel
low).

În structura Organigramei sunt incluse:

1) Organele de conducere: Adunarea Generală a acționarilor, Consiliul Societății și
Organul Executiv;

2) Organele de control ale societății: Comitetul de Audit și Comisia de Cenzori;
3) Șefii de departamente: tehnic, financiar, administrativ, de dezvoltare;
4) Consiliul Consultativ și Consiliul Tehnic;
5) Unitatea de implementare a Proiectului;
6) Consultantul energetic principal;
7) 4 Departamente;
8) 23 Secții;
9) 3 Servicii.
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4. Managementul resurselor umane

Managementul resurselor umane este acea componentă a managementului firmei
care se ocupă de dezvoltarea și dinamizarea resurselor umane în vederea obținerii
performanțelor dorite și atingerii obiectivelor organizației.

Obiectivele managementului resurselor umane în cadrul Societății reprezintă:

1) Facilitarea competitivității întreprinderii. În acest sens Managementul
resurselor umane are obiectivul să înțeleagă competențele companiei, cele mai potrivite
profile umane pentru afacere și să dezvolte metode de atragere și instruire a resurselor
umane;

2) Creșterea productivității și calității. Productivitatea și calitatea impun
managementului resurselor umane diverse sisteme de selecție și diversitate de angajați.
Acestea presupun și o mai mare investiție în training și dezvoltare, ca și utilizarea
diferitelor recompense pentru menținerea motivației și efortului. Prin varietatea de
activități, managementul resurselor umane ajută organizația să crească productivitatea și
calitatea rezultatelor;

3) Respectarea obligațiilor legale și sociale. Codul muncii și celelalte
reglementări legale în domeniul muncii stabilesc reguli în angajare și în alte practici din
managementul resurselor umane. Relațiile de muncă au la bază reglementările legale în
domeniu. Plățile de impozite și taxe pentru angajați sunt de asemenea supuse
reglementărilor.

4) Promovarea dezvoltării individuale. Un obiectiv important este dezvoltarea
angajaților. Punctul de plecare este training-ul legat de job și alte activități de dezvoltare.

Politica de personal a „CET-Nord” SA (în continuare Politica) reprezintă un sistem de
valori și principii, conform cărora se realizează procesul de recrutare, selecție, angajare,
instruire, promovare, atestare, evaluare, motivare, demisionare, concediere, precum și
altor relații de muncă.

Politica este un mecanism de realizare a obiectivelor de bază ale Direcțiilor de
dezvoltare și programelor de dezvoltare strategică a întreprinderii în partea ce ține de
salariații entității.

Politica este constituită din următoarele părți:

 valorile organizaționale ale entității;
 principiile de lucru cu salariații, ce reies din tradiții și sunt orientate spre

dezvoltarea entității;
 domeniile de interacțiune cu personalul, unde șefii de subdiviziuni urmează să

respecte principiile de lucru cu salariații.

O condiție importantă pentru succesul entității este prezența unei culturi
organizaționale axată pe principii non – discriminatorii reprezentată printr-un sistem de
valori, convingeri, norme și reguli de conduită profesională, susținută de către toți
salariații.

Valorile organizaționale comune pentru angajați sunt: colegialitatea, integritatea,
toleranța, corectitudinea, angajamentul, devotamentul față de entitate, responsabilitatea
pentru succesul acesteia și Societate, prestigiul și prosperitatea.
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Toate procedurile și documentele interne, care vizează activitatea entității în
domeniul resurselor umane, precum și toate acțiunile întreprinse de șefii de subdiviziuni
trebuie să contribuie la asigurarea activității efective, eficiente, creșterea calității serviciilor
prestate și prestigiului entității.

Principiile de lucru cu salariații din cadrul S.A. „CET-Nord” sunt:

1) Personalul este resursa umană de bază a entității;

2) Antrenarea personalului în procesele de îmbunătățire permanentă;

3) Crearea relațiilor de stimă reciprocă între șefi și subalterni;

4) Lucrul în echipă - valoare organizațională;

5) Comunicarea și transparența informației;

6) Parteneriatul în adoptarea deciziilor ce țin de personal, inclusiv implementarea
principiilor de non - discriminare și a diversității în entitate;

7) Egalitatea de șanse și de tratament între salariați;

8) Orientarea spre clienți, partenerii interni și externi ai entității;

9) Respectarea politicii de confidențialitate a datelor;

10) Evitarea apariției conflictului de interese;

11) Asigurarea securității ocupaționale în activitate;

12) Utilizarea tehnologiilor informaționale și comunicațiilor (TIC) în activitate.

Obiectivul de bază al conducerii entității, șefilor de subdiviziuni este crearea unui
climat emoțional-psihologic favorabil realizării la maximum a sarcinilor entității prin
fortificarea cu succes a calităților, abilităților, potențialului fiecărui salariat. Investițiile
principale sunt direcționate spre instruirea, dezvoltarea, motivarea și dotarea personalului
cu toate resursele necesare în scopul realizării și promovării obiectivelor strategice
instituționale.

Instruirea este un proces de aprofundare sau de însușire a noilor deprinderi,
cunoștințe, calificări, necesare pentru îndeplinirea efectivă a activității de către salariați.
Pentru a performa mai bine și a-și valorifica întregul potențial, entitatea identifică anual
nevoile de formare și le integrează în programele de formare profesională pe care le oferă
salariaților săi.

Instruirea este direcționată spre o calificare concretă și se realizează prin diferite
metode: la locul de muncă, seminare, cursuri de formare, ateliere de lucru, prezentări,
participarea în proiecte, training-uri, stagii organizate de entitate sau alte instituții
specializate. Instruirea salariaților se înfăptuiește din bugetul entității special format în
acest sens.

Dezvoltarea este un proces de durată direcționat în perspectivă, în scopul dezvoltării
capacităților individuale ale salariaților. Spre deosebire de instruirea obișnuită (clasică),
dezvoltarea este îndreptată spre persoană, nu spre activitate, spre calitățile personale,
comportament, capacități, abilități, potențial.

Pentru dezvoltarea multilaterală a salariatului sunt utilizate metode mai complexe
cum ar fi: mobilitatea internă (activarea în grupuri de lucru formate ad-hoc), participarea
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în realizarea diferitor proiecte, întruniri, întrevederi, conferințe, cluburi profesionale,
rotații ale specialiștilor, planificarea carierei, autoinstruire.

De notat că, instruirea și perfecționarea angajaților este efectuată luând în
considerare:

1) cerințele stabilite prin cadrul normativ, în special cele aferente securității
muncii;

2) necesitatea instruirii inițiale pentru noii angajați;
3) modificarea cadrului normativ în vigoare;
4) extinderea cunoștințelor și experienței în cazul policalificării angajaților.
În tabelul ce urmează sunt reflectate categoriile de angajați și nivelurile studiilor

aferente angajaților din cadrul Societății.

Tabelul nr. 10

Principalii indicatori care caracterizează gestionarea resurselor umane

Nr.
crt.

Efectivul personalului pe
categorii

31.12.2022
(pers.)

31.12.2023
(pers)

Dinamica
(pers.)

Diferența, %,
p.p.

I. Total: 466 456 -10 -2.1

Inclusiv:
În concediu pentru
îngrijirea copilului

5 7 2 40

Personal sezonier 13 15 2 15.4

1. Categorii de angajați
1.1. Conducători 91 86 -5 -5.5

1.2. Specialiști 82 69 -13 -15.9

1.3. Muncitori 293 301 8 2.7

2. Studii
2.1. Cu studii superioare 150 149 -1 -0.7

2.2. Cu studii medii tehnice 215 216 1 0.5

2.3. Cu studii medii 95 88 -7 -7.4

2.4. Cu studii gimnaziale 6 7 1 16.7

Conform datelor din tabel, în anul 2023 nu există variații semnificative între diverse
categorii de angajați. Totodată, s-a redus numărul angajaților cu studii medii cu 7 unități ca
urmare a fluctuației de personal.

Remunerarea muncii salariaților entității este efectuată în conformitate cu legislația
în vigoare și actele normative interne.

Fondul de retribuire a muncii salariaților Societății, este aprobat de către Consiliul
Societății în corespundere cu prevederile art. 64 alin. (2) k) din Legea privind societățile pe
acțiuni nr. 1134 din 02.04.1997. Astfel, planificarea Fondului de retribuire a muncii este
efectuată în strictă concordanță cu Statele de personal a Societății.

În aceiași ordine de idei, valoarea anuală a cheltuielilor aferente Fondului de
retribuire a muncii este dependentă de modificările cadrului normativ privind retribuirea
muncii și fluctuația personalului în cadrul întreprinderii.
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În Tabelul de mai jos este indicată evoluția numărului de personal pentru ultimii 4 ani
de zile, adică în perioada anilor 2020-2023 și reflectă situația și schimbările intervenite în
structura personalului comparativ cu perioadele precedente.
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Tabelul nr. 11
Evaluarea fluctuației de personal

Specificație
Număr personal

2020 2021 2022 2023

Număr total personal 457 443 465 456

Creșterea/descreșterea personal față de anul
anterior (+;-)

-8 -14 +22 -9

Nr. personal plecat 78 52 36 53

% în total număr salariați 17,06 11,73 7,74 11,68

Nr. personal nou angajat 82 39 58 43

% în total număr salariați 17,94 8,80 12,47 9,48

Rata fluctuației, % 17,06 11,73 8,06 11,68

Actele normative de bază care sunt respectate la determinarea nivelului de retribuire
a muncii salariaților Societății sunt:

1) Codul muncii al Republicii Moldova, nr. 154 din 28.03.2003;
2) Legea cu privire la salarizare, nr.847 din 14.02.2002;
3) Hotărârea Guvernului cu privire la salarizarea angajaților din unitățile cu

autonomie financiară, nr. 743 din 11.06.2002;
4) Hotărârea Guvernului privind stabilirea cuantumului salariului minim pe țară, nr.

985 din 06.12.2023;
5) Hotărârea Guvernului despre aprobarea Regulamentului cu privire la evaluarea

condițiilor de muncă la locurile de muncă și modul de aplicare a listelor ramurale
de lucrări pentru care pot fi stabilite sporuri de compensare pentru munca
prestată în condiții nefavorabile, nr. 1335 din 10.10.2002;

6) Hotărârea Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului privind modul de
calculare a perioadei de muncă în vederea acordării sporului pentru vechime în
muncă angajaților întreprinderilor de stat, întreprinderilor cu capital majoritar
de stat și a celor monopoliste din sectorul electroenergetic, nr. 1527 din
29-12-2007;

7) Convenția Colectivă la nivelul sectorului electroenergetic al economiei naționale
din Republica Moldova.

5. Evoluția prețurilor și tarifelor

Activitatea S.A. „CET-Nord” este activitate integral reglementată de către ANRE,
veniturile efective a căreia depind de cantitățile de energie produse și livrate și prețurile și
tarifele aprobate de către instituția de reglementare.

În prezent, prețul la energia electrică produsă și tariful la energia termică livrată sunt
examinate și aprobate de către ANRE în corespundere cu prevederile Metodologiei de
calculare, aprobare și aplicare a prețurilor reglementate de producere a energiei electrice
de către centralele de termoficare urbane și tarifelor pentru producerea, distribuția și
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furnizarea energiei termice, aprobate prin Hotărârea ANRE nr. 396/2019 din 01.11.2019.
Suplimentar, stabilirea prețurilor și tarifelor reglementate trebuie efectuată în
corespundere cu prevederile următoarelor norme juridice speciale:

1) Legea cu privire la energetică nr. 174 din 21.09.2017;
2) Legea cu privire la energie electrică nr. 107 din 27.05.2016;
3) Legea cu privire la energia termică și promovarea cogenerării nr. 92 din

29.05.2014.

Evoluția prețurilor și tarifelor aprobate de către ANRE pentru activitățile
reglementate a S.A. „CET-Nord” în anii 2010-2023 este prezentată în tabelul ce urmează.

Tabelul nr. 12

Prețurile la energia electrică și tarifele la energia termică aprobate de către ANRE pentru S.A.
„CET-Nord” în anii 2010-2023

Hotărârea
ANRE

Data intrării
în vigoare

Data publicării
în Monitorul

Oficial

Prețul la
energia
electrică,
bani/kWh

Modificări în
raport cu
prețul

precedent

Tariful
la

energia
termică,
lei/Gcal

Modificări
în raport cu

tariful
precedent

bani/
kWh

%
lei/
Gcal

%

Nr. 377/2010
din 14.05.2010

la data
publicării

(18.05.2010)

18.05.2010 MO
nr. 75-77 art.

293
123.66 911

Nr. 428/2011
din 19.10.2011

la data
publicării

(21.10.2011)

21.10.2011 MO
nr. 176-181 art.

1568a
1056 145 16%

Nr. 429/2011
din 21.10.2011

la data
publicării

(28.10.2011)

28.10.2011 MO
nr. 182-186 art.

1689
137.11 13.45 11%

Nr.112/2017
din 17.03.2017

la data
publicării

(24.03.2017)

24.03.2017 MO
nr. 85-91 art.

600
170 32.89 24% 1220 164 16%

Nr.540/2019
din 27.12.2019

la data
publicării

(17.01.2020)
17.01.2020 MO
nr. 7-13 art. 34

162 -8 -5% 1220 0 0%

Nr. 548/2021
din 20.11.2021

1 noiembrie
2021

26.11.2021 MO
nr. 286-289 art.

1337
284 122 75% 1742 522 43%

Nr.34/2022
din 28.01.2022

1 ianuarie
2022 04.02.2022 MO

nr. 34-38 art. 90
311 27 10% 2115 373 21%

Nr.747/2022
din 28.09.2022

1 octombrie
2022

30.09.2022 MO
nr. 298-304 art.

1101
457 146 47% 3052 937 44%

Nr. 939/2022
din 21.12.2022

la data
publicării

(23.12.2022)

23.12.2022 MO
nr.428-430 art.

1445
611 154 34% 3905 853 28%

Nr. 381/2023
din 27.06.2023

la data
publicării

(29.06.2023)

29.06.2023 MO
nr.220-222 art.
8726-8728

466 -145 -24% 3561 -344 -9%

Nr. 783/2023
din 22.12.2023

1 ianuarie
2024

28.12.2023 MO
nr.498-501 art.

1249
377 -89 -19% 3215 -346 -10%
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Dat fiind faptul că, mai mult de 80% din costul total energiei constituie cheltuieli
aferente achiziției gazelor naturale necesare pentru activitatea de producere, modificarea
prețului de achiziție și asigurarea recuperării acestor categorii de cheltuieli prin prețurile și
tarifele reglementate reprezintă o condiție esențială în desfășurarea eficientă și fiabilă a
activităților S.A. „CET-Nord”. Astfel, modificarea prețurilor de achiziție a gazelor naturale
de către S.A. „CET-Nord”, utilizate în activitatea de producere a energiei în regim de
cogenerare este prezentată în tabelul ce urmează.

Tabelul nr. 13

Evoluția prețului de achiziție a gazelor naturale de către S.A. „CET-Nord” necesare activității
de producere a energiei în regim de cogenerare în anii 2011-2023

Nr.
crt. Hotărârea ANRE

Data intrării
în vigoare

Prețul de
achiziție

Modificări în raport
cu prețul precedent

lei/1000m3 lei/1000m3 %

1 Hotărârea ANRE nr. 363 din
14.01.2010

19.01.2010 3,106

2 Hotărârea ANRE nr. 376 din
14.05.2010

18.05.2010 3,603 497 16

3 Hotărârea ANRE nr. 402 din
26.01.2011

01.02. 2011 4,144 541 15

4 Hotărârea ANRE nr. 425 din
29.09.2011

01.10. 2011 5,237 1,093 26

5
Hotărârea ANRE nr. 154 din
18.07.2015 31.07.2015 6,028 791 15

6
Hotărârea ANRE nr. 244 din
13.11.2015 20.11.2015 5,712 -316 -5

7 Hotărârea ANRE nr. 19 din
26.01.2016

01.02.2016 5,000 -712 -12

8
Hotărârea ANRE nr. 88 din
16.03.2018 01.01.2018 4,018 -982 -20

9
Hotărârea ANRE nr. 396 din
28.10.2020

28.10.2020 2,895 -1,123 -28

10 Hotărârea ANRE nr. 503 din
09.11.2021

01.11.2021 8,115 5,220 180

11 Hotărârea ANRE nr. 666 din
24.12.2021

01.01.2022 8,059 -56 -1

12 Hotărârea ANRE nr. 32 din
28.01.2022

01.01. 2022 11,919 3,860 48

13 Hotărârea ANRE nr. 294 din
31.05.2022

01.06.2022 15,063 3,144 26

14 Hotărârea ANRE nr. 635 din
04.08.2022

12.08.2022 19,066 4,003 27

15 Hotărârea ANRE nr. 736 din
23.09.2022

01.10.2022 24,914 5,848 31

16
Hotărârea ANRE nr. 312 din
07.06.2023 08.06.2023 13,514 -11,400 -46%

Astfel, deși componenta de bază în structura prețului și tarifului reglementat
reprezintă costul gazelor naturale, conform informațiilor prezentate mai sus, ajustarea
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prețului la energia electrică produsă și energia termică livrată de către S.A. „CET-Nord” nu a
avut loc în același perioade și măsură pentru asigurarea acoperirii cheltuielilor strict
necesare ceea ce a avut drept efect formarea devierilor tarifare pentru energia termică
livrată consumatorilor. Totodată, cu referire la activitatea de producere a energiei electrice,
deficitul tarifar a fost constituit în anii 2014-2017 inclusiv, în celelalte perioade fiind
înregistrate excedente tarifar. De notat că, la situația 01.01.2023 valoarea totală a
devierilor tarifare determinată de întreprindere constituie – 62 813 mii lei. Astfel,
constituirea în timp a devierilor tarifare este reflectată în tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 14

Devierile financiare (componentele de corectare a venitului reglementat) aferente
producerii energiei electrice și devierile aferente energiei termice livrate consumatorilor,

constituite în perioada 2011-2023 la S.A. „CET-Nord”

Nr.
crt.

Anul

livrarea energiei termice,
mii lei

producerea energiei
electrice, mii lei

Total activitățile
reglementate, mii lei

Devieri
financiare
cumulative
(excedent

tarifar+, deficit
tarifar-)

Modificări
comparativ
cu anul

precedent

Devieri
financiare
cumulative
(excedent
tarifar+,
deficit
tarifar-)

Modificări
comparativ
cu anul

precedent

Devieri
financiare
cumulative
(excedent
tarifar+,
deficit
tarifar-)

Modificări
comparativ
cu anul

precedent

1 2011 277 4,743 5,020
2 2012 -21,622 -21,899 2,837 -1,906 -18,784 -23,804
3 2013 -47,733 -26,112 209 -2,628 -47,524 -28,740
4 2014 -78,268 -30,535 -2,800 -3,009 -81,068 -33,544
5 2015 -116,778 -38,509 -6,234 -3,435 -123,012 -41,944
6 2016 -156,826 -40,049 -10,019 -3,784 -166,845 -43,833
7 2017 -184,047 -27,221 -12,050 -2,032 -196,098 -29,253
8 2018 -152,118 31,929 3,991 16,042 -148,127 47,971
9 2019 -132,339 19,779 20,210 16,219 -112,129 35,998
10 2020 -120,637 11,702 60,674 40,464 -59,963 52,166
11 2021 -90,609 30,028 117,144 56,470 26,535 86,498
12 2022 -148,906 -58,297 58,243 -58,901 -90,663 -117,198
13 2023 -124,275 24,631 61,463 3,220 -62,813 27,851
Notă: Valoarea devierilor tarifare nu este aprobată prin hotărâre de către ANRE și este distinctă de
valoarea determinată de către S.A. „CET-Nord”. Suplimentar, valoarea devierilor tarifare determinată de
către ANRE poate fi modificată în timp.

De notat că, în corespundere cu prevederile pct. 8 din Metodologia tarifară,
componenta de corectare a venitului reglementat (excedentul tarifar „+” sau deficitul
tarifar „-”) reprezintă valoarea rezultată din diferența dintre venitul reglementat actualizat
și cel efectiv înregistrat în aceeași perioadă de timp. Totodată, la includerea componentei
de corectare a venitului reglementat în structura prețului și tarifului aprobat (la ajustare)
pentru activitățile reglementate ale S.A. „CET-Nord”, ANRE nu include integral valoarea
acesteia la situația 31 decembrie a anului precedent, dar valoarea stabilită la discreția
autorității de reglementare, ceea ce are drept efect crearea incertitudinii în planificarea
veniturilor întreprinderii reieșind din prețurile și tarifele prognozate de către entitate.
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Suplimentar, în anul 2023, prin Hotărârea ANRE nr. 600 din 10.10.2023 au fost efectuate
modificări la Metodologia tarifară, inclusiv prin includerea componentei de corectare a
venitului reglementat pentru anul curent. Practica demonstrează că, luând în considerare
factorul sezonier al activității S.A. „CET-Nord”, includerea acestei componente denaturează
veniturile reglementate ale întreprinderii și amplifică constituirea devierilor tarifare. Astfel,
la aprobarea prețului/tarifului reglementat pentru anul 2024, prin Hotărârea ANRE nr. 238
din 19.03.2024, componenta de corectare aferentă anului 2024 a fost divizată la 2, la
discreția ANRE. Argumentul invocat de către ANRE a fost „necesitatea acoperirii
cheltuielilor justificate”. Or, în condițiile în care metoda de determinare a componentei de
corectare aferente anului curent, nu este stabilită expres prin prevederile Metodologiei
tarifare, planificarea veniturilor reglementate nu este posibilă.

În corespundere cu prevederile pct. 8 din Metodologia tarifară, ajustarea prețurilor și
a tarifelor reprezintă procedura de examinare a calculației prețurilor și tarifelor, în baza
parametrilor planificați pentru anul „j”, în corespundere cu prevederile Metodologiei,
finalizată cu aprobarea prețurilor și tarifelor noi. Totodată, în corespundere cu prevederile
pct. 143 din Metodologia tarifară, titularii de licență prezintă Agenției solicitarea de
ajustare a prețurilor și tarifelor, argumentată și justificată documentar, în conformitate cu
Metodologia tarifară și prevederile Regulamentului privind procedurile de prezentare și de
examinare a cererilor titularilor de licențe privind prețurile și tarifele reglementate.

În acest sens, conform prevederilor pct. 5 subpct. 2) lit. c) din Regulamentul privind
procedurile de prezentare și de examinare a cererilor titularilor de licențe privind prețurile
și tarifele reglementate, aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 286/2018 din 17.10.2018, în
sectorul termoenergetic și pentru activitatea licențiată de producere a energiei electrice în
regim de cogenerare, titularii de licență depun spre examinare la Agenție cererea privind
aprobarea prețurilor și tarifelor până la data de 1 mai.

De notat că, prin Hotărârea ANRE nr. 92/2024 din 21.02.2024, la data de 23 februarie
au intrat în vigoare noile prețuri la gazele naturale furnizate, prețul în punctele de ieșire
din rețelele de transport fiind diminuat de la 13 514 lei/m3 până la 9 019 lei/m3, ceia ce
constituie o diminuare de 33%. Deoarece, prin Hotărârea ANRE nr. 600 din 10.10.2023 de
modificare a Metodologiei tarifare, au fost excluse prevederile pct. 146, care permiteau
ajustarea extraordinară a prețului la energia electrică produsă și tarifului pentru energia
termică livrată, doar în baza modificării prețului la gazele naturale achiziționate, ANRE a
modificat prețul/tariful reglementat pentru S.A. „CET-Nord”, reieșind din noile prețuri la
gazele naturale doar la data de 21 martie 2024 prin Hotărârea nr. 238 din 19.03.2024, ceia
ce a permis întreprinderii acumularea pe parcursul a 28 de zile a resurselor necesare
pentru achitarea integrală a datoriei privind gazele naturale achiziționate în anul 2023 și
achiziționarea gazelor naturale pe piața nereglementată pentru perioada 01 mai – 30
septembrie 2024.

La momentul elaborării prezentului Plan de afaceri, pentru perioada 1 octombrie - 31
decembrie 2024, nu este încheiat un contract de furnizare a gazelor naturale, din care ar
putea fi stabilit prețul de achiziție a combustibilului primar pentru această perioadă,
întrucât, S.A. „CET-Nord” urmează să achiziționeze gaze naturale pe piața nereglementată,
în corespundere cu prevederile Legii nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale.
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Este important de menționat că, în corespundere cu prevederile art. 16 alin. (6) din
Legea cu privire la energetică nr. 174 și pct. 15 din Regulamentul nr. 286, Consiliul de
administrație este obligat să examineze cererile privind prețurile și tarifele reglementate în
termen de cel mult 180 de zile calendaristice de la data înregistrării solicitării
corespunzătoare din partea unei întreprinderi energetice și după prezentarea tuturor
documentelor și a informației necesare, solicitate de Agenție, în conformitate cu
Regulamentul privind procedurile de prezentare și de examinare a cererilor titularilor de
licențe privind prețurile și tarifele reglementate, aprobat de Agenție în conformitate cu
legile sectoriale. Astfel, în condițiile depunerii cererii S.A. „CET-Nord” privind ajustarea
prețului și tarifului reglementat și respectarea tuturor cerințelor ANRE, luând în
considerare termenul maxim de examinare stabilit în legea specială, intrarea în vigoare a
noii hotărâri privind nivelul prețului și tarifului reglementat poate avea loc după de 180
zile. Respectiv, o mare parte de timp al anului de gestiune din activitatea întreprinderii este
desfășurată în condițiile unui preț și tarif determinat reieșind din parametrii planificați
pentru anul 2024, iar decizia privind ajustarea componentelor tarifare la parametrii
planificați pentru anul de gestiune nu poate fi influențată sau prevăzută de către
întreprindere. În aceste condiții, la efectuarea prezentului Plan a fost luată în considerare
structura în vigoare a prețului și tarifului reglementat, cu modificarea prețului de achiziție
a gazelor naturale după cum urmează:

1) Pentru perioada 01 mai – 30 septembrie 2024 – prețul de achiziție de 7 403
lei/1000m3 stabilit în contractul de achiziție a gazelor naturale pentru această perioadă;

2) Pentru perioada 1 octombrie - 31 decembrie 2024 - prețul de achiziție de 7 755
lei/1000m3 aprobat de către ANRE prin Hotărârea nr. 294/2024 din 02.05.2024.

De notat că, la momentul elaborării prezentului Plan, în temeiul Hotărârii ANRE nr.
238/2024 din 19.03.2024 sunt în vigoare următoarele prețuri și tarife:

1) la producerea energiei electrice - 276 bani/kWh;
2) la livrarea energiei termice consumatorilor -2 245 lei/Gcal.

Prețul și tariful, care este în vigoare la momentul elaborării Planului de afaceri, a
fost aprobat de către ANRE luând în considerare următorii factori:

1) Programul de producere coordonat de către ANRE pentru anul 2024. În acest
sens, în corespundere cu prevederile pct. 21 din Metodologia tarifară S.A. „CET-Nord” a
coordonat Programul de producere, ajustarea acestuia poate avea loc doar în condițiile
aprobării de către ANRE a noilor valori ale prețului și tarifului reglementat;

2) parametrii de actualizare a cheltuielilor de bază planificați pentru anul 2024;
3) investițiile efectuate de către S.A. „CET-Nord” până în anul 2023;
4) prețul gazelor naturale în vigoare, aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 92/2024 din

21.02.2024;
5) din totalul deficitului tarifar determinat la tariful aferent energiei termice livrate,

în structura tarifului în vigoare au fost incluse devieri tarifare aferente perioadelor
precedente de reglementare în valoare de 7 299 mii lei, iar devierile tarifare aferente
anului 2024 au fost divizate la 2 și incluse în valoare de - 240,81 lei/Gcal;

6) rentabilitatea reglementată aferentă prețului la producerea energiei electrice în
valoare de 5 140 mii lei și rentabilitatea reglementată aferentă tarifului de livrare a
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energiei termice în valoare de 14 835 mii lei. Astfel, rentabilitatea reglementată totală
aferentă ambelor activități reglementate constituie 19 975 mii lei. De notat că,
rentabilitatea aferentă investițiilor S.A. „CET-Nord” din anul 2023 va putea fi recuperată
treptat doar după aprobarea investițiilor de către ANRE și reflectarea acestora în prețul și
tariful care urmează a fi aprobat pentru anul 2024.

6. Analiza situației financiare actuale
Situația economico-financiară a S.A. „CET-Nord” este reflectată și prin următorii

indicatori (raportarea în baza SIRF):
1. Situația Rezultatului global pentru exercițiu financiar la 31.12.2023

(Tabelul nr. 15)
2. Situația Poziției financiare la 31.12.2023 (Tabelul nr. 16)

Tabelul nr. 15
lei

SITUAȚIA REZULTATULUI
GLOBAL

Perioada de gestiune

2022 2023
Modificări
2023/2022

1 2 3=1-2

Venituri din vânzări 649 121 002 969 010 213 319 889 211

Costul vânzărilor 754 484 688 899 874 088 145 389 400

Pierderea brută -105 363 686 69 136 125 174 499 811

Alte venituri 6 693 659 6 805 666 112 007
Cheltuieli de vânzare și
distribuție

20 501 639 14 633 351 -5 868 288

Cheltuieli administrative 25 345 870 27 549 820 2 203 950

Alte cheltuieli 31 984 471 10 687 396 -21 297 075

Profit operațional (pierderi) -176 502 007 23 071 224 199 573 231

Venituri de grant (pierderi) 9 884 848 11 741 188 1 856 340

Venituri din diferența de curs
valutar (pierderi)

-4 097 935 8 769 907 12 867 842

Profit până la impozitare
(pierderi)

-170 715 094 43 582 319 214 297 413

Impozitul pe venit 0 0 0

Profit net pentru exercițiul
financiar (pierderi)

-170 715 094 43 582 319 212 742 443
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Tabelul nr. 16
mii lei

SITUAȚIA POZIȚIEI
FINANCIARE

Perioada de gestiune Modificări
2023/20222022 2023

1 2 3=2-1

ACTIVE

Active imobilizate 517 266,9 447 281,8 -69 985,1

Imobilizări necorporale 1 744,6 1 736,3 -8,3

Mijloace fixe 514 311,7 443 633,1 -70 678,6

Active financiare la valoarea justă 68,5 68,5 0,0

Alte active imobilizate 1 142,1 1 843,9 701,8

Active circulante 245 089,0 355 151,3 110 062,3

Stocuri și lucrări în curs de
execuție

27 988,4 28 624,5 636,1

Creanțe comerciale și alte creanțe 207 002,9 176 086,1 -30 916,8

Numerar în casă și la bancă 6 341,7 146 967,5 140 625,8

Alte active 3 756,0 3 473,2 -282,8

TOTAL ACTIVE 762 355,9 802 433,1 40 077,2

CAPITALUL ȘI DATORIILE

Capital 133 558,3 183 342,4 49 784,1

Capitalul social 117 074,3 117 796,3 722,0

Alte rezerve 167 528,5 148 391,3 -19 137,2

Profit/(pierdere) acumulată -151 044,5 -82 845,2 68 199,3

Datorii pe termen lung 241 901,4 176 903,5 -64 997,9

Credite pe termen lung 160 140,6 140 406,7 -19 733,9

Grant EBRD 26 295,2 25 079,1 -1 216,1

Împrumuturi pe termen lung 1 519,2 1 139,4 -379,8

Impozitul de venit amânat 8 359,1 3 628,3 -4 730,8

Datorii pentru mijloace fixe luate
în folosință temporară

45 587,3 6 649,9 -38 937,4

Datorii pe termen scurt 386 896,2 442 187,2 55 291,0

Credite pe termen scurt 13 483,2 14 418,1 934,9

Datorii comerciale 213 057,7 214 229,3 1 171,6

Împrumuturi pe termen scurt 379.8 348,2 -31,6

Alte datorii 150 090,6 210 970,4 60 879,8

Grant EBRD 9 884,8 2 221,2 -7 663,6

Total datorii 628 797,6 617 548,5 -11 249,1

TOTAL PASIVE 762 355,9 802 433,1 40 077,2
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Tabelul nr. 17

Nr.
crt. Indicatori Formula de calcul

Indicatori
2022 2023

1. Rata activelor imobilizate (rata
imobilizărilor) (Rai)

Total active imobilizate/Total active 0,68 0,56

2. Rata activelor circulante (Rac) Total active circulante/Total active 0,32 0,44
3. Rata creanțelor în valoarea totală a

activelor (Rc)
Total creanțe/Total active 0,27 0,22

4. Rentabilitatea veniturilor din
vânzări

Profit brut(pierdere brută)/Venituri
din vânzări -16,23 7,13

5.
Rentabilitatea activelor (ROA)

Profit pentru exercițiu
financiar(pierdere)/Valoarea
activelor

-22,39 5,43

6. Viteza de rotație a activelor
imobilizate

Venituri din vânzări/active
imobilizate

1,25 2,17

7. Rata solvabilității generale (Rsg) Total active/Total datorii 1,21 1,3
8.

Lichiditatea curentă (Lc)
Total active circulante/Total datorii
curente 0,63 0,8

9.
Lichiditatea rapidă (Lr) Active circulante-stocuri/datorii

curente
0,56 0,74

10. Rata de îndatorare pe termen lung
față de capitalul propriu

Datorii pe termen lung/Capital
propriu

1,81 0,96

11. Rata de îndatorare totală
(coeficientul de atragere a surselor
împrumutate)

(Total datorii pe termen lung + Total
datorii curente)/Total pasive 0,82 0,77

12. Rata autonomiei globale
(coeficientul de autonomie) Total capital propriu/Total pasive 0,18 0,23

13. Rata de atragere pe termen lung a
mijloacelor împrumutate Datorii pe termen lung/Total datorii 0,38 0,29

Rata activelor imobilizate

Acest indicator se calculează ca raport între activele imobilizate și activul total și
reprezintă ponderea elementelor patrimoniale ce servesc entitatea în mod permanent.
Suplimentar, rata activelor imobilizate reflectă gradul de investire a capitalului în entitate
și gradul de imobilizare a capitalului.

Menținerea nivelului ratei în perioada de referință, comparativ cu perioada similară a
anului precedent, reflectă faptul că activele imobilizate se modifică într-o proporție mai
mică ca activul total. Cota activelor imobilizate în suma totală a patrimoniului la
întreprinderile din sectorul energetic este semnificativă.

În anul 2023, coeficientul dat a constituit 0,56 puncte procentuale, înregistrând o
diminuare cu 0,12 puncte procentuale față de perioada similară a anului precedent.

Rata activelor circulante
Analiza structurii activelor curente se face cu ajutorul ratei activelor circulante care

arată ponderea activului circulant în totalul activelor, indicând nivelul capitalului
imobilizat în activitatea de exploatare. Această rată măsoară indirect gradul de lichiditate al
patrimoniului fiind influențată mult de specificul activității. Se consideră că pentru o
entitate din domeniul producției o valoare de 0,4 este benefică.
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În anul 2023, această rată constituie 0,44 puncte, înregistrând o tendință de creștere
cu 0,12 puncte față de anul precedent. Dacă rata activelor circulante prezintă o tendință de
creștere, atunci ponderea activelor circulante crește datorită modificării valorii activelor
circulante într-o proporție mai mică decât cea a activului total.

Rata creanțelor în valoarea totală a activelor
Acest indicator reflectă importanța creanțelor întreprinderii în activul total al

întreprinderii, indicând politica entității în legătură cu termenul de plată acordat
consumatorilor și este influențat de practicile din sectorul de activitate, precum și de
natura consumatorilor. Astfel, în condițiile în care consumatorii sunt în mare parte
persoane fizice, rata este mai mică.

În perioada de raportare, această rată a înregistrat o valoare de 0,22 puncte sau o
diminuare cu 0,05 puncte față de perioada similară a anului precedent.

Rentabilitatea veniturilor din vânzări
Analiza rentabilității veniturilor din vânzări este importantă atât pentru managerii

financiari, cât și pentru conducerea întreprinderii, deoarece analizând nivelul acestui
indicator se poate determina:

- cât de eficient au fost promovate deciziile managementului financiar în obținerea
profitului la un leu venituri din vânzări;

- care este nivelul și evoluția rentabilității veniturilor din vânzări pe parcursul mai
multor perioade de activitate a întreprinderii;

- ce factori au contribuit la devierea rentabilității veniturilor din vânzări față de
nivelul anilor precedenți și-sau prevăzut în Direcțiile prioritare de
dezvoltare/Planul de afaceri;

- ce măsuri trebuie întreprinse pentru creșterea nivelului rentabilității veniturilor
din vânzări.

Rentabilitatea veniturilor din vânzări exprimă legătura care există între rezultatul
financiar și veniturile din vânzări obținute de întreprindere și se determină în baza
raportului dintre mărimea profitului și valoarea veniturilor din vânzări.

În perioada de referință, acest indicator înregistrează o valoare pozitivă de 7,13
puncte procentuale. De menționat este faptul că în anul precedent de gestiune acest
indicator a înregistrat o valoare negativă 16,23 puncte procentuale.

Rentabilitatea activelor (rentabilitatea economică)
Este unul dintre indicatorii principali de rentabilitate ai unei companii, care măsoară

eficiența utilizării activelor din punct de vedere al profitului obținut și arată câți lei aduce
sub formă de profit un leu investit în active.

În perioada de referință, acest indicator înregistrează o valoare de 5,43 puncte
procentuale. De menționat este faptul că în anul precedent de gestiune acest indicator a
înregistrat o valoare negativă 22,39 puncte procentuale, ce denotă faptul creșterii
raportului leu profit/leu investit.

Viteza de rotație a activelor imobilizante
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Este indicatorul care reflectă eficiența utilizării tuturor bunurilor întreprinderii și se
calculează ca relația dintre venitul din vânzări și activele imobilizate. Nivelul acceptabil al
acestei rate diferă de la o entitate la alta, în funcție de ramura sau sectorul de activitate din
care face parte, iar:

- creșterea vitezei de rotație a activului semnifică: creșterea eficienței utilizării
activelor, creșterea gradului de lichiditate a acestuia;

- reducerea vitezei de rotație are ca efect principal creșterea gradului de
imobilizare a activelor.

Compararea indicelui activelor imobilizate cu ritmul de creștere a cifrei de afaceri
reflectă o creștere a eficientei utilizării activelor imobilizate în anul 2023 cu 0,92 puncte
procentuale față de perioada similară a anului 2022, dinamica fiind apreciată pozitiv.

Rata solvabilității generale
Solvabilitatea este capacitatea firmei de a plăti la scadență datoriile față de creditorii

săi. Rata solvabilității generale cuantifică riscul de incapacitate de plată a datoriilor la care
este expusă entitatea. Valoarea minimă a ratei solvabilității generale se consideră 1,4. În
cazul în care rata solvabilității generale este mai mică decât 1,0, atunci firma este
insolvabilă. În anul 2023 acest indicator a constituit 1,3 puncte procentuale, înregistrând o
majorare cu 1,21 puncte procentuale față de anul 2022.

Lichiditatea curentă
Lichiditatea este posibilitatea de transformare a unui activ în bani, rapid și cu

pierdere minimă de valoare. Dacă nivelul acestei rate este subunitar, aceasta indică un
capital de lucru negativ, ceea ce înseamnă că activele curente sunt mai mici decât datoriile
curente. Aprecierea generală referitoare la nivelul acestei rate este aceea că este necesar să
se încadreze între 1,5 și 2, ceea ce înseamnă un nivel asigurator al acestei rate. Pentru aul
2023, acest indicator a atins nivelul de 0,8 puncte procentuale sau cu 0,17 mai mult față de
anul precedent.

Lichiditatea rapidă
Lichiditatea rapidă exprimă capacitatea întreprinderii de a-și achita obligațiile pe

termen scurt din activele curente, mai puțin din stocuri - care sunt considerate ca fiind cele
mai puțin lichide din activele curente.

Valorile de referință ale indicatorului sunt:

- valoarea minimă este 0,65 - sub acest nivel compania se află în pericol de
incapacitate de plată;

- valoarea maximă este 1,00 - peste această valoare se considera că nu se utilizează
corespunzător activele curente.

Pentru anul 2023 rata a constituit 0,74 puncte procentuale, fiind în descreștere cu
0,18 puncte procentuale față de anul 2022.

Rata de îndatorare pe termen lung față de capitalul propriu
Diminuarea coeficientului riscului financiar cu 0,85 puncte față de perioada similară a

anului precedent (de la 1,81 la 0,95), este benefică pentru companie, respectiv s-a diminuat
ponderea datoriilor pe termen lung în raport cu capitalul propriu.
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Rata de îndatorare totală
Rata de îndatorare totală reflectă ponderea surselor de finanțare atrase în totalul

pasivelor Societății.

Pentru perioada de raportare, indicatorul respectiv a constituit 0,77 puncte,
înregistrând o diminuare cu 0,05 puncte procentuale față de anul 2022.

Rata autonomiei globale
Coeficientul dat reflectă gradul în care capitalul propriu al întreprinderii asigură

autofinanțarea activității de producție.

Acest indicator reflectă aportul capitalului propriu în finanțarea tuturor elementelor
patrimoniale ale întreprinderii. În condiții normale de activitate, mărimea lui se consideră
suficientă în cazul când rata este mai mare de 0,5. În astfel de condiții riscul creditorilor se
reduce la minim, deoarece întreprinderea are posibilitatea să-și achite datoriile pe seama
mijloacelor proprii.

Pentru perioada de raportare, mărimea coeficientului este mai mică decât limita
indicată, constituind 0,23 puncte procentuale.

Putem constata că deși nivelul dat este mult mai mic decât limita minimă admisibilă,
întreprinderea de sine stătător își poate îndeplini pe viitor obligațiile financiare. La
moment, nivelul de siguranță pentru creditori este mediu. Majorarea acestui indicator pe
viitor se va considera benefică pentru entitate.

Rata de atragere pe termen lung a mijloacelor împrumutate
Acest coeficient desemnează nivelul de îndatorare al entității și în mod normal

trebuie să oscileze în limitele 0 - 50%.

Cota împrumutului pe termen lung în suma totală a datoriilor întreprinderii în
perioada de raportare s-a diminuat de la 0,38% în 2022, la 0,29% pentru perioada de
raportare.

În concluzie, putem menționa că S.A. „CET-Nord” întreprinde toate măsurile necesare
pentru a menține nivelul indicatorilor economici în limitele admisibile. Astfel, pentru anul
2023 se atestă o îmbunătățire a nivelului unor indicatori și diminuarea valorilor altor
indicatori. Printre cauzele care au contribuit la modificarea valorilor acestor indicatori se
numără: criza actuală accentuată de fluctuațiile prețului la gazele naturale, de creștere a
prețurilor pentru bunuri și servicii, de neajustare a tarifului la energia termică livrată și a
prețului pentru energia electrică produsă, concomitent cu modificarea prețului de achiziție
a gazelor naturale.

7. Analiza SWOT
Tabelul nr. 18

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

 Managementul de vârf cu inițiativa de
schimbare în vederea eficientizării
proceselor și dezvoltării.

 Investiții în dezvoltarea infrastructurii
Societății.

 Insuficiență de resurse financiare.
 Insuficiența unei automatizări complete a

proceselor din cadrul entității.
 Valoarea mare a costurilor de producere.
 Grad înalt de uzură a echipamentelor și
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 Majorarea bugetului pentru investiții.
 Delegare clară a responsabilităților privind

consumul de energie către angajații entității
în vederea economisirii resurselor
energetice.

 Cunoașterea utilizării și consumului de
energie, precum și a oportunităților de
îmbunătățire.

 Procese tehnologice bine puse la punct și
ținute sub control.

 Existența unui sistem de date, care permite
preluarea informațiilor din teren pentru
analiza energetică.

 Respectarea cerințelor de mediu în cadrul
Societății.

 Existența procedurilor și a planurilor de
acțiune în caz de situații de urgență.

 Facilitarea activităților de planificare,
control, monitorizare, audit și analiză pentru
asigurarea politicii de mediu.

 Management orientat pentru asigurarea
calității activității Societății.

 Orientare către client.
 Aplicarea principiului transparenței față de

consumatori, mediul de afaceri, partenerii de
dezvoltare și societatea civilă, prin
informarea permanentă a mediului extern
inclusiv prin intermediul paginii web și a
paginii de socializare privind activitățile
Societății.

 Asigurarea conformității cu cerințele
clientului și cu cerințele reglementărilor
aplicabile.

 Cadru instituțional de planificare, organizare
și control dezvoltat și pus în aplicare.

 Utilizarea tehnicilor și tehnologiilor noi
pentru eficientizarea activității Societății.

 Implementarea sistemelor de evidență
automatizată.

 Certificarea Sistemului de management
Integrat conform standardelor de calitate
(ISO 9001:2015); sănătate și securitatea în
muncă (ISO 45001:2018); de mediu (ISO
14001:2015); energiei (ISO 50001:2018) și
sisteme de management anti-mită (ISO
37001:2016).

 Personal cu experiență bogată și vechimea
mare în muncă la întreprindere.

 Nivelul scăzut de fluctuație a personalului.
 Aplicarea principiilor de dezvoltare în

carieră prin promovare.
 Reducerea nivelului de vârstă medie a

personalului prin recrutarea tinerilor
specialiști cu potențial și capacitate continuă
de dezvoltare.

rețelelor.
 Coeficient scăzut de utilizare a capacităților

de producere.
 Lipsa combustibilului alternativ necesar

pentru asigurarea centralei cu combustibil de
rezervă.

 Sistem intern de colectare și analiză a datelor
insuficient dezvoltat.

 Nivel ridicat al pierderilor de energie termică
în rețelele termice.

 Lipsa unui sistem automatizat de
monitorizare a regimului termic și hidraulic a
SACET.

 Procese interne de lucru descrise insuficient.
 Dificultăți în comunicare fapt ce generează o

rezistența la schimbare a personalului.
 Prezența dezechilibrelor în gradul de

participare a angajaților la îndeplinirea
sarcinilor.

 Lipsa unui sistem de monitorizare a
eficacității și calității personalului.

 Cultură organizațională axată pe
personalizarea / individualizarea activității și
mai puțin spre rezultate / performanță.

 Deficitul de personal calificat și specializat cu
nivelul ridicat al experienței și pregătirii
profesionale impuse de specificul activităților
din domeniu.
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 Promovarea sistemelor centralizate de
alimentare cu energie termică.

 Promovarea avantajelor și beneficiilor
sistemului de distribuție pe orizontală a
energiei termice.

 Extinderea proiectului pilot pentru
relansarea serviciului de agent termic în
regim de producere continuu.

 Existența obiectivului de a reconecta tot
orașul la agent termic.

OPORTUNITĂȚI AMENINȚĂRI

 Menținerea și îmbunătățirea Sistemului de
Management Integrat, conform standardelor
internaționale și bunelor practici de
activitate în domeniu.

 Dezvoltarea și implementarea proiectelor și
programelor de dezvoltare instituțională, de
cooperare națională și internațională.

 Diversificarea surselor de finanțare (în
funcție de costurile pe care le implică, în
funcție de donatori).

 Utilaj performant conform proiectului de
modernizare BERD.

 Schimbări legislative favorabile sectorului
termoenergetic.

 Comunicare eficientă cu APL care face
posibilă realizarea obiectivelor de investiții și
reconectării consumatorilor la agent termic.

 Dezvoltarea capacităților profesionale ale
angajaților prin oportunitățile de instruire
externă și schimb de experiență, inclusiv
peste hotare.

 Minimizarea riscurilor ca rezultat a:
- corespunderii cerințelor legislative;
- identificării sistematice a locurilor

vulnerabile;
- simulării situațiilor de urgență și

minimizării situațiilor de avarie.
 Implementarea recomandărilor primite din

partea autorităților sau partenerilor de
afaceri.

 Utilizarea eficientă a resurselor energetice și
diminuarea impactului acesteia asupra
mediului înconjurător.

 Finanțări nerambursabile disponibile,
orientate către dezvoltarea sistemului de
management.

 Aplicarea instrumentelor de marketing
pentru a atrage mai mulți consumatori și
parteneri.

 Legislația ce se află în permanentă schimbare
și modificare.

 Cadru legislativ imperfect și incomplet în
domeniul reglementării

 Dependență financiară față de creditori.
 Prețul ridicat pentru combustibil primar.
 Intrarea unor noi competitori pe piață.
 Scăderea demografică.
 Migrația populației.
 Reducerea veniturilor populației duce la

reducerea gradului de încasare a
contravalorii serviciilor prestate.

 Instabilitate economică, politică.
 Reticența furnizorilor de a lua angajamente

pe termen lung.
 Perturbările lanțurilor de furnizare legat de

conflictul din Ucraina și sancțiunile impuse.
 Dificultăți în creșterea și menținerea imaginii

pozitive în rândul societății.
 Lipsa combustibilului alternativ necesar

pentru asigurarea centralei cu combustibil de
rezervă.

 Tendințe crescătoare ale ratei dobânzii la
credite și nivelul inflației.

 Vulnerabilitatea energetică a populației.
 Suport minim din partea statului.
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8. Analiza PESTELI și Managementul riscurilor

Analiza PEST scoate în evidență influențele externe generate de mediul social, de
modificările tehnologice, de mediul economic și nu în ultimul rând de politicile publice
promovate la nivelul conducerii centrale și locale, care au un impact direct și/sau indirect
asupra S.A. „CET-Nord”. Analiza PEST este un instrument utilizat în elaborarea strategiilor
de afaceri, inclusiv de comunicare, pentru identificarea tendințelor și forțelor interne și
externe ce pot avea un impact pozitiv sau negativ asupra organizației și părților interesate.
În analiză sunt examinate, în mod standard, patru domenii: politic, economic, social și
tehnologic.

În varianta extinsă - PESTLE - sunt examinate adițional două domenii: legislativ și
ecologic. Componenta legislativă se referă la totalitatea prevederilor legislative care
fundamentează activitatea companiei, iar componenta ecologică se referă la cerințele
managementului de mediu. În condițiile actuale, rolul sistemului informațional este unul
crucial, motiv pentru care am decis includerea unei componente suplimentare - domeniul
informațional.

Astfel, în abordare modernă, analiza va avea următoarea abreviere și structură:
PESTELI (politic, economic, social, tehnic/tehnologic, ecologic (de mediu), legislativ,
informațional.

Această analiză ne ajută la formularea obiectivelor organizaționale și elaborarea
strategiilor de dezvoltare specifice.

INFLUENȚA FACTORILOR POLITICI ASUPRA ACTIVITĂȚII

FACTORI DE INFLUENȚĂ
POLITICĂ

Descrierea impactului asupra S.A. „CET-Nord”
(asupra strategiilor, resurselor și culturii
organizaționale, iar pe de altă parte efectele pe care
factorii implicați le au asupra consumatorilor și
furnizorilor)

Presiunile politice la nivel local Presiunile politice directe sau indirecte pun în
dificultate activitățile de urbanism, amenajarea
teritoriului și este prejudiciat interesul public, fapt
care produce prejudicii operaționale și de imagine a
S.A. „CET-Nord”.
Reticența APL față de problematica legată de SACET
din mun. Bălți.

Schimbări legislative la nivel
național și european

Influențează implementarea programelor de
dezvoltare. Implementarea standardelor iso a
determinat adoptarea și aplicarea unor proceduri
adecvate.

Instabilitate politică Incertitudine generată de schimbarea frecventă a
guvernării. Posibile alegeri anticipate. Schimbări la
nivel de top-management.

Întârzieri în adoptarea actelor
normative

Întârzieri în ceea ce privește finalizarea sau
definitivarea acelor documente, strategii de program,
activități de program, care fac necesară existența unor
acte normative în domeniu. Timp și resurse limitate
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pentru implementare.

Efectele care pot fi generate de o acțiune convergentă a factorilor politici
identificați mai sus
1. Ineficiență în activitate.
2. Succesiunea diferitelor guvernări a demonstrat că acestea au o influență de

ansamblu asupra procesului de activitate a S.A. „CET-Nord”.
3. Disfuncționalități majore în activitatea S.A. „CET-Nord” din cauza neclarității și

instabilității legislative/normative.
4. Impact negativ asupra imaginii.

Managementul riscurilor politice. Campaniile electorale la nivel local pot fi desfășurate
concomitent cu începutul sezonului de încălzire. În acest context, subiectul facturilor, cu o
mare probabilitate, ar putea deveni unul electoral, ceea ce înseamnă că unii candidați ar
putea să lanseze atacuri la adresa S.A. „CET-Nord” pentru a argumenta eventuala
ineficiență a întreprinderii și pretinsa incorectitudine a tarifelor pentru energia termică
livrată.

Suplimentar, în condițiile desfășurării campaniilor electorale, instituția de reglementare
poate avea rezerve în aprobarea în termen a tarifului la energia termică.

În acest sens, până la începerea campaniei electorale propriu-zise, dar și în perioada
agitației electorale, S.A. „CET-Nord” urmează să depună eforturi pentru informarea
consumatorilor asupra factorilor care determină tarifele și sumele din facturi. În cazul când
vor fi făcute referințe la S.A. „CET-Nord” de oricare dintre candidați, entitatea urmează să
se abțină de la comentarea discursului politic, dar să se adreseze prin intermediul
mijloacelor mass-media și rețelelor de socializare cu explicații. În acest fel, S.A. „CET-Nord”
nu va participa, direct sau indirect, în campanii electorale de partea nici unui candidat
politic, dar își va consolida imaginea de furnizor onest al serviciului de interes public.

Managementul riscurilor politice va include și continuarea acțiunilor în vederea stabilirii
unei colaborări constructive cu APL în scopul menținerii și dezvoltării continue a SACET.

INFLUENȚA FACTORILOR ECONOMICI ASUPRA ACTIVITĂȚII

FACTORI DE INFLUENȚĂ
ECONOMICĂ

Descrierea impactului asupra S.A. „CET-Nord”
(asupra strategiilor, resurselor și culturii
organizaționale, iar pe de altă parte, efectele pe care
factorii implicați le au asupra beneficiarilor și
furnizorilor)

(In)securitatea energetică

Problema insecurității energetice nu se referă doar la
asigurarea cu resurse energetice, dar este mult mai
complexă și cuprinde: securitatea cererii, securitatea
ofertei, anti sărăcia energetică, energia inteligentă,
comunicarea, politicile publice și fiscale specifice.
Orice dezechilibru în această ecuație este de natură să
provoace insecuritate energetică, care se manifestă
prin transferarea riscurilor de la nivel
macroeconomic la nivel microeconomic, afectând
activitatea companiei.
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Perioada mare de încasare a
creanțelor

Din cauza neachitării la timp de către consumatori a
serviciilor prestate de S.A. „CET-Nord”, acumulările la
cont se fac cu întârziere.

Diminuarea consumului de
energie termică de către
populația mun. Bălți

Potrivit datelor statistice, consumul de energie
termică din sistemul centralizat de alimentare cu
energie termică (SACET) a cunoscut o scădere
semnificativă, situație cauzată de schimbarea stilului
de viață și a preferințelor consumatorilor, dar și de
diminuarea nivelului de trai al populației
(incapacitatea de a achita facturile).

Bugete neechilibrate Neasigurarea surselor de finanțare necesare derulării
programelor multianuale, conduce la sistarea
lucrărilor, sau generarea dificultăților în desfășurarea
activităților la capacitatea programată.

Reglementarea tarifelor de
către ANRE

Modificarea tarifelor de către ANRE ar putea influența
negativ imaginea S.A. „CET-Nord”. În contextul
instabilității politice și a declarațiilor unor factori de
decizie, este posibilă revizuirea prețurilor la gazele
naturale. Riscul reputațional al S.A. „CET-Nord” poate
fi gestionat prin acțiuni de informare corectă a
consumatorilor despre procesele care influențează, în
final, suma către plată din facturile lor. Totodată, ne
ajustarea corectă de către ANRE a prețului și tarifului
reglementat, va avea drept consecință neacoperirea
cheltuielilor justificate și necesare a întreprinderii,
ceea ce va crea dificultăți în achitarea consumurilor
curente de gaze naturale necesare activității
reglementate a întreprinderii.

Reconectarea obiectelor sociale Continuarea reconectării/conectării obiectelor sociale
la sistemul de alimentare centralizată cu energie
termică din mun. Bălți.

Inflația și șomajul Creșterea ratei inflației și ratei șomajului influențează
profitul entității și limitează încasările contravalorii
serviciilor furnizate.

Subvenționarea Lipsa subvențiilor stagnează dezvoltarea și dotarea
întreprinderii la necesitățile pieței.

Compensațiile pentru căldură
acordate direct populației

Mijloacele bănești direcționate de organele locale
către păturile social-vulnerabile nu sunt utilizate
conform destinației, fapt ce duce la creșterea
datoriilor pentru încălzire.

Efectele care pot fi generate de o acțiune convergentă a factorilor economici
identificați mai sus
1. Presiunea economică și evoluția Societății necesită o acțiune complexă de adaptare

a serviciilor prestate la necesitățile consumatorilor.
2. Întârzierea/stoparea lucrărilor aferente proiectelor finanțate din surse proprii și

fonduri naționale/ internaționale.
3. O rată de absorbție a fondurilor străine mai scăzută și reducerea efectelor benefice,

din punct de vedere economic, asupra municipiului Bălți, ca urmare a capacității
insuficiente a structurilor implicate în gestionarea programelor de finanțare.
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Managementul riscurilor economice. Riscurile economice, la fel ca și cele politice, nu
depind în totalitate de activitatea administrativă a S.A. „CET-Nord”. Pentru prevenirea
acestora, precum și în vederea diminuării impactului negativ al lor, este necesară
organizarea și desfășurarea unor campanii de informare și comunicare continue,
echilibrate și eficiente, și analiza minuțioasă a costurilor și a eficienței fiecărei acțiuni în
parte.

INFLUENȚA FACTORILOR SOCIALI ASUPRA ACTIVITĂȚII

FACTORI DE INFLUENȚĂ
SOCIALĂ

Descrierea impactului asupra S.A. „CET-Nord”
(asupra strategiilor, resurselor și culturii
organizaționale, iar pe de altă parte efectele pe care
factorii implicați le au asupra beneficiarilor și
furnizorilor)

Securitatea socială/
îmbătrânirea populației/
incapacitatea de plată

Problemele economice și sociale, precum și lipsa
locuințelor, în special a celor destinate tinerilor, duce
la amplificarea fenomenelor migraționiste, inclusiv
emigrarea cetățenilor cu venituri mai mari decât
mărimea coșului minim de consum. Nivelul redus al
salariilor/pensiilor în comparație cu prețurile la
bunuri și servicii constituie un indicator al diminuării
puterii de cumpărare a cetățenilor și determină
incapacitatea achitării pentru serviciile prestate și
sporirea numărului deconectărilor de la sacet.

Percepția denaturată privind
eficiența și confortul centralelor
termice autonome

Percepțiile denaturate de regulă, au o perioadă de
viață îndelungată, chiar dacă nu sunt susținute și nu
sunt promovate activ de nici o parte implicată în
procesele politice sau economice.
Sunt privite ca un adevăr cunoscut de toți și nu
întotdeauna sunt susceptibile analizei critice din
partea consumatorilor.

Stereotipuri și prejudecăți în
privința eficienței
S.A. „CET-Nord”

Este important ca informarea și înlăturarea
stereotipurilor să se producă într-o manieră
constructivă, fundamentată pe raționamente și calcule
financiare.

Efectele care pot fi generate de o acțiune convergentă a factorilor sociali
identificați mai sus
1. Dificultăți în implementarea obiectivelor strategice planificate, generate de reticența

din partea consumatorilor față de serviciile furnizate de S.A. „CET-Nord”.
2. Eforturi suplimentare, materializate prin resurse financiare, umane, informaționale

pentru realizarea sarcinilor propuse.
3. Creare de fonduri de finanțare a lucrărilor de reconstrucție. Acordarea de către bănci

a împrumuturilor cu rate minime.

Managementul riscurilor sociale. Combaterea stereotipurilor despre ineficiența
sistemului de încălzire centralizată versus eficiența și comoditatea soluțiilor autonome de
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termoficare, va fi făcută prin valorificarea istoriilor de succes și efectuarea analizei
comparative a unor date obiective, precum sumele din facturile consumatorilor care
locuiesc în casă cu PTI/suma din facturile dintr-o casă fără PTI/suma din facturile
locuințelor cu încălzire autonomă.

INFLUENȚA FACTORILOR TEHNICI/TEHNOLOGICI ASUPRA ACTIVITĂȚII

FACTORI DE INFLUENȚĂ
TEHNICI / TEHNOLOGICĂ

Descrierea impactului asupra S.A. „CET-Nord”
(asupra strategiilor, resurselor și culturii
organizaționale, iar pe de altă parte efectele pe care
factorii implicați le au asupra beneficiarilor și
furnizorilor).

Tehnică și tehnologii moderne Îmbunătățirea continuă a tehnologiilor asigură un
produs mai calitativ, costuri reduse la producerea
energiei termice/electrice, securitatea personalului
implicat și un control mai eficient a aspectelor de
mediu.
Necesitatea de instruire a personalului cu noile
tehnologii:
- efect pozitiv, care constă în economia de resurse
(exemplu: timp în procesul de comunicare internă și
structurarea unui sistem de gestionare al
cunoștințelor);
- efect negativ, lipsa personalului calificat și a
abilităților de întreținere eficientă a sistemului
automatizat de evidență și control poate genera
blocaje funcționale (pierderea datelor sau
imposibilitatea accesării acestora);
- lipsa personalului calificat generează costuri de
mentenanță.
În rezultatul implementării noilor tehnologii,
cheltuielile de operare se reduc semnificativ, sporește
calitatea.

Calitatea tehnicii și tehnologiei Calitatea tehnicii și tehnologiei folosite are implicații
directe în productivitatea muncii, disponibilitatea
serviciilor IT, iar analiza indicatorilor de calitate la
reacție promptă în cazul situațiilor neconforme.

Prețurile tehnicii și tehnologiei Achiziția echipamentului și tehnicii moderne,
introducerea tehnologiilor noi, precum și
modernizarea celor deja existente, în prima etapă
presupune creșterea costurilor în investiții și a celor
referitoare la pregătirea personalului; în cea de a doua
etapă - se estimează eficientizarea activității
întreprinderii.

Montarea PTI, distribuția pe
orizontală și restabilirea
serviciului de aprovizionare cu
apă caldă

Îmbunătățirea procesului de distribuție prin
instalarea de noi echipamente contribuie la
eficientizarea activității și sporirea satisfacției
consumatorilor.
Pentru achiziția, montarea, testarea și reglarea
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utilajelor noi este nevoie de resurse: timp, specialiști
și finanțe.

Modernizarea rețelelor termice În renovarea rețelelor termice, S.A. „CET-Nord”
utilizează țevile preizolate, cu o durată de exploatare a
conductelor mai mare.
Utilizarea țevilor preizolate în modernizarea rețelelor
termice duce la diminuarea pierderilor de energie
termică pe rețea și micșorarea timpului de intervenție
în caz de avarie.

Lipsa unor programe și aplicații
informatice specializate
(automatizarea
monitoring-ului)

Funcționarea defectuoasă, decizii întârziate.

Noi tehnologii precum cele care
reduc poluarea, îmbunătățesc
competitivitatea și reduc
consumul de energie

Adaptarea strategiilor/programelor în funcție de
potențialul noilor tehnologii.

Efectele care pot fi generate de o acțiune convergentă a factorilor tehnologici
identificați mai sus
1. Creșterea calității tehnologiei și introducerea tehnicii cu grad ridicat de noutate au

implicații directe în politica de investiții și în costurile de investiții. Cheltuielile
apărute pot fi de natură financiară - în mod direct - sau indirect - de resurse umane
și de timp.

2. Modificarea strategiilor/programelor în funcție de potențialul noilor tehnologii.
3. Diminuarea performanțelor lucrărilor aferente proiectelor finanțate din fonduri

naționale și internaționale.
4. Informatizarea reduce volumul de muncă și eficientizează procesul de evidență a

lucrărilor, stocarea și arhivarea datelor.
5. Schimbările de fond ale tehnologiei în domeniul IT au condus la eliminarea

registrului de corespondență și implementarea cu succes a programului informatizat
de registratură.

6. Pe termen mediu și lung trebuie considerată apariția serviciilor noi (voice over IP,
internet wireless, video-conferințe) conjugată cu convergența acestora ca fiind
posibile implementări numai după introducerea serviciilor de bandă largă
(broadband).

7. Revizuirea procedurilor legate de intervențiile tehnice, cu scopul de a eficientiza
procesele de lucru.

Managementul riscurilor tehnologice. Riscurile tehnologice se referă la orice tip de
schimbări și situații neașteptate în procesul tehnologic de producere. Evoluțiile tehnologice
au efect asupra creșterii și maturității sectorului energetic. Aceasta impune ca valorificarea
oportunităților tehnologice din mediul extern al întreprinderii să devină o activitate
permanentă a managerilor de vârf și a celor care participă la fundamentarea strategiei
entității.
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Gestiunea riscurilor tehnologice poate fi realizată prin elaborarea analizelor de
prefezabilitate și fezabilitate în vederea estimării eficienței proiectelor investiționale în
domeniul termoenergetic.

Pot fi organizate seminare tehnice și ateliere de lucru pentru a prezenta și face schimb de
experiență în materie de tehnică și tehnologii moderne de lucru.

INFLUENȚA FACTORILOR ECOLOGICI ASUPRA ACTIVITĂȚII

FACTORI DE INFLUENȚĂ
ECOLOGICĂ

Descrierea impactului asupra S.A. „CET-Nord”.
(asupra strategiilor, resurselor și culturii
organizaționale, iar pe de altă parte efectele pe care
factorii implicați le au asupra beneficiarilor și
furnizorilor)

Documentația de mediu
conform cerințelor legislației
naționale și internaționale

Necesitatea obținerii tuturor avizelor în domeniul
mediului pe de o parte tergiversează inițierea și
desfășurarea activităților planificate, pe de altă parte
creează cadrul de mediu potrivit, cu externalități
negative minime.

Mașini, echipamente, utilaje cu
impact asupra mediului

Mijloacele tehnice și materialele utilizate pot avea
impact negativ asupra factorilor de mediu, ceea ce
poate duce la generarea cheltuielilor suplimentare
pentru înlăturarea consecințelor negative.

Substanțe periculoase/toxice
(acizi, vopsele, diluanți, uleiuri,
lubrifianți etc.)

Efectele care pot fi generate de o acțiune convergentă a factorilor ecologici
identificați mai sus
1. Consolidarea imaginii entității și sporirea credibilității în fața consumatorilor ca

urmare a asumării obiectivelor prietenoase mediului.
2. Respectarea cerințelor de mediu pot avea implicații financiare directe asupra politicii

investiționale și în costurile de investiții.
3. Revizuirea procedurilor legate de managementul de mediu, cu scopul de a eficientiza

procesele de lucru.
4. S.A. „CET-Nord” ar putea deveni un exemplu de bune practici în domeniul

managementului de mediu pentru alte companii de termoficare.

Managementul riscurilor ecologice. Pentru a minimiza impactul factorilor de influență
ecologică, este realizată evaluarea strategică de mediu care constă în identificarea
posibilelor efecte asupra mediului, inclusiv asupra sănătății populației, ce implică
elaborarea unui raport de evaluare, desfășurarea consultărilor cu autoritățile publice și cu
publicul interesat de efectele implementării unui proiect.

Toate echipamentele, utilajele și materialele vor respecta standardele naționale și UE de
mediu pentru a evita sau a reduce la minimum poluarea.

Contractanții trebuie să utilizeze standardele tehnice de mediu acceptate pentru proiectare
și să respecte regulamentele cu privire la mediu, sănătate și siguranță, prevăzute în
legislație.
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Vor fi selectate produsele inovative, prietenoase mediului; procurate de la companiile
producătoare/livratoare autorizate, în ambalaje originale. În utilizarea lor se va cunoaște
particularitățile chimice, impactul lor asupra sănătății, mediului; la executarea lucrărilor se
vor utiliza echipamente de protecție.

Vor fi identificate căile și locurile de colectare și depozitare pentru toate tipurile de deșeuri
rezultate din activitățile de reparație și construcție. Deșeurile de construcție vor fi separate
de deșeurile comune, organice, lichide și chimice prin sortare și depozitate în containere
adecvate/specializate.

INFLUENȚA FACTORILOR LEGISLATIVI ASUPRA ACTIVITĂȚII

FACTORI DE INFLUENȚĂ
LEGISLATIVĂ

Descrierea impactului asupra S.A. „CET-Nord”
(asupra strategiilor, resurselor și culturii
organizaționale, iar pe de altă parte efectele pe care
factorii implicați le au asupra beneficiarilor și
furnizorilor)

Elaborarea noii Strategii
energetice a Republicii Moldova
până în anul 2030

Obiectivele și angajamentele stabilite în Strategie, au
impact macroeconomic și microeconomic.
La nivel macroeconomic, țintesc dezvoltarea și
promovarea unei politici energetice, bazate pe
aplicarea principiilor ce ar asigura un nivel ridicat de
securitate energetică pe termen mediu și lung,
modernizarea infrastructurii energetice existente,
îmbunătățirea eficienței energetice, utilizarea surselor
regenerabile de energie și integrarea pe piața
energetică europeană.
La nivel microeconomic, prevederile Strategiei includ
crearea unei platforme puternice de generare a
energiei electrice și termice prin retehnologizare,
încălzire centrală eficientă și marketing performant.

Cadrul normativ-legal Generează impact asupra prețurilor și securității
aprovizionării cu resurse energetice a Republicii
Moldova.

Efectele care pot fi generate de o acțiune convergentă a factorilor legislativi
identificați mai sus
1. Cadrul normativ-legal poate genera efecte stimulative sau restrictive pentru

desfășurarea activității entității.
2. Revizuirea procedurilor interne de lucru, cu scopul de a le alinia la legislația în

vigoare și pentru a eficientiza procesele de lucru.

Managementul riscurilor legislative.
Pentru diminuarea riscurilor legislative, este necesar de creat un cadru juridic stabil și
previzibil, care ar încuraja desfășurarea activităților și investițiilor din sectorul
termoenergetic.

INFLUENȚA FACTORILOR INFORMAȚIONALI ASUPRA ACTIVITĂȚII
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FACTORI DE INFLUENȚĂ
INFORMAȚIONALĂ

Descrierea impactului asupra S.A. „CET-Nord”
(asupra strategiilor, resurselor și culturii
organizaționale, iar pe de altă parte efectele pe care
factorii implicați le au asupra beneficiarilor și
furnizorilor)

Sursele și instrumentele de
informare (mass-media locală și
națională, Internet etc.)

Contribuie la crearea/consolidarea imaginii Societății
la nivel local, regional și național.

Prezentarea informației
denaturate/denigrarea imaginii
(de către părțile interesate)

Au un impact negativ asupra activității entității și
realizarea obiectivelor strategice, deoarece este
necesară o anumită perioadă pentru prezentarea
argumentelor și dovezilor în vederea dezmințirii
informației false și recâștigarea încrederii
consumatorilor reali și potențiali.

Comunicarea cu părțile
interesate (administrație
publică locală și centrală,
parteneri, consumatori)

Comunicarea defectuoasă și lipsa conlucrării cu APL
creează impedimente în procesul implementării
proiectelor la nivel local, ceea ce poate duce la
majorarea termenului de implementare.
Conlucrarea S.A. „CET-Nord” cu universități, centre
de cercetare, think tanks, asociații obștești
favorizează promovarea cercetării în domeniul
soluțiilor moderne și eficiente de termoficare,
tehnologiilor cu emisii scăzute de dioxid de carbon și
a energiei curate și acordarea de prioritate cercetării
și inovării pentru a impulsiona tranziția energetică și
a îmbunătăți competitivitatea.

Efectele care pot fi generate de o acțiune convergentă a factorilor informaționali
identificați mai sus
1. Tergiversarea implementării lucrărilor aferente proiectelor de modernizare a

SACET.
2. Posibilitatea accesării noilor granturi pentru realizarea proiectelor în comun cu

părțile interesate (proiecte de investiții, proiecte de cercetare etc).
3. Sistemul informațional intern este racordat la sistemul informațional extern.

Managementul riscurilor informaționale.

În vederea gestionării acestei categorii de riscuri, trebuie să aibă loc informarea continuă a
comunității, entităților co-interesate (în sursele mass-media, pe site-urile accesibile
publicului) despre acțiunile care au avut loc și care vor fi efectuate.

Este necesară actualizarea permanentă a informației pe pagina web a S.A. „CET-Nord” cu
informații cuprinzătoare privind activitatea organizației, proiectele finalizate și în
desfășurare, diverse materiale promoționale și posibilități pentru investitori și
consumatori. Este recomandat să fie desfășurate campanii de informare privind soluțiile
moderne de termoficare și eficiență energetică (în instituții de învățământ, întreprinderi și
clădiri publice). Lista de teme concrete, care ar putea fi utilizate în campania publică de
informare în domeniul termoficării și eficienței energetice ar putea include:
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- soluții moderne de termoficare: Punctul Termic Individual și sistemul de distribuție
a agentului termic pe orizontală;

- eficiența energetică – modalități practice de a reduce consumul de energie în
gospodării, întreprinderi și în producție.

Pentru a consolida imaginea S.A. „CET-Nord” și încrederea consumatorilor în serviciile
furnizate de organizație, va fi utilizată abordarea de marketing, care oferă strategii și soluții
inovatoare, recunoscute, pentru a încuraja participarea consumatorilor în programe de
eficiență termoenergetică. În acest sens, soluțiile de marketing, în combinare cu soluțiile de
IT, pot include: cercetare de marketing și segmentare; planificarea strategică; marketingul
digital, mobil și multimedia; proiectarea conceptuală și crearea de conținut; relații cu presa
și cu persoane influente; elaborarea hărții interactive a mun. Bălți pe care să fie
reprezentate clădirile care au fost conectate la sistemul de încălzire pe orizontală etc.

O atenție deosebită trebuie să fie acordată elaborării materialelor de marketing al eficienței
termoenergetice care să asigure succesul implementării proiectului de termoficare pe
orizontală în mun. Bălți.

CONCLUZIILE ANALIZEI PESTELI

Din multitudinea de elemente externe identificate, cu potențial impact asupra
S.A. „CET-Nord”, menționăm cele care pot influența hotărâtor activitatea entității. Aceste
elemente sunt prezentate prin oportunități, șanse, ocazii și respectiv amenințări, riscuri,
pericole.

Oportunități:

- Utilizarea în procesul de producere a echipamentelor moderne și tehnologiilor noi
permit optimizarea procesului de producere și reducerea semnificativă a costurilor.

- Echipamentele noi reduc semnificativ efectele nocive a gazelor de ardere emanate în
procesul de producere asupra mediului.

- Optimizarea cheltuielilor și aplicarea sistemului de management integrat va majora
eficiența procesului de lucru a entității.

- Restabilirea ACM, reconectarea obiectelor sociale vor avea impact asupra tarifului și
activității de producere pe întregul an.

- Menținerea și îmbunătățirea continuă a SMI conform standardelor ISO vor permite
sporirea performanțelor în procesul de producere și majorarea competitivității
entității la nivel național și internațional.

Riscuri:

- Legislația ce se află în permanentă schimbare și modificare.
- Majorarea tarifelor la energie de către ANRE.
- Neajustarea în termen a prețurilor și tarifelor reglementate de către ANRE, în

dependență de modificarea prețului de achiziție a gazelor naturale;
- Reducerea veniturilor populației ar putea duce la diminuarea gradului de încasare a

contravalorii serviciilor prestate.
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- Majorarea prețului la combustibilul primar ar putea influența majorarea costurilor
în procesul de producere ceea ce ar afecta semnificativ veniturile.

- Fenomenele migraționiste duc la acutizarea problemei personalului calificat, ceea ce
ar putea genera costuri mari pentru serviciile de mentenanță.

- Conlucrarea dificilă cu autoritățile locale poate tergiversa procesul de implementare
a noilor tehnologii care are drept scop îmbunătățirea serviciilor pentru
consumatorul final.

9. Misiunea și viziunea Societății

Misiunea S.A. „CET-Nord” este satisfacerea cerințelor clienților prin acordarea
produselor serviciilor competitive de alimentare centralizată cu energie termică în condiții
de creștere continuă a performanței și eficienței, precum și creșterea ponderii în balanța
energetică a țării.

S.A. „CET-Nord” aspiră să devină o companie – model, grație oamenilor săi inovatori,
serviciilor de încredere, reputației de integritate și excelență profesională, dar și
performanței în realizarea standardelor de mediu și siguranță.

10. Obiectivele stabilite pentru anul 2024

În vederea creșterii constante a calității serviciilor de termoficare și sporirii
gradului de satisfacere a cerințelor clientului, precum și în scopul depășirii impedimentelor
care apar în procesul continuu de modernizare a sistemului termoenergetic din municipiul
Bălți, întreprinderea și-a trasat obiective strategice de dezvoltare, care decurg și sunt în
concordanță cu obiectivele strategice internaționale și naționale în domeniul energeticii.

Obiectivele strategice naționale în domeniul energeticii rezultă din:

 Obiectivele Uniunii Europene împărtășite, în linii mari, de Republica Moldova și
acordând atenție stabilirii priorităților sale în ceea ce privește contextul și interesele
proprii ale țării, Strategia energetică a RM are în vedere celei mai importante realizări ale
politicilor UE, acestea fiind:
 asigurarea unei piețe paneuropene de energie electrică funcționale și eficiente prin
alocarea de capacități transfrontaliere și tranzacționarea energiei electrice și gazelor
naturale;

 asigurarea prețurilor convergente și stabile la bursele UE de energie electrică;
 implementarea noului model de piață de gaze naturale (directivele UE 55/2003,
73/2009) în vederea tranzacționării centralizate, îmbunătățirii transparenței,
decuplarea prețului gazului natural tranzacționat pe termen scurt de prețul
petrolului/cărbunelui, etc.

Obiectivele Comunității Energetice, rezumate în cele trei obiective principale care
țin de crearea unei piețe de energie concurențiale integrate; atragerea investițiilor în
sectorul energetic și asigurarea securității și durabilității aprovizionării cu energie a
consumatorilor,



PLANUL DE AFACERI și DEVIZUL DE VENITURI ȘI CHELTUIELI ale S.A. „CET-Nord” pentru anul 2024 Pagină 42 din 72

și nemijlocit în Strategia energetică a RM până în 2030 (HG 102, 2013) care
prezintă viziunea, oportunitățile și obiectivele strategice ale țării în contextul energetic al
spațiului geopolitic aferent, cu specificarea măsurilor de implementare, unde sunt stabilite:
 obiectivele strategice generale:

- asigurarea securității aprovizionării cu energie;
- dezvoltarea piețelor concurențiale și integrarea lor regională și europeană;
- asigurarea durabilității sectorului energetic și combaterea schimbărilor climatice;

 obiectivele strategice specifice:
- asigurarea securității aprovizionării cu gaze naturale prin diversificarea căilor și
surselor de aprovizionare, tipurilor de purtător și prin depozite de stocare;

- consolidarea rolului RM de culoar de tranzit al energiei electrice, prin construcția
unor noi linii de interconexiune și consolidarea rețelei interne de transport al
energiei electrice;

- crearea unei puternice platforme de generare a energiei electrice și termice prin
retehnologizare, încălzire centralizată eficientă și marketing performant;

- îmbunătățirea eficienței energetice și creșterea utilizării surselor regenerabile de
energie;

- asigurarea cadrului legislativ, instituțional și operațional pentru o concurență reală,
deschiderea efectivă a pieței, stabilirea prețului pentru energie în mod transparent
și echitabil, integrarea pieței energetice a RM în piața internă UE;

- asigurarea cadrului instituțional modern și competitiv pentru dezvoltarea industriei
energetice.

Pentru realizarea scopului principal, prin utilizarea eficientă a resurselor materiale,
financiare, umane și informaționale, Societatea și-a stabilit următoarele obiective
strategice:

 consolidarea organizațională și instituțională a Societății;
 eficientizarea și optimizarea proceselor de producere a energiei termice și electrice,
distribuția și furnizarea energiei termice consumatorilor, inclusiv prin reducerea
impactului asupra mediului și consumului de energie;

 asigurarea eficienței procesului de cercetare-dezvoltare a Societății și implementare a
inovațiilor;

 gestiunea eficientă a resurselor financiare și menținerea stabilității financiare a
Societății;

 asigurarea eficienței activității comerciale și promovarea imaginii favorabile a
Societății.

Având în vedere obiectivele strategice trasate, se stabilesc următoarele 4 direcții
prioritare de dezvoltare a activității S.A. „CET-Nord” pentru anii 2024-2025:

1) Management strategic și organizațional, direcțiile generale de dezvoltare fiind
axate pe:
a) îmbunătățirea managementului strategic intern;
b) consolidarea colaborării cu părțile interesate;
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c) consolidarea brandului companiei și continuarea activităților de promovare a
acestuia.

d) menținerea și dezvoltarea personalului entității, capabil să asigure realizarea
sarcinilor și obiectivelor entității;

e) menținerea nivelului de securitate a întreprinderii;
f) modernizarea și dezvoltarea sistemului informațional;
g) îmbunătățirea continuă a eficacității Sistemului de Management Integrat, inclusiv

prin menținerea certificării, în baza standardelor internaționale implementate;
h) reducerea vulnerabilităților entității prin implementarea unui sistem de

management al riscurilor;
i) consolidarea integrității în cadrul entității pentru atingerea țintei „zero toleranță

față de mită”;
j) îmbunătățirea continuă a performanței de securitate și sănătate în muncă;
k) îmbunătățirea continuă a performantelor de mediu, energetice;
l) conformarea cu cerințele legale, de reglementare și cu alte cerințe aplicabile.

2) Managementul proceselor tehnologice, direcțiile generale de dezvoltare fiind
axate pe:
a) asigurarea unui regim eficient de funcționare a SACET;
b) mentenanța utilajelor/echipamentelor;
c) modernizarea și dezvoltarea SACET;
d) crearea și dezvoltarea de serviciilor noi.

3) Managementul financiar, direcțiile generale de dezvoltare fiind axate pe:
a) optimizarea gestiunii fluxurilor financiare;
b) optimizarea și digitalizarea proceselor de management financiar;
c) asigurarea și menținerea echilibrului financiar;

4) Managementul relațiilor cu clienții, direcțiile generale de dezvoltare fiind axate
pe:
a) orientarea spre client;
b) perfecționarea informațională a sistemului de gestionare a relațiilor cu clienții.

OBIECTIVE INVESTIȚIONALE

Cu referire la obiectivele investiționale a Societății, în ultimii ani, în cadrul S.A.
„CET-Nord” au fost efectuate investiții importante, în rezultatul cărora efectele pozitive
obținute din realizarea Proiectului „Sistemul termoenergetic al mun. Bălți (S.A.
„CET-Nord”)” - Faza I, finanțat de Banca Europeană pentru Reconstrucție și Dezvoltare
(BERD) și Fondul Regional al Parteneriatului Europei de Est pentru Eficiență Energetică și
Mediu (E5P) au servit drept temei pentru elaborarea studiului de fezabilitate, semnarea și
ratificarea Acordul de împrumut între Republica Moldova și BERD în vederea realizării
Proiectului „Sistemul termoenergetic al mun. Bălți (S.A. „CET-Nord”) - Faza II.

În contextul necesității onorării angajamentelor asumate de către Republica
Moldova în domeniul dezvoltării durabile, eficienței energetice și realizarea obiectivelor
Strategiei Energetice a Republicii Moldova până în anul 2030, care presupune mobilizarea
resurselor financiare necesare în acest scop, în comun cu Partenerii de Dezvoltare
continuăm implementarea proiectului de modernizare și îmbunătățire a SACET din
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municipiul Bălți. Faza II a proiectului este o continuare a activităților de modernizare
desfășurate în cadrul fazei I și abordează provocarea prioritară de mediu privind atenuarea
riscurilor climatice identificate în Planul de acțiune pentru un oraș verde ("Green City
Action Plan" - GCAP) al municipiului Bălți. Conform Politicii Sociale si de Mediu BERD
Proiectul a fost clasificat în categoria B, întrucât impactul potențial al proiectului este
localizat și identificat, iar măsurile de reducere a efectelor negative pot fi anticipate.

Bugetul total al proiectului „Sistemul termoenergetic al mun. Bălți (S.A. „CET-Nord”)
- Faza II”, este de aproximativ 17,0 milioane Euro, surse externe oferite din partea
instituțiilor finanțatoare internaționale:

 BERD (împrumut de stat) - 14,0 mil. Euro;
 BERD-GFC (împrumut de stat) - 1,0 mil. Euro;
 BERD-E5P (grant) - 2,0 mil. Euro.

Bugetul alocat Proiectului este repartizat pentru 2 obiective stabilite prin studiul de
fezabilitate:

Obiectiv 1: Program de Investiții Prioritare - 11,5 mil. Euro;

Obiectiv 2: Stingerea datoriei istorice pentru gaze naturale - 5,5 mil. Euro.

Nr.
crt.

Obiectiv 1:
Program de Investiții Prioritare

(PIP)

Valoarea
(Euro)

Împrumut
BERD

Împrumut
BERD-GFC

Grant
BERD-E5P

1 Furnizarea și instalarea punctelor
termice individuale (PTI)

2 900 000 2 900 000

2
Implementarea sistemului de
distribuție pe orizontală a agentului
termic și apei calde

7 255 000 4 255 000 1 000 000 2 000 000

3
Construcția unui rezervor de
acumulare a energiei termice (la nivel
de SACET)

588 000 588 000

4 Modernizarea instalațiilor de tratare a
apei

420 000 420 000

5 Implementarea sistemului SCADA 250 000 250 000

6 Furnizarea softului de modelare
termohidraulică (GIS)

87 000 87 000

Nr.
crt.

Obiectiv 2:
Datoria istorică

Valoarea
(Euro)

Împrumut
BERD

Împrumut
BERD-GFC

Grant
E5P

1 Restructurarea bilanțului
întreprinderii 5 500 000 5 500 000

Total 17 000 000 14 000 000 1 000 000 2 000 000

Obiectiv 1

Principalele componente investiționale ale Proiectului se referă la instalarea
punctelor termice individuale (PTI) în 166 blocuri locative și construirea sistemelor de
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distribuție a agentului termic și a apei calde în 296 blocuri locative, acoperind și blocurile
locative în care au fost instalate PTI în cadrul Fazei I a Proiectului. Prin realizarea acestor
componente se estimează micșorarea cu 30-35% a consumului de energie termică pentru
încălzirea spațiilor locative și restabilirea serviciului de încălzire centralizată a apei în
scopuri menajere pentru 2/3 din consumatorii din municipiul Bălți conectați la SACET,
ceea ce constituie aproximativ 22 mii locuri de consum.

Alte componente investiționale ale proiectului se referă la:

- construcția unui rezervor de acumulare a energiei termice;

- modernizarea instalațiilor de tratare a apei în cadrul Secției Chimice;
- implementarea SCADA și softului de modelare termohidraulică pentru sistemul de
distribuție a agentului termic.

Programul de investiții prioritare a Proiectului este orientat spre eficientizarea
producerii de energie electrică și termică în cogenerare și creșterea calității serviciilor,
asigurarea confortului și siguranței consumatorului de energie termică.

În rezultatul implementării Proiectului urmează să fie obținute următoarele
beneficii economice și de mediu, estimate în cadrul studiului de fezabilitate:

 aproximativ 22 281 apartamente conectate la sistemul de distribuție pe orizontală a
energiei termice și la serviciul de alimentare cu apă caldă;

 economii de energie pentru încălzirea spațiilor locative - 14 826 Gcal/an, datorită
instalării PTI și a sistemului de distribuție pe orizontală a energiei termice;

 creșterea cantității de energiei termică produse cu aproximativ 33 942 Gcal;

 creșterea cantității de energie electrică produse cu aproximativ 36 791 MWh/an;

 reducerea emisiilor de CO2 cu aproximativ 23 681 tone/an.

Obiectiv 2

Acest obiectiv presupune restructurarea bilanțului întreprinderii prin soluționarea
problematicii aferente datoriei istorice față de furnizorul de gaze naturale S.A.
„Moldovagaz”. Este de menționat că în cadrul studiului de fezabilitate au fost examinate
mai multe opțiuni, fiind identificată cea mai fezabilă soluție de rambursare a datoriei
istorice. Având în vedere condițiile preferențiale de oferire a împrumuturilor BERD,
comparativ cu ofertele pieței financiar-bancare din Republica Moldova, cea mai fezabilă
soluție identificată a fost recreditarea unui împrumut suveran oferit de către BERD.

Implementarea Proiectului

Pe parcursul perioadei a fost finalizată procedura de achiziție a serviciilor de
consultanță și publicată pe portalul electronic de achiziții BERD (ECEPP), notificarea de
desemnare în calitate de câștigător consorțiul condus de compania GMCS a.s. În
conformitate cu politicile și regulile de achiziții ale BERD (PPR) au fost organizate ședințe
și purtate negocieri asupra contractului de consultanță, proiectul final de contract fiind
expediat către BERD spre aprobare.

La data de 14.03.2022 a fost recepționată notificarea BERD cu privire la
soluționarea contestației depuse pe rapoartele de evaluare a ofertelor tehnice și financiare,
în favoarea S.A. „CET-Nord”. Astfel, urmare a soluționării contestației și negocierilor
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contractuale, în conformitate cu prevederile secțiunii 2.06. din Acordul de Proiect și
secțiunii 3.01. d(4) din Acordul de împrumut, la data de 04.04.2023, între S.A. „CET-Nord”
și consorțiul condus de către compania cehă „GMCS” a.s. (Consultant) a fost încheiat
contractul de consultanță pentru serviciile de suport UIP și supraveghere tehnică. Ședința
de introducere și de prezentare a experților din cadrul echipei de consultanță a avut loc în
data de 11.04.2023.

Conform planului de acțiuni a fost elaborat Raportul de început, organizate întâlniri
de lucru, colectate date necesare și elaborate specificațiile tehnice pentru componentele
investiționale:

 implementarea SCADA pentru distribuția energiei termice;
 implementarea unui sistem de modelare termohidraulică.

Finalizarea documentației de atribuire și lansarea procedurilor de licitație pentru
aceste componente este planificată pentru anul 2024.

În vederea depășirii impedimentelor întâmpinate la realizarea principalelor
componente investiționale au fost întreprinse diverse acțiuni, care însă nu vor fi de succes
fără sprijinul Ministerului Energiei și al Agenției Proprietății Publice:

- expedierea solicitărilor argumentate, către Consiliul Municipal Bălți (CMB) și
Primăriei municipiului Bălți, de acordare a sprijinului pentru promovarea Deciziei
Consiliului Municipal în vederea modernizării sistemului intern de distribuție a energiei
termice în blocurile locative gestionate de Î.M. „Gospodăria Locativ Comunală”;

- participarea în cadrul ședințelor de identificare a unui mecanism financiar pentru
acoperirea cheltuielilor consumatorilor de conectare la sistemul modernizat de încălzire, în
special pentru persoanele social vulnerabile cu venituri mici;

- înaintarea către Ministerul Energiei a propunerilor de modificare a Legii nr. 163
din 09.07.2010 privind autorizarea executării lucrărilor de construcție, pentru a soluționa
chestiunea legată de condiția impusă de Autoritatea Publică Locală (APL) cu privire la
obținerea certificatului de urbanism pentru proiectare și autorizație de construire pentru
fiecare bloc locativ, în care este prevăzută modernizarea sistemului intern de distribuție a
energiei termice. Este de menționat că această condiție are impact asupra termenul de
realizare a Proiectului cât și generează costuri suplimentare nejustificate.

De asemenea, din considerentul lipsei de informații suficiente și descrieri detaliate
privind soluția și modul în care a fost calculat volumul de 700 m3 pentru rezervorul de
acumulare a energiei termice, de către specialiștii din cadrul S.A. „CET-Nord” în comun cu
experți naționali și internaționali au fost efectuate estimări având ca bază necesitățile
întreprinderii, actualizate în corespundere cu cerințele recente și cu politicile statului în
domeniul termoenergetic, inclusiv din necesitatea integrării regenerabilelor sistemele de
alimentare centralizată cu energie termică. În acest sens, în data de 23.08.2023, a fost
expediată o scrisoare în adresa BERD, solicitând o evaluare suplimentară a fezabilității
acestei componente investiționale, inclusiv majorarea capacității de stocare și integrarea cu
surse regenerabile (colectoare solare), fapt care va contribui la reducerea emisiilor cu efect
de seră (GES) și va asigura independență energetică și siguranța aprovizionării, reducând
consumul de combustibil.
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În scopul elaborării documentației de proiect pentru modernizarea instalațiilor de
tratare a apei, de către Consultant, în data de 29.08.2023, a fost prezentată spre aprobare
soluția de modernizare care nu asigură producerea apei dedurizate pentru alimentarea
cazanelor de abur și apei de adaos pentru rețelele termice în conformitate cu parametrii
fizico-chimici solicitați, fiind determinată respingerea soluției cu ulterioara propunere de
către Consultant a unui alt expert în domeniu pentru elaborarea soluției potrivite.

Întrucât finalizarea studiului de fezabilitate a avut loc în anul 2021, evoluția
prețurilor în perioada 2021-2024 a cauzat necesitatea revizuirii și actualizării Planului de
achiziții și estimărilor de cost pentru componentele investiționale.

Totodată, impedimentele apărute în procesul realizării unor componente
investiționale și caracterul complex al lucrărilor, au determinat întârzieri față de graficul de
achiziție specificat în Acordul de proiect. Astfel, implementarea unor componente
investiționale este preconizată pentru perioada 2024-2026.

Potrivit planului de achiziții al Proiectului prevăzut în Acordul de proiect, au fost
revizuiți și aprobați termenii de referință pentru contractarea asistenței tehnice în vederea
promovării egalității de gen, în conformitate cu Strategia BERD privind egalitatea de șanse
2021-2025. Potrivit procedurilor de achiziție, pentru această misiune, de către BERD a fost
selectată și contractată echipa de consultanță AETS (Application Européenne de
Technologies et de Services). Întâlnirea de lansare a misiunii a avut loc în data de
04.09.2023, în format online, cu participarea reprezentanților instituției finanțatoare și a
echipei de consultanță. În luna octombrie au fost organizate focus grupuri cu angajații
Societății pe aspectul de gender și management. Urmează a fi organizate focus grupuri cu
diferite categorii de participanți (APL, consumatori). Termenul limită preconizat pentru
misiune este luna iunie 2024.

Întrucât, în conformitate cu legislația în vigoare, plățile aferente taxelor și
procedurilor vamale vor constitui parte componentă a valorii investițiilor efectuate, care
într-un final vor fi suportate de către consumatorii S.A. „CET-Nord”, în data de 21.09.2023,
pentru diminuarea impactului asupra consumatorului, a fost adoptată Legea nr. 268 cu
privire la acordarea facilităților fiscale și vamale la importul și/sau livrările de mărfuri
și/sau servicii destinate realizării proiectului „Sistemul termoenergetic al mun. Bălți (S.A.
„CET-Nord”)”, faza II. De asemenea, Proiectul a fost inclus în Hotărârea de Guvern nr. 246
din 08.04.2010 cu privire la modul de aplicare a facilităților fiscale și vamale aferente
realizării proiectelor de asistență tehnică și investițională în derulare, care cad sub
incidența tratatelor internaționale la care Republica Moldova este parte.

Implementarea proiectului „Sistemul termoenergetic al mun. Bălți (S.A.
„CET-Nord”)” cu suportul Ministerului Energiei, Ministerului Infrastructurii și Dezvoltării
Regionale, Ministerului Finanțelor, Agenției Proprietății Publice, și instituției financiare
internaționale BERD, va avea un efect pozitiv atât la nivelul întreprinderii, prin
soluționarea problematicilor de natură tehnică, financiară și operațională, reducând
esențial riscurile de afectare a securității în alimentarea cu energie termică a
consumatorilor din municipiu, cât și la nivel național, prin creșterea securității energetice
și a eficienței energetice a Societății. Totodată, Proiectul va fi punctul de sprijin pentru
modernizarea continuă a SACET din municipiul Bălți și alinierii acestuia la tehnologiile



PLANUL DE AFACERI și DEVIZUL DE VENITURI ȘI CHELTUIELI ale S.A. „CET-Nord” pentru anul 2024 Pagină 48 din 72

moderne în scopul realizării obiectivelor naționale de eficiență energetică stabilite prin
Legea nr. 139/2018 cu privire la eficiența energetică, care transpune Directiva
UE/27/2012 cu privire la eficiența energetică, precum și va contribui la onorarea
angajamentelor statului asumate în cadrul Tratatului de instituire a Comunității Energetice
și a Acordului de Asociere RM-UE.

Experții de la compania bulgară „ENCON Services” au concluzionat că gazul petrolier
lichefiat (GPL) este cea mai bună soluție de rezervă în cazul CET Nord. Studiul a fost
efectuat în cadrul Proiectului „Securitatea Energetică a Republicii Moldova (MESA)” al
Agenției SUA pentru Dezvoltare Internațională (USAID).

Soluție ecologică: GPL-ul oferă o alternativă mai prietenoasă mediului în comparație
cu păcura, contribuind semnificativ la reducerea poluării mediului.

 Economii semnificative: Utilizarea GPL-ului este de 19 ori mai ieftină în gestionare
față de păcură, contribuind astfel la reducerea semnificativă a costurilor
operaționale.

 Versatilitate și portabilitate: GPL-ul se distinge prin versatilitatea și portabilitatea sa,
facilitând utilizarea în diverse aplicații și locații.

 Contribuția la reducerea facturilor: Folosirea GPL reduce costurile, contribuind la
reducerea facturilor pentru energie.

 Comercializare ușoară și preț avantajos: GPL-ul este ușor de procurat și beneficiază
de un preț competitiv pe piață.

Această opțiune de a înlocui păcura cu GPL în calitate de combustibil de rezervă
promite să aducă beneficii semnificative pentru operațiunile S.A. „CET-Nord” și să
contribuie la îndeplinirea obiectivelor sale strategice. Reprezentanții Proiectului
„Securitatea Energetică a Republicii Moldova (MESA)” au confirmat angajamentul lor de a
oferi sprijin continuu, inclusiv expertiză și contribuții internaționale, pentru consolidarea
sectorului energetic.

În corespundere cu prevederile Metodologiei tarifare, anual, până la data de 1
decembrie, S.A. „CET-Nord” este obligată să prezinte Planul anual de investiții pentru anul
următor de reglementare. În Planul anual de investiții, pot fi incluse doar investițiile
obligatorii, necesare și/sau eficiente.

În acest sens, în rezultatul argumentelor prezentate de către Societate, prin
Hotărârea nr. 836 din 28 decembrie 2023 privind aprobarea Planului anual de investiții al
titularului de licență S.A. „CET-Nord” pentru anul 2024, ANRE a aprobat valoarea totală a
investițiilor de 50 564,85 mii lei. Structura Planului de investiții al S.A. „CET-Nord” aprobat
de către ANRE pentru anul 2024 este prezentat în tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 19

Structura Planului de investiții al S.A. „CET-Nord” pentru anul 2024
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B
D Investiții în rețele și capacități de producere

existente
29 025.7

P 11 459.2
B.1. D Reparația capitală a rețelelor termice 9 886.2

B.2. D
Reparația capitală a rețelelor termice cu înlocuirea
armaturii 4 483.9

B.3. D Reparația stratului termoizolant al rețelelor termice 3 971.5

B.4. D
Restabilirea terasamentului cu diferite constructive
(învelișul asfaltat) după reparația capitală a rețelelor
termice amplasate pe partea carosabilă

1 797.6

B.5. P
Înlocuirea întrerupătoarelor cu ulei pe întrerupătoare
cu vid în ID - 10 kV 5 076.0

B.6. P Reparația capitală a transformatoarelor 1T, 2T, 3T, 4T 164.2

B.7. P Reparația capitală a turbogeneratorului 720.3

B.8. D
Construcția conductei rețelelor exterioare cu pozarea
supraterană

8,886.6

B.9. P Reparație capitală a cazanului 4 090.9

B.10. P Reparația capitală a deaeratorului 385.4

B.11. P Reparația capitală a deaeratorului 389.6

B.12. P Reparația capitală a rezervorului de apă decantată 304.8

B.13. P Înlocuirea schimbătoarelor de căldură 328.0

C
D Investiții în mijloace de transport, mașini,

mecanisme, utilaje mecanice
3 603.7

P 240.0
C.1. D Procurarea unui excavator 2 403.5
C.2. D Procurarea unui camion basculant 890.2
C.3. D Procurarea unui generator sudare diesel 310.0
C.4. P Compresor pentru utilizarea sculelor 240.0

D
D Investiții în echipamente de măsurare, aparate de

control și diagnostică, inclusiv aferente rețelelor
70.0

P 87.4

D.1. P Modernizarea echipamentului de protecție a utilajului
la cazane și turbine

70.0

D.2. D
Montarea contoarelor de evidentă a consumului de
energie termică la nodul de evidență S.A. „CET-Nord” 87.4

E
D Investiții în clădiri și construcții, inclusiv aferente

rețelelor
1 288.2

C 2 303.5
E.1. C Reparația capitală a acoperișurilor imobilelor 2 185.0
E.2. D Reparația capitală a acoperișurilor Punctelor Termice 1 288.2

E.3. C
Reparație capitala a clădirilor și construcțiilor cu
montarea ușilor și ferestrelor

118.4

F C Investiții în tehnica de calcul, telecomunicații 485.5
F.1. C Procurarea tehnicii de calcul 485.5
G C Investiții în imobilizări necorporale 1 756.6
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G.1. C
Achiziționarea unui sistem integrat pentru activitatea
financiar-contabilă a întreprinderii

1 756.6

H C Alte investiții legate de activitatea licențiată 245.0

H.1. C
Procurarea unui sistem de monitorizare a
transportului

200.0

H.2. C Procurarea unei betoniere 45.0
Total 50 564.9

Total
Distribuție 34 005.1

Total
Producere 11 769.2

Total
Comune 4 790.5

Important de menționat că, în corespundere cu prevederile pct. 112 din
Metodologia tarifară, S.A. „CET-Nord” pe parcursul anului de reglementare, este în drept să
depună la Agenție nu mai mult de două solicitări de modificare a Planului anual de
investiții aprobat, termenul limită fiind – 1 noiembrie. Astfel, în condițiile în care, în
procesul desfășurării investițiilor va fi necesară modificarea sau completarea Planului
anual de investiții aprobat de către ANRE, S.A. „CET-Nord” va veni cu solicitarea
corespunzătoare de ajustare a valorii investiționale planificate pentru anul 2024.

11. Planul de marketing și promovare pentru anul 2024

11.1. Estimarea indicatorilor tehnici

Planul de marketing pentru anul 2024 este în dependență directă și de Prognoza
producerii energiei electrice și livrării de energie termică consumatorilor, care la rândul
său influențează direct Programul de producere a întreprinderii pentru anul 2024.

În corespundere cu prevederile pct. 21 din Metodologia tarifară, pentru fiecare an
calendaristic titularii de licență prezintă Agenției spre coordonare Programul de producere.
Luând în considerare că ajustarea anuală a prețurilor și tarifelor reglementate ale
S.A. „CET-Nord” este efectuată în concordanță cu Programul de producere coordonat cu
ANRE, planificarea veniturilor și cheltuielilor întreprinderii urmează a fi efectuată luând în
considerare următorii parametrii tehnici incluși în acest Program:

1) cantitățile de energie electrică produsă;
2) cantitățile de energie termică produsă, distribuită și furnizată consumatorilor;
3) cantitățile de combustibil primar care sunt planificate pentru a fi utilizate în anul

de gestiune în activitatea de producere a energiei;
4) consumurile tehnologice și pierderile de energie termică planificate;
5) cantitatea de energie electrică livrată furnizorilor;
6) cantitatea de energie termică livrată consumatorilor.

Valorile estimate pentru anul 2024, precum și cele efective aferente anului 2023
sunt prezentate în tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 20

Estimarea indicatorilor tehnici
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Nr.
crt.

Indicatorii u.m.
efectiv
2022

efectiv
2023

estimat
2024

Modificări estimat
2024 comparativ
cu efectiv 2023

1 Energia electrică livrată
furnizorului

mii kWh 84,106 78,718 86,366 7,647 10%

2
Energia termică livrată de
la colectoare

mii Gcal 176 177 182.0 5 3%

3 Consum tehnologic de
energie termică

mii Gcal 1.2 1.3 1.3 0.0 0%

4 Pierderi de energie termică mii Gcal 37.5 37.5 38.3 0.8 2%

5 Energia termică livrată
consumatorilor

mii Gcal 136.7 138.6 142.4 3.8 3%

6 Consumul de gaze naturale mii m3 36,812 36,256 39,113 2,857 8%

De notat că, în corespundere cu prevederile pct. 21 din Metodologia tarifară,
Programul de producere efectiv realizat pentru anul precedent se prezintă concomitent cu
Raportul anual de activitate al întreprinderii, iar Programul de producere planificat pentru
anul următor până la data de 31 decembrie a anului precedent de gestiune. Astfel,
Programul efectiv realizat este prezentat de către S.A. „CET-Nord” spre examinarea ANRE,
în baza parametrilor efectiv înregistrați de către întreprindere în anul de gestiune. În
rezultatul examinării programului de producere, ANRE aprobă nivelul pierderilor
admisibile în corespundere cu prevederile cadrului normativ.

Important de atras atenție, că la elaborarea Programului de producere planificat
pentru anul 2024, în corespundere cu prevederile pct. 8 din Metodologia tarifară, este luată
în considerare valoarea medie a livrărilor efective pe parcursul ultimilor 5 ani.

Astfel, în rezultatul examinării Programelor de producere, prin Hotărârea nr. 118
din 01.03.2024 ANRE a acceptat în scopuri tarifare valorile admise ale pierderilor
normative de energie termică la parametrii efectivi pentru perioada anului 2023 și ale
pierderilor normative prognozate pentru anul 2024 ale S.A. „CET-Nord”. Programa de
producere efectivă pentru anul 2023 și planificată pentru anul 2024 este prezentată în
Anexa nr. 3 la prezentul Plan de afaceri.

De notat că, deși cantitățile de energie termică planificate pentru anul 2024 sunt
majorate cu 3%, pentru anul 2024 este planificată menținerea nivelului consumului
tehnologic de energie termică la nivelul anului precedent.

11.2. Obiectivele de marketing și promovare

Portofoliul Societății este descris pe site-ul www.cet-nord.md, care este o platformă
eficientă de comunicare utilizată în vederea informării consumatorilor despre activitatea
întreprinderii și direcțiile de dezvoltare. La fel, prin intermediul site-ului are loc
comunicarea nemijlocită cu clientul, prin oferirea posibilității vizitatorilor online de a
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adresa întrebări la orice oră sau de a transmite reclamații
(https://www.cet-nord.md/ro/contact-us-ro). Pentru a vizualiza informația privind
facturarea consumului de energie termică pentru luna curentă, cât și istoricul plăților, este
disponibil serviciul Cabinetul personal (https://cet-nord.md/ro/clients/mycabinet).

În scopul asigurării comunicării eficiente, S.A. „CET-Nord” a implementat serviciul
Call Centru, disponibil 24/24, cu numărul de telefon 0231 91 000, sarcina de bază al căruia
este să ofere consumatorilor suport, să soluționeze eficient orice problemă legată de SACET,
în cel mai scurt timp posibil.

În anul 2023 au fost prelucrate 7 626 de apeluri, dintre care 95,3% au primit
răspuns/informație în timpul discuției telefonice, iar celelalte au fost soluționate, după
intervenția nemijlocită a specialiștilor. Comparativ, pe parcursul anului 2022 au fost
procesate 8 386 de apeluri, dintre care 95% au fost soluționate în timpul discuției, fapt ce
denotă că această metodă de comunicare menține încrederea consumatorilor și permite
obținerea răspunsurilor în termeni proximi.

S.A. „CET-Nord” are o atitudine proactivă față de proiectele de eficientizare
energetică și reducerea impactului asupra mediului înconjurător, dezvoltare și
modernizare a sistemului de termoficare. Astfel, în data de 20 ianuarie 2023 a avut loc
Adunarea Generală a Acționarilor a Asociației Profesionale COGEN ROMÂNIA, în cadrul
căreia a fost aprobată aderarea Societății pe Acțiuni „CET-Nord” ca membru.

Asociația COGEN România reunește furnizori de energie electrică și termică precum
și societăți comerciale ce activează în domeniul cercetării, proiectării, dezvoltării și
modernizării centralelor electro-termice și a distribuitorilor de energie termică. Aderarea
Societății ca membru al COGEN România demonstrează dinamica pozitivă a activității
întreprinderii și o aliniază la standardele europene, fapt care oferă noi perspective de
dezvoltare și asigură un schimb optim de experiență, informații și opinii între specialiștii
din ramură.

O ședință cu gestionarii fondului locativ din Bălți și administrația S.A. „CET-Nord”, a
fost organizată la data de 06.06.2023, în incinta întreprinderii. Participanții au discutat
subiecte referitoare la noua lege a condominiului și facturarea consumului de energie
termică, cât și repartizarea acestuia între locatarii unui bloc locativ. Totodată, au fost
identificate soluții și pașii necesari pentru conformarea la legislația în vigoare cu
minimizarea lacunelor existente.

Ședința a fost organizată cu scopul de a eficientiza colaborarea între furnizor și
gestionari pentru livrarea serviciilor de calitate în interesul consumatorilor.

În luna aprilie 2023, în cadrul celui mai important eveniment al mediului de afaceri
autohton – „Gala Businessului Moldovenesc”, organizat de Camera de Comerț și Industrie a
Republicii Moldova, S.A. „CET-Nord” a fost desemnată câștigătoare a concursului „Marca
comercială a anului 2022” în nominalizările „Economia Verde” și „Implementarea
Standardelor de Integritate în Sectorul Privat”. Această victorie confirmă ascensiunea
dinamică a întreprinderii, dezvoltarea direcționată către consumatori și perseverența
angajaților de a contribui la consolidarea atât a întreprinderii, cât și a sectorului energetic
național.



PLANUL DE AFACERI și DEVIZUL DE VENITURI ȘI CHELTUIELI ale S.A. „CET-Nord” pentru anul 2024 Pagină 53 din 72

Angajații S.A. „CET-Nord” s-au alăturat Zilei Mondiale a Donatorului de Sânge,
marcată anual la data de 14 iunie, eveniment dedicat exclusiv oamenilor ce dăruiesc viață.

O campanie de donare a produselor sanguine a fost organizată în incinta
întreprinderii, în colaborare cu Centrul Național de Transfuzie a Sângelui. Mai mult de 40
angajați au ales să doneze sânge și plasmă, astfel oferind o șansă la un viitor mai sigur și
sănătos pentru zeci de oameni.

Marcarea Zilei Mondiale a Donatorului de Sânge constituie un factor semnificativ
întru creșterea gradului de conștientizare a necesității donării de sânge și produse
sanguine, iar donarea în sine constituie atât un gest salvator, cât și un semn de compasiune.

În data de 21 iulie, mai mulți reprezentanți ai Departamentului de Energie al
Statelor Unite și Ministerului Energiei al Republicii Moldova au efectuat o vizită de lucru la
S.A. „CET-Nord”.

În cadrul întrevederii au fost purtate discuții privind securitatea cibernetică și de
producere pentru funcționarea fiabilă a întreprinderii. Administrația S.A. „CET-Nord” a
prezentat practicile actuale aplicate în domeniul protecției infrastructurii energetice critice,
precum și perspectivele de dezvoltare pentru viitorul apropiat.

În acest sens, specialiștii au venit cu o serie de recomandări întru eficientizarea
managementului proceselor. În cadrul discuțiilor a fost identificată posibilitatea unui
parteneriat pe dimensiunile securității cibernetice și industriale de producere.

În data de 02.08.2023, evaluatorii internaționali independenți au efectuat o vizită la
S.A. „CET-Nord” pentru a aprecia rezultatele obținute, avantajele și dezavantajele
colaborării cu reprezentanții PNUD, în vederea identificării unor potențiale soluții de
susținere financiară a diferitelor categorii de consumatori în cadrul modernizării masive a
rețelelor termice interne ale blocurilor locative din mun. Bălți, prin oferirea creditelor fără
dobândă, la condiții ferme.

Agenția pentru Eficiență Energetică (AEE), în colaborare cu CET-Nord, a prezentat
pe 13 septembrie, conceptul noului fond de eficiență energetică destinat sectorului
rezidențial din Republica Moldova în cadrul unei ședințe de consultare publică cu
gestionarii fondului locativ din municipiul Bălți.

Fondul de eficiență energetică va îmbunătăți viețile oamenilor și a mediului
înconjurător. Prin finanțarea măsurilor de eficiență energetică, acest mecanism oferă
oportunități pentru reducerea consumului de energie și, implicit, a costurilor.

Administrația S.A. „CET-Nord" și-a exprimat susținerea pentru administratorii de
blocuri interesați și a subliniat importanța implementării măsurilor durabile și sustenabile
pentru economisirea resurselor și eficientizarea energetică.

S.A. „CET-Nord” a luat parte activă la Conferința „Green Hydrogen Energy
Development in the Republic of Moldova: An Industry Development Plan and Prospects for
Enhancing the Energy Security of the Country” organizată de Global Assist LLC, Congresul
Național al Ucrainenilor în Moldova și Camera de Comerț și Industrie a Ucrainei în
Moldova.

Evenimentul de referință a adunat specialiști și decidenți din domeniul energiei
pentru a examina oportunitățile legate de hidrogenul verde ca sursă alternativă de energie.
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Conform Strategiei Europene a Hidrogenului, acest combustibil are potențialul de a înlocui
gazele naturale în viitorul post-2035.

Participarea S.A. „CET-Nord” la această conferință reprezintă un pas important în
angajamentul întreprinderii de a dezvolta, explora și integra potențialul regenerabilelor,
inclusiv a hidrogenului verde ca sursă de energie sustenabilă în Sistemul de Alimentare
Centralizată cu Energie Termică (SACET) și subliniază conștientizarea importanței
cooperării între țări pentru a promova această tehnologie inovatoare.

O echipă de experți ai Agenției SUA pentru Dezvoltare Internațională (USAID) prin
cadrul programului Investments in Developing Energy Assets (Investment in Energy) au
efectuat o vizită de lucru la S.A. „CET-Nord”, unde s-au familiarizat cu realizările
întreprinderii și perspectivele de dezvoltare ale acesteia.

Programul „Investment in Energy” are scopul de a identifica, evalua, dezvolta și
comercializa proiecte fezabile și pregătite pentru investiții în domeniul eficienței
energetice. În cadrul discuțiilor cu experții au fost abordate mai multe aspecte ale
perspectivelor de parteneriat în scopul îmbunătățirii potențialului energetic al Companiei
prin investiții eficiente în Sistemul Centralizat de Alimentare cu Energie Termică (SACET).

Acest parteneriat reprezintă o oportunitate majoră de dezvoltare pentru
S.A. „CET-Nord” și va contribui la dezvoltarea durabilă a sectorului energetic în plan local și
național.

În acest context, experții au apreciat succesele companiei înregistrate în rezultatul
proiectelor implementate și au identificat S.A. „CET-Nord” ca un potențial beneficiar de
investiții în domeniul eficienței energetice.

În era tehnologiei rapide, interesul tinerilor pentru domeniul ingineresc a prins
viață la o vârstă fragedă. O excursie de orientare în carieră a avut loc la S.A. „CET-Nord”,
unde elevii clasei a IV-a de la Școala Primară „Spiridon Vangheli”, nr. 21, din municipiul
Bălți, au fost martorii lumii termoenergetice.

Tinerii au fost inițiați în detaliile procesului de producție și furnizare a energiei
termice și electrice, aflând momente esențiale despre activitatea întreprinderii.
Reprezentanții S.A. „CET-Nord” au răspuns cu entuziasm la întrebările curioase ale copiilor
și au făcut demonstrații fascinante ale utilajelor de producere.

Totodată, mai mulți studenți de la Universitatea de Stat „Alecu Russo” din Bălți au
efectuat o vizită la S.A. „CET-Nord”. Această întâlnire a avut ca scop să ofere studenților o
perspectivă asupra procesului de gestionare și producere a energiei electrice și termice, cu
un accent deosebit pe procesul de conversie a energiei.

Acest eveniment a stârnit în rândul tinerilor un interes semnificativ pentru sectorul
termoenergetic, deschizând noi orizonturi de cunoaștere și învățare. Mai mult, a semănat
semințele unei posibile cariere în domeniul ingineresc pentru viitorul acestei generații
tinere.

Tinerii specialiști constituie un vector esențial în promovarea unui sector energetic
sustenabil și modern. Astfel, S.A. „CET-Nord” își reafirmă poziția fermă de a investi în
promovarea tinerilor specialiști și de a aplica toate măsurile necesare în această direcție. În
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acest sens se implică activ în susținerea programului de stagii plătite „Tinerii de azi -
viitorul energiei de mâine”.

În cadrul primei ediții, peste 20 de studenți și-au finalizat cu brio stagiul de practică
în cadrul instituțiilor din domeniul energetic din țară, și astfel, au intrat oficial în rândul
echipelor entităților la care au activat. S.A. „CET-Nord” a angajat doi tineri ce și-au
desfășurat stagiul la întreprindere pe parcursul a șase luni. Entitatea și-a exprimat
deschiderea de a participa în calitate de co-partener a celei de-a doua ediții a Programului
de stagii plătite în domeniul energetic „Tinerii de azi - viitorul energetic de mâine”,
desfășurat de Proiectul Securitatea Energetică a Republicii Moldova (MESA) și susținut de
Agenția SUA pentru Dezvoltare Internațională (USAID).

În scopul colectării informațiilor tehnice privind reglajul frecvenței și puterii active
la unitățile noastre de producție, având în vedere elaborarea unei proceduri de testare,
conform regulilor pieței energiei electrice, pentru prestarea serviciilor auxiliare de sistem
S.A. „CET-Nord” a primit o delegație formată din reprezentanți ai Proiectului Securitatea
Energetică a Republicii Moldova (MESA), experți din cadrul companiei Electric Power
Research Analysis (EPRA) și specialiști ai Î.S. „Moldelectrica”.

În data de 31.10.2023, la București, România s-a desfășurat cea de-a 11-a Conferință
de Energie Solară din Europa Centrală și de Est - CISOLAR 2023, la care a participat domnul
Marian Brînza, Director General interimar al întreprinderii, cu o prezentare la subiectul
S.A. „CET-Nord” în căutarea sustenabilității: Diversificare prin integrarea în SACET a
surselor de energie regenerabilă (SER) și a Acumulatoarelor de Energie”.

S.A. „CET-Nord” ar putea integra în viitor surse de energie regenerabile, precum
panouri solare și acumulatori de energie termică, aceste soluții sunt analizate în cadrul
unor studii de prefezabilitate cu suportul experților internaționali.

Pentru S.A. „CET-Nord” experiența europeană în domeniul termoenergetic este
necesară în special pentru a integra cele mai inovative tehnologii în procesul furnizării
serviciilor performante și confortabile, destinate nemijlocit consumatorilor săi.

Al doilea an consecutiv, S.A. „CET-Nord” a fost desemnată, prin votul publicului,
drept „Marca Recunoscută a Anului” în cadrul concursului național Notorium Trademark
Awards 2023, ediția a 8-a, la categoria „Energetică”. Această performanță reconfirmă
poziția de lider în domeniul energetic și este rezultatul eforturilor continue și
angajamentului nostru pentru excelență.

Activitatea companiei S.A. „CET-Nord” a fost reflectată în presa locală și pe
platformele de socializare. Notorium constituie un concurs de valoare semnificativă, iar
victoria repetată validează recunoașterea mărcii noastre și un imbold puternic să excelăm,
în continuare, în tot ceea ce facem.

Activitățile derulate au avut ca rezultat vizibil creșterea interesului față de
activitatea întreprinderii, consolidarea imaginii Societății, precum și creșterea gradului de
informare a consumatorilor și a altor părți interesate. 

Astfel, luând în considerare succesele obținute în anul 2023, pentru anul 2024
obiective generale ale S.A. „CET-Nord” în domeniul de marketing și promovare a Societății
continue să fie:
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1) asigurarea desfășurării activității Societății în conformitate cu legislația în vigoare și
regulamentele interne;

2) asigurarea dezvoltării continue a activităților în domeniul marketingului cu
aplicarea tehnicilor și instrumentelor eficiente de marketing și promovare;

3) dezvoltarea în cadrul Societății a unui sistem obiectiv de evaluare a performanțelor,
în baza unor indicatori cantitativi și calitativi.

Obiectivele specifice ale S.A. „CET-Nord” în domeniul marketingului și promovării
Societății pentru anul 2024 continue să fie:

1) promovarea imaginii pozitive a S.A. „CET-Nord” prin implementarea unei game largi
de activități din sfera imaginii și comunicării, care vor sprijini politicile, programele
și activitățile Societății;

2) creșterea numărului de consumatori;

3) creșterea calității comunicării între Societate și consumatori;

4) informarea maximă a populației referitor la avantajele sistemului de alimentare
centralizată cu energie termică, instalării PTI cu reconstrucția sistemului de
distribuție a agentului termic și serviciul de alimentare cu apă caldă;

5) determinarea oportunităților și posibilităților de promovare a serviciilor adiționale
în formatul acceptat de consumator.

Acțiunile distincte care urmează a fi întreprinse de către Societate în anul 2024 sunt:

1) În activitatea de marketing și relații cu consumatorii:

a) Orientarea spre client prin informarea lor cu privire la serviciile reglementate și
nereglementate ale întreprinderii în scopul majorării numărului consumatorilor care
beneficiază de serviciile prestate de Societate;

b) cercetarea pieței municipiul Bălți în vederea ajustării prețurilor serviciilor
neregulamentare prestate de întreprindere;

c) participarea la organizarea și desfășurarea

d) ședințelor de informare cu reprezentanții întreprinderilor din municipiul Bălți
cu privire la efectuarea reconstrucției sistemului de distribuție a agentului termic pe
orizontală și restabilirea serviciului de alimentare cu apă caldă;

e) organizarea și desfășurarea în curțile blocurilor de locuit din municipiul Bălți a
ședințelor de informare a consumatorilor privind modernizarea sistemului intern de
distribuție a agentului termic;

f) desfășurarea sondajului de evaluare a satisfacției consumatorilor.

2) În activitatea de promovare și comunicare:

a) promovarea serviciilor adiționale (deservirea tehnică a sistemului intern, servicii
de transport, servicii a laboratorului electric, confecționarea construcțiilor din metal,
lucrări de strunjire și freză, locațiunea spațiilor nefolosite în procesul de producere,
prestarea serviciilor de alimentație publică);

b) prelucrarea apelurilor și eficientizarea activității Call Centrului;

c) instruirea operatorilor Call Centrului la subiectul comunicării eficiente;
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d) actualizarea informației plasate pe site-ulu www.cet-nord.md, pagina de
Facebook și Instagram;

e) elaborarea materialelor promoționale;

f) organizarea și desfășurarea campaniilor online și offline de promovare a SACET
online și offline;

g) organizarea participării reprezentaților S.A. „CET-Nord” la emisiunile TV/radio;

h) asistență creativă la crearea cabinetului personal al consumatorului pe pagina
web a întreprinderii.

În scopul îmbunătățirii continue a Sistemului de management integrat în baza
standardelor de calitate (ISO 9001:2015), sănătate și securitatea în muncă (ISO
45001:2023), de mediu (ISO 14001:2015), energiei (ISO 50001:2018) și sisteme de
management anti-mită (ISO 37001:2016) în cadrul Societății va fi organizată instruirea
permanentă a personalului implicat nemijlocit în activitatea de marketing, promovare și
comunicare în domeniul SMI și aplicarea prevederilor legale. Suplimentar, prin
monitorizarea indicatorilor de performanță a proceselor urmează a fi reevaluate riscurile
aferente activității de marketing, promovare și comunicare.

12. Devizul de venituri și cheltuieli estimat pentru anul 2024
12.1. Premisele previziunilor financiare

Planul de afaceri pentru anul 2024 se bazează pe datele efective pentru anul 2023,
Hotărârile ANRE pentru anul 2024 și prevederile cadrului normativ în vigoare.

Totodată, la elaborarea planului de afaceri au fost luate în considerare următoarele
momente importante:

 Estimările efectuate sunt prezentate cu respectarea Politicilor contabile în
vigoare și standardele de contabilitate;

 La determinarea veniturilor planificate pentru anul 2024, au fost luate în
considerare prețul la energia electrică și tariful la energie termică în vigoare. Totodată,
pentru livrările de energie aferente perioadei octombrie-decembrie 2024, a fost determinat
prețul/tariful prognozat reieșind din structura prețului/tarifului în vigoare și prețul la
gazele naturale: pentru perioada 01 mai – 30 septembrie 2024 prețul de achiziție de 7403
lei/1000m3 stabilit în contractul de achiziție a gazelor naturale pentru această perioadă,
iar pentru perioada 1 octombrie - 31 decembrie 2024 - prețul de achiziție de 7755
lei/1000m3 aprobat de către ANRE prin Hotărârea nr.294/2024 din 02.05.2024.

 La determinarea veniturilor planificate pentru anul 2024, au fost luate în
considerare cantitățile de energie planificate și avizate de către ANRE conform
Programului de producere;

 Costurile de achiziție a combustibilului primar au fost determinate luând în
considerare cantitățile de combustibil planificate și coordonate de către ANRE;

 Cheltuielile de retribuire a muncii și contribuțiile obligatorii au fost determinate
în corespundere cu prevederile Hotărârii Guvernului privind stabilirea cuantumului
salariului minim pe țară, nr. 985 din 06.12.2023;
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 Cheltuielile de amortizare, au fost ajustate comparativ cu valorile anului
precedent, luând în considerare investițiile care urmează a fi efectuate în anul 2024;

 Cheltuielile aferente serviciilor contractate au fost ajustate luând în considerare
prevederile contractuale în vigoare;

 La estimarea fluxului mijloacelor bănești a fost luat în considerare gradul de
achitare a serviciilor de livrare a energiei termice de către consumatori și angajamentele
contractuale aferente achiziției lucrărilor, serviciilor și bunurilor.

12.2. Prognoza privind veniturile operaționale
Tabelul nr. 21

Structura veniturilor întreprinderii

Produs Ponderea în cifra de afaceri Segment de piață

Producerea energiei electrice 40,7 % Sistemul energetic al
Republicii Moldova

Producerea, distribuția și
furnizarea energiei termice

59,1 % Municipiul Bălţi

Alte venituri 0,2 % Activitate nereglementată

Tabelul nr. 22

Livrarea energiei electrice și termice, combustibilul primar utilizat

Indicatori unit de măsură 2023
2024

(prognozat)
Livrarea utilă a e/e mii kWh 78,718.2 86,365.5
Livrarea utilă a e/t Gcal 138,614 142,394.1

gaze naturale mii.m3 36,444.2 39,112.9
peleti tone 179.6 193.8
Prețul mediu la: gaze lei/mii m3 20.615 9.993
peleti lei/tone 3,109 2,099
Costul combustibilului mii lei 751,850.1 391,267.6
gaze naturale mii lei 751,291.7 390,861
peleti mii lei 558.5 406.7

Costul combustibilului a fost calculat reieșind din prețurile medii anuale planificate.
De notat că, anul 2024 este unul atipic din cauza expirării contractului cu S.A. „Moldovagaz”
și necesității de a încheia un nou contract de furnizare a gazelor naturale. Totodată,
prelungirea contractului de furnizare a gazelor naturale cu S.A. „Moldovagaz” pentru anul
următor ar încălca prevederile art. 114 alin. (4) lit. a) din Legea nr. 108/2016 privind
gazele naturale.

Inclusiv din aceste motive, precum și pentru a reduce costul combustibilului primar
și, implicit, tarifele pentru consumatori, unitatea termoenergetică a achiziționat gaze
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naturale de pe piața nereglementată pentru perioada de vară (01.05. 2024 – 30.09.2024) și
urmează să achiziționeze pentru un întreg an gazier (01.10. 2024 – 30.09.2025).

Având în vedere importanța contractului de achiziție a gazelor naturale, până la
sfârșitul lunii iunie 2024, întreprinderea urmează să semneze un contract nou de achiziție
a gazelor naturale pe piața nereglementată.

După semnarea contractului de achiziție a gazelor naturale, va fi cunoscut costul
gazelor naturale pentru perioada octombrie-decembrie 2024, iar S.A. „CET-Nord” urmează
să prezinte către ANRE o nouă cerere de ajustare a prețului/tarifului reglementat, care va
include și prețul de achiziție a gazelor naturale pentru perioada 1 octombrie 2024 - 30
septembrie 2025.

Astfel, valoarea gazelor naturale prognozate a fi consumate în anul 2024 a fost
calculată reieșind din prețul mediu de 9 963 lei/1000 m3 (fără TVA) pentru gazul consumat
de CET, care este racordat la rețeaua de transport al gazelor naturale și prețul de 10 898
lei/1000 m3 (fără TVA) pentru gazul consumat de CT, care sunt racordate la rețeaua de
distribuție a gazelor naturale de medie presiune. De notat că, în anul 2023 prețul mediu de
procurare a gazelor naturale a constituit 20 615/1000 m3 (fără TVA).

Totodată, costul total aferent achiziției peleților, necesari în activitatea de producere
a energiei termice în cadrul CT Molodovo, a fost micșorat ca rezultat al diminuării prețului
mediu de achiziție a combustibilului de la 3 109 lei/tonă până la 2 099 lei/tonă.

Tabelul nr. 23
Veniturile entității

Indicatori unit de
măsura

2023 2024
(prognozat)

Livrarea utila al energiei electrice mii Kwh 78,718.2 86,365.5

Livrarea utila al energiei termice Gcal 138,614 142,394.1

Preț mediu a en. electrică bani/kWh 564.1 298.1

Tarif mediu a en. termică lei/Gcal 3,777 2,624

Total venituri din vânzări mii lei 969,010.2 632,505.0

Venituri din vânzări en. electrică mii lei 444,024.6 257,412.6

Venituri din vânzări en. termică mii lei 523,531.1 373,637.7

Alte venituri din vânzări mii lei 1,454.6 1 454.6

Alte venituri din activitatea
operațională total

mii lei 4,279.7 4,279.7

Venituri din alte activități - total mii lei 23,144.2 24 945.3

Suma venitului în perioada de
gestiune - total mii lei 996,434.1 661,729.9
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Principala sursă a veniturilor întreprinderii este producerea și realizarea energiei
electrice și termice. Energia electrică este livrată către S.A. „Energocom”. Energia termică se
livrează tuturor categoriilor de consumatori ai mun. Bălți și anume: 1) fondului locativ, 2)
întreprinderilor și instituțiilor finanțate de la bugetul local și național, 3) altor organizații și
unități cu autonomie financiară. Ambele tipuri de energie se realizează la tarife și prețuri
calculate și aprobate în baza metodologiei elaborate de Agenția Națională pentru
Reglementare în Energetică.
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12.3. Prognoza costurilor operaționale
Tabelul nr. 24

Cheltuielile S.A. „CET-Nord” pentru anul 2023, pronostic 2024 (mii lei)

Nr.
crt. Indicatori

Activitatea reglementată Alte activități
Total pe

întreprindereNr.
contului

de
evidență
analitică

Activitatea de
producere

Activitatea de
distribuție

Total

efectiv
2023

plan
2024

efectiv
2023

plan
2024

efectiv
2023

plan
2024

efectiv
2023

plan
2024

efectiv
2023

plan
2024

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Total consumuri și cheltuieli (I+II+III) 891,490 572,836 59,882 81,995 951,372 654,830 1,479 1,870 952,852 656,701

I. Activitatea operațională - total
(1.1+1.2+1.3+1.4)

882,483 562,796 59,882 81,995 942,366 644,791 1,479 1,870 943,845 646,661

1.1 Costul vânzărilor - total 711 853,590 519,448 45,608 63,391 899,198 582,839 676 859 899,874 583,698

inclusiv:

Costul energiei electrice vândute 7119 430,294 261,854 430,294 261,854 430,294 261,854

Costul energiei termice vândute 7111, 7110 423,295 257,594 45,608 63,391 468,903 320,985 468,903 320,985

Costul serviciilor prestate 676 859 676 859

1.2 Cheltuieli de distribuire - total 712 13,960 17,896 13,960 17,896 674 905 14,633 18,800

inclusiv:
Remunerarea muncii personalului
comercial

7121, 7129 6,507 9,810 6,507 9,810 391 581 6,898 10,391

Contribuții de asigurări sociale și medicale 7121,7129 1,573 2,354 1,573 2,354 94 139 1,666 2,494

Amortizarea imobilizărilor necorporale și
corporale, utilizate în procesul de
comercializare

189 189 189 189 124 124 313 313

Amortizarea AAI 6 6 6 6 1 1 7 7
Reparația imobilizărilor, utilizate în
procesul de comercializare

7122 153 153 15 168

Întreținerea imobilizărilor, utilizate în
procesul de comercializare

7122 45 45 45 45 0 0 45 45

Reparație și întreținere AAC 7129 6 6 6 6 1 1 7 7
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Amortizarea AAC 7126 19 19 19 19 19 19

Costul materialelor utilizate în procesul de
comercializare

7129 4 4 4 4 4 4

Cheltuieli privind mijloacele de transport,
fără costul combustibilului și lubrifianților
- total

7124 118 40 118 40 118 40

inclusiv:

amortizarea 124 28 28 28 28 28 28

remunerarea 531 62 62 62

contribuții de asigurări sociale și
medicale

533, 5412 15 15 15

alte 13 13 13 13 13 13

Cheltuieli privind combustibilul și
lubrifianții pentru mijloacele de transport

7124 18 24 18 24 0 0 18 24

Cheltuieli de publicitate/reclama 7129 7 7 7 7 7 7

Cheltuieli de procurare a apei 7129 0 0 0 0

Cheltuieli de procurare a energiei electrice 7129 11 11 11 11 6 6 17 17

Cheltuieli privind protecția muncii 7126 22 22 22 22 8 8 30 30

Alte cheltuieli de distribuire (de
detaliat)

5,282 5,358 5,282 5,358 33 43 5,316 5,401

inclusiv:

Cheltuieli privind comisioane plătite 7129 409 352 409 352 409 352

Cheltuieli privind servicii informaționale 7129 20 20 20 20 20 20

Cheltuieli privind rechizite de cancelarie,
formulare

7129 114 129 114 129 1 1 115 130

Cheltuieli aferente serviciilor comunale
(canaliz.)

7129 5 5 5 5

Cheltuieli privind transfer de date digitale 7129 36 36 36 36 36 36

Cheltuieli privind securitatea
antiincendiare

7126 2 2 2 2 2 2

Cheltuieli de comunicații 7129 23 23 23 23 23 23
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Cheltuieli privind circulatoarele 7129 44 44 44 44 44 44

Cheltuieli privind distribuirea facturilor 7129

Cheltuieli privind provizion concediu
nefolosite

7121 597 714 597 714 21 31 618 745

Provizion energie termică 7129 4,015 4,015 4,015 4,015 4,015 4,015

Altele 7129 21 21 21 21 6 6 27 27

1.3 Cheltuieli administrative - total 713 27,106 42,369 315 708 27,421 43,078 82 106 27,550 43,184

inclusiv:
Remunerarea muncii personalului
administrativ

7131 14,772 27,909 120 14,891 27,909 7 14,898 27,909

Contribuții de asigurări sociale și medicale 7131 3,546 6,698 29 3,574 6,698 2 3,576 6,698

Cheltuieli de procurare a energiei electrice 7139 18 18 18 18 18 18

Amortizarea imobilizărilor necorporale și
corporale cu destinație administrativă

7132 836 830 836 830 62 62 899 892

Amortizarea altor active imobilizante
(AAI)

50 50 50 50 50 50

Cheltuieli privind reparația imobilizărilor
cu destinație administrativă

7132 116 116 11 127

Cheltuieli privind întreținerea
imobilizărilor cu destinație administrativă

7132 36 36 36 36 36 36

Cheltuieli privind rechizitele de birou,
formulare, documente și rapoarte

7139 79 90 79 90 79 90

Asigurarea securității antiincendiare 7138 9 9 9 9 9 9

Amortizarea altor active circulante (AAC) 7138 10 10 10 10 10 10

Cheltuieli privind alte active circulante
(AAC)

7139 24 24 24 24 24 24

Impozite și taxe cu destinație generală 7133 402 438 402 438 0 0 402 438

Cheltuieli privind provizion concediu
nefolosite

7131 1,440 1,731 1,440 1,731 1,440 1,731

Plăti regulatorii 7139 1,450 463 673 1,450 1,136 1,450 1,136

Cheltuieli privind protecția muncii 7138 188 188 188 188 188 188

Cheltuieli de protocol (reprezentanță) 7136 16 16 16 16 16 16
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Cheltuieli privind delegarea personalului
administrativ

7137 60 60 60 60 60 60

Costul serviciilor poștale 7139 131 131 131 131 131 131

Costul telecomunicații, internet provideri,
etc.

7139 22 22 22 22 22 22

Remun. membrilor consiliului de
administrare

7131 618 780 618 780 618 780

Contribuții de asigurări sociale și medicale 7131 148 187 148 187 148 187

Cheltuieli aferente angajării forței de
muncă, pregătirii și perfecționării
profesionale

7139 265 279 2 272 279 272 279

Costul serviciilor bancare 7139 15 15 15 15 15 15

Costul serviciilor de consultanță 7139 293 500 293 500 293 500

Costul serviciilor de audit 7139 335 505 335 505 335 505

Cheltuieli servicii salubrizare 7139 7 7 7 7 7 7

Cheltuieli privind servicii informaționale 7139 13 13 13 13 13 13

Cheltuieli de asigurare a personalului și
activelor cu destinație administrativă

7139 29 29 29 29 29 29

Cheltuieli privind mijloacele de transport
cu destinație administrativă, fără costul
combustibilului și lubrifianților-total

7139 697 220 697 220 697 220

amortizarea 170 170 170 170 170 170

remunerarea 384 384 384

contribuţii de asigurări sociale și
medicale

92 92 92

alte 50 50 50 50 50 50

Cheltuieli privind combustibilul și
lubrifianții pentru transportul cu
destinație administrativă

7139 157 209 157 209 157 209

Cheltuieli privind activitatea comitetului
sindical

7139 88 118 27 35 115 153 1 1 116 154

Alte cheltuieli administrative 1,236 787 133 1,369 787 47 43 1,415 830
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Cheltuieli privind publicaţii, reportaje
comerciale

7139 46 46 46 46 46 46

Cheltuieli privind emisia poluanţilor în
atmosferă

7139 10 10 10 10 10 10

Cheltuieli privind însoţirea programei a
evidenţei contabile

7132 60 60 60 60 60 60

Cheltuieli privind servicii cadastrale 7139 3 3 3 3 3 3

Cheltuieli privind foi de boala din contul
întreprinderii

7139 460 133 593 4 597

Cheltuieli privind ținerea registrelor
acționarilor

7139 3 3 3 3 3 3

Cheltuieli privind cafea-pauza 7139 23 23 23 23 23 23

Cheltuieli privind evaluarea
sanitaro-igienică a apei

7139 1 1 1 1 1 1

Cheltuieli privind servicii medicale 7139 76 88 76 88 76 88

TVA rambursare bugetului 7139 9 9 9 9 9 9

Evaluarea Fondurilor Fixe 7139 15 15 15 15 15 15

Alte 7139 530 530 530 530 13 13 543 543

1.4 Alte cheltuieli ale activității
operaționale - total

714 1,788 979 1,788 979 1,788 979

Cheltuieli aferente activelor circulante
ieșite

7141, 7147 386 386 386 386 386 386

Pierderile din deteriorarea activelor
imobilizate și circulante

7144 63 63 63 63 63 63

Alte cheltuieli operaţionale (de
detaliat)

1,339 530 1,339 530 1,339 530

Amenzi, penalități și alte sancțiuni 7142 24 24 24 24 24 24

Cheltuieli privind taxa de stat 7142 494 500 494 500 494 500

Cheltuieli de judecata 7142 4 4 4 4 4 4

Provizion 7147 815 815 815

Alte 7147 2 2 2 2 2 2

II. Cheltuieli ale altor activități - total 9,007 10,039 9,007 10,039 9,007 10,039
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2.1 Cheltuieli cu active imobilizate - total 721 528 528 528 528 528 528

Valoarea contabilă și cheltuielile aferente
imobilizărilor corporale ieșite

7212 512 512 512 512 512 512

Pierderi din deprecierea activelor
imobilizate

7217 17 17 17 17 17 17

2.2 Cheltuieli financiare-total 722 8,379 9,411 8,379 9,411 8,379 9,411

Diferențele de curs valutar 7221 107 107 107 107 107 107

Cheltuieli privind dobânzile 7227 6,808 8,000 6,808 8,000 6,808 8,000

Cheltuieli privind comision de angajament
pentru credit

1,159 1,000 1,159 1,000 1,159 1,000

Alte comisioane 7229 303 303 303 303 303 303

Alte cheltuieli ale activităţii financiare 7226 1 1 1 1 1 1

2.3 Cheltuieli excepționale - total 723 100 100 100 100 100 100

Alte cheltuieli excepționale 7233 100 100 100 100 100 100

În structura cheltuielilor totale a întreprinderii, ponderea semnificativă a cheltuielilor (88,9%) revine Costului vânzărilor.
Cheltuielile administrative constituie 6,6% din Totalul cheltuielilor, iar cheltuielile de distribuire 2,9%.

Conform datelor prezentate în tabelul de mai sus, cheltuielile aferente anului 2024 urmează a fi micșorate comparativ cu anul
precedent cu 296 151 mii lei, ceea ce reprezintă cu 31% mai puțin decât în perioada precedentă de gestiune. Din valoarea totală a
micșorării de 296 151 mii lei, ponderea semnificativă revine Costurilor vânzărilor care constituie o diminuare de 316 176 mii lei.
Principalul factor care a influențat micșorarea costurilor vânzărilor planificate pentru anul 2024 constituie diminuarea prețului de
achiziție a gazelor naturale utilizate în procesul de producere. De notat că, prețul mediu de achiziție a gazelor naturale, în anul 2023 a
constituit 20 615 lei/1000 m3. Totodată pentru anul 2024, prețul mediu de achiziție a gazelor naturale va constitui 9 993 lei/1000m3,
cu 10 622 lei/1000m3 (52%) mai puțin comparativ cu anul precedent.
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Tabelul nr. 25

Costul vânzărilor aferente activității reglementate a S.A. „CET-Nord”
în anul 2023 și 2024 (pronostic) (mii lei)

Cheltuielile
Nr. contului de evidență

analitică
Total activitatea reglementată

efectiv 2023 plan 2024
1 2 3 4

Costul vânzărilor nete – total (1+2+3) 811, 812, 821 899 197.6 582 838.6

1. Consumuri directe demateriale 755 427.6 394 510.3

Combustibil pentru producerea energiei 811 749 301.1 391 267.6
Apă pentru producerea energiei și apă de adaos 812, 821 35.2 102.4
Canalizare 812, 821 418.9 630.3

Energie de toate tipurile 812, 821 2 605.4 1 906.5
Reagenți chimici și materiale de filtrare 811 517.6 603.4
Alte consumuri de materiale 821 2 549.4

2. Consumuri directe privind retribuireamuncii 811 27 603.7 45 239.6

Remunerarea muncii 811 22 261.0 36 483.5
Contribuțiile pentru asigurarea socială și medicală 811 5 342.6 8 756.0
3. Costuri indirecte de producție -total 116 166.3 143 088.7

Amortizarea imobilizări corporale 812.821 66 441.6 70 323.1
Amortizarea imobilizări necorporale 812.821 4.4 4.4
Amortizarea alte active imobilizate (AAI) 812.821 195.4 195.3
Remunerarea muncii 812.821 22 047.5 38 532.9
Contribuțiile pentru asigurarea socială și medicală 812.821 5 293.7 9 247.9

Provizioane concedii nefolosite s.a. 811, 812,821 4 204.9 5 068.9

Provizion Energia de dezechilibru 811, 812, 821 576.3 576.3
Provizion (uzura) AAC 812, 821 350.8 350.8
Costul AAC 812, 821 56.4 56.4
Produse petroliere 812, 821 605.8 806.9
Protecția muncii și tehnica securității 812, 821 744.4 744.4

Exploatarea, întreținerea și reparația mijloacelor fixe 812, 821 14 980.7 16 422.2
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reparația mijloacelor fixe 811, 812, 821 3 482.1 4 923.6
întreținerea mijloacelor fixe 811, 812, 821 11 498.7 11 498.7

Costuri serviciilor prestate de terți 811, 812, 821 661.7 756.4

Asigurarea securității antiincendiare 811, 812, 821 7.4 7.4
Întreținerea pazei 811, 812, 821 16.5 16.5
Cheltuieli privind exploatarea utilajului 811, 812, 821 81.7 75.0
Cheltuieli de asigurare a personalului și activelor 811, 812, 821 159.1 207.7
Cheltuieli privind verificarea metrologică 811, 812, 821 212.6 255.1
Cheltuieli de comunicații 811, 812, 821 12.8 12.8
Servicii comunale/salubrizare/ 811, 812, 821 99.4 99.4
Rechizite de birou 811, 812, 821 40.0 45.2
Atestarea sudorilor 811, 812, 821 9.9 15.0
Tranzitul comunicațiilor 811, 812, 821 0.5 0.5
Servicii hidrometeorologic 811, 812, 821 17.6 17.6
Transfer de date digitale 811, 812, 821 4.2 4.2
Cheltuieli privind delegarea personalului 811, 812, 821 2.7 2.7
Alte consumuri indirecte de producție 811, 812, 821 0.1 0.1

Cheltuielile operaționale au fost calculate în baza programului de producere aprobat pentru anii 2023 și 2024 prin Hotărârea
ANRE nr. 118 din 01 martie 2024.
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12.4. Prognoza situațiilor de profit și pierderi

Pentru anul 2024 indicatorii au fost calculați reieșind din structura prețurilor și
tarifelor aprobate de către ANRE, în vigoare la moment, în care a fost ajustat prețul de
achiziție a gazelor naturale reieșind din prețul de achiziție contractat pentru perioada mai
– septembrie 2024 și prețul aprobat de către ANRE pentru perioada octombrie-decembrie
2024.

În rezultatul micșorării prețului de achiziție a gazelor naturale, în anul 2024,
veniturile din vânzări a energiei termice se vor micșora.

Tabelul nr. 26
mii lei

Rezultatul financiar

Indicatori 2023 2024
(prognozat)

Total venituri din vânzări 969 010.2 632 505.0

Alte venituri din activitatea operațională 4,279.7 4 279.7

Venituri din alte activității 23 144.2 24 945.3

Costul vânzărilor 899 874.1 583 697.8

Cheltuieli de distribuire 14 633.4 18 800.2

Cheltuieli administrative 27 549.8 43 184.3

Alte cheltuieli din activitatea operațională 1 787.7 978.8

Cheltuieli ale altor activități 9,006.8 10 039.5

Rezultatul financiar 43 582.4 5 029.3

Rezultatul financiar pozitiv a fost influențat în anul 2023 reieșind din următorii
factori:

1) includerea de către ANRE, în structura tarifului pentru energia termică livrată a
devierilor tarifare negative constituite în perioadele precedente de reglementare, ceea ce a
condus la majorarea veniturilor reglementate aferente livrării energiei termice;

2) diminuarea provizioanelor contabilizate în corespundere cu Standardele de
contabilitate, pentru gestionarea eficientă a riscurilor;

3) creșterea eficienței globale de folosire a resurselor primare;
4) creșterea performanței energetice ca rezultat al monitorizării și măsurării

indicatorilor de performanță energetică în conformitate cu cerințele standardului ISO
50001:2018;

5) modernizarea și mentenanța calitativă a utilajului de bază pentru producerea
energiei termice și electrice;
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6)monitorizarea și ajustarea permanentă a regimurilor de funcționare și a
parametrilor optimali ai utilajului de producere cu asigurarea fiabilității și a eficienței
(regim intermitent în perioada de vară 2023);

7)creșterea densității termice prin conectarea/reconectarea la SACET a
consumatorilor noi de energie termică și ACM.

Rezultatul negativ prognozat pentru anul 2024 este influențat de câțiva factori
decisivi, și anume:

1)incertitudinea includerii de către ANRE în structura tarifului pentru energia
termică livrată a deficitului tarifar determinat de către întreprindere;

2)incertitudinea prețului de achiziție a gazelor naturale în perioada
octombrie-decembrie 2024. Această situație va fi clarificată doar după semnarea
contractului de achiziție a gazelor naturale;

3)incertitudinea valorilor devierilor tarifare curente care urmează a fi acceptate de
către ANRE pentru perioada efectivă de producere și livrare a energiei. Or, modalitatea de
determinare și acceptare în scopuri tarifare a componentei de corectare pentru anul curent,
nu este stabilită prin prevederile Metodologiei tarifare;

4)majorarea cheltuielilor aferente retribuirii muncii în corespundere cu prevederile
Hotărârii Guvernului privind stabilirea cuantumului salariului minim pe țară, nr. 985 din
06.12.2023.

Astfel, în dependență de politica tarifară aplicată de ANRE, inclusiv prin includerea
valorilor excedentului/deficitului tarifar la ajustarea prețurilor și tarifelor reglementate,
cât și în dependență de promptitudinea deciziilor reglementatorului în condițiile
modificării prețului la gazele naturale vor influența direct asupra rezultatul financiar
obținut în anul 2024.

12.5. Prognoza fluxului de numerar

Prognoza Fluxului de numerar a fost efectuată luând în considerare următoarele
aspecte:

1) Programa de producere pentru anul 2024;
2) Consumul de combustibil necesar pentru producerea energiei;
3) Soldul de numerar la începutul perioadei;
4) Gradul de achitare a serviciilor de livrare a energiei termice de către

consumatori;
5) Angajamentele contractuale aferente achiziției lucrărilor, serviciilor și bunurilor,

etc.
Tabelul nr. 27

Prognoza fluxului de numerar

Nr.
crt.

Indicatorii U.m
Perioada
prognozată

2024

Structura
fluxului

1 Total încasări, inclusiv mii lei 624 217 100%

1.1. Încasări din realizarea energiei electrice
notificate(inclusiv TVA) și energiei termice

mii lei 617 704 99%

1.2. Încasări din servicii nereglementate mii lei 6 451 1.0%
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1.3. Alte încasări mii lei 62 0.0%
2 Total plăți, inclusiv mii lei 770 562 100%
2.1. Plăți pentru combustibil mii lei 548 141 71%
2.2. Plăți pentru servicii de mentenanță mii lei 7 883 1.0%

2.3. Plăți pentru retribuirea muncii și contribuții
obligatorii

mii lei 129 306 16.8%

2.4. Plăți pentru materiale, lucrări și servicii mii lei 41 821 5.4%
2.5. Alte plăți mii lei 43 412 5.6%

3 Sold de numerar la începutul perioadei mii lei 146 967

4 Sold de numerar la sfârșitul perioadei mii lei 622

Astfel, conform datelor prognozate, la sfârșitul perioadei de gestiune se planifică
excedent de mijloace bănești în valoare de 622 mii lei.

Din totalul încasărilor planificate, încasările din realizarea energiei electrice produse
și energiei termice livrate consumatorilor constituie 99%. Totodată, plățile pentru
combustibilul utilizat în procesul de producere și plățile aferente retribuirii muncii și
contribuțiilor obligatorii constituie 71% din totalul angajamentelor contractuale.

Principalii factori externi care pot influența modificarea soldului de numerar sunt:

1) ajustarea de către ANRE a prețurilor și tarifelor reglementate;
2) majorarea gradului de achitare de către consumatori a serviciilor de livrare a

energiei termice;
3) modificarea prețului de achiziție a combustibilului primar;
4) modificarea cantităților de energie produsă și livrată în rezultatul factorilor

climaterici.

13. Încheiere

Prezentul Plan de afaceri a fost elaborat în baza estimărilor realizate conform
parametrilor tehnici prognozați pentru anul 2024 din Planul de producere coordonat cu
ANRE.

Prognoza indicatorilor tehnici și a rezultatelor financiare prezentate în acest Plan de
afaceri reflectă factorii de bază, care influențează direct activitatea întreprinderii și
respectiv structura veniturilor și cheltuielilor Societății.

Principiile și procedurile descrise în Planul de afaceri corespund obiectivelor
strategice a Societății și direcțiilor prioritare de dezvoltare.

Deși în cadrul S.A. „CET-Nord” sunt elaborate și aplicate o serie de Politici,
Regulamente de sistem, Proceduri de sistem integrat, Proceduri operaționale, Regulamente
de proces, sunt implementate Standardele ISO, care să asigure desfășurarea proceselor în
corespundere cu principiile managementului eficient, principalul factor care determină
buna desfășurare a activităților reglementate rămâne a fi ajustarea prețului și tarifului de
către instituția de reglementare, inclusiv în funcție de dinamica prețului combustibilului
primar.




