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Prezentul Plan de activitate sau Bussines plan este elaborat în conformitate cu 

prevederile Codului civil al RM nr.1107, din 6 iunie 2002, a Legii privind societăţile pe 

acţiuni nr. 1134, din 02.04.1997, republicată la 01.01.2008, 2015, Legea cu privire la 

antreprenoriat și întreprinderi nr. 845 din 03.01.1992, Legii cu privire la activitatea 

farmaceutică, alte acte normative. 

Informaţiile prezentate în business plan sunt confidenţiale. 

1. Informații generale despre „SANFARM-PRIM”S.A. 

1.1. Societatea pe acţiuni „SANFARM - PRIM” (în continuare - Societate) a fost 

fondată în conformitate cu actul de constituire, Legea cu privire la antreprenoriat şi 

întreprinderi nr.845, din 03.01.1992, Legea cu privire la societăţile pe acţiuni nr.847, din 

03.01.1992, alte acte normative ale Republicii Moldova. 

1.2. Societatea pe acțiuni ”SANFARM-PRIM”S.A. se identifică prin: 

Denumirea completă a Societății: Societatea pe acţiuni „SANFARM - PRIM” 

Denumirea prescurtată a Societății: „SANFARM - PRIM” S.A. 

Forma organizatorico-juridică: Societate pe Acțiuni. 

Sediul Societății este și adresa juridică și poștală: mun. Chișinău, strada Grenoble, 149 

A, MD 2043, Republica Moldova. 

1.3. Societatea pe acțiuni „SANFARM-PRIM”S.A. dispune de IDNO și de conturi 

bancare: 

IDNO/cod fical: 1002600039072  

Cod TVA 0200004 

Date bancare: IBAN MD50CM000225104980142444  

BC “COMERŢBANK” SA, or.Chişinău,                       

сodul băncii CMTBMD2X                                                 

 

Data înregistrării: 

 

28 februarie 1996 

Telefon: (+373) 022 72-72-88; (+373) 7022 2-72-14;  

Pagina electronică: 

 

Nume, prenume Conducător: 

sanfarmprim.md   

 

Svetlana Susarencu 

 

1.4.   Societatea dispune de asemenea de ştampile cu antet şi blanchete cu denumirea sa, 

precum şi marcă comercială (marcă de serviciu) înregistrată în conformitate cu legislația în 

vigoare şi alte mijloace de identificare vizuală.  

1.5. Orice act emis de Societate cuprinde în mod obligatoriu denumirea, forma juridică de 

organizare  sediul, numărul de identificare de stat, codul fiscal, mărimea capitalului social, 

numele și prenumele directorului. 
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1.6. Principalele genuri de activitate ale societății sunt prevăzute de 

Clasificatorul activităților din economia Republicii Moldova și sunt 

următoarele:  

Cod clasificator Denumirea activității: 

46.46 Comerţ cu ridicata al produselor farmaceutice; (Activitate licențiată 

”Activitatea farmaceutică”) 

32.50 Fabricarea de dispozitive, aparate şi instrumente medicale şi stomatologice 

46.45 Comerţ cu ridicata al produselor cosmetice şi de parfumerie 

46.75 Comerţ cu ridicata al produselor chimice 

47.73 Comerţ cu amănuntul al produselor farmaceutice, în magazine specializate 

47.74 Comerţ cu amănuntul al articolelor medicale şi ortopedice, în magazine 

specializate 

47.75 Comerţ cu amănuntul al produselor cosmetice şi de parfumerie, în magazine 

specializate 

41.10 Dezvoltare (promovare) imobiliară 

68.10 Cumpărarea şi vânzarea de bunuri imobiliare proprii 

68.20  Închirierea şi exploatarea bunurilor imobiliare proprii sau închiriate 

 

1.7. Valoarea capitalului propriu 15 769 365 lei 

1.8. Valoarea capitalului social 4 492 330 

1.9. Persoane de contact:  

- Svetlana Susarencu, director general,  sanfarmprim63@inbox.ru 

- Veronica Bogatu, director adjunct, veronicabogatu@gmail.com 

- Vera Băgu, contabil șef, contabil_sfp@mail.ru 

- Eugenia Cazaciuc, secretar,  anticamera@sanfarmprim.md 

- Bocancea Natalia, șef adjunct DMRE, sanfarm@mail.ru 

2. Scurt istoric:  

2.1. S.A.„SANFARM-PRIM” (în continuare Societate/întreprindere) este unica 

întreprindere cu capital majoritar de stat (99,11%) din domeniul farmaceutic care are 

ca obiect principal  de activitate distribuirea angro şi cu amănuntul a produselor 

farmaceutice, dispozitivelor medicale către întreprinderile farmaceutice, precum și 

instituțiile medico-sanitare publice și private.  

2.2. Nu este un secret faptul că, „SANFARM-PRIM” S.A. este o întreprindere, care a 

supravețuit în timp oricăror vremuri și culori politice ce s-au aflat la conducerea țării.  

2.3. Grație eforturilor întregului colectiv, constituit pe parcursul mai multor ani,  uniți, 

lucrătorii acestei socetăți pe acțiuni niciodată nu au cedat intimidărilor și presiunilor de 

tot felul venite din afară, ci, din contra, au luptat pentru integritatea întreprinderii, 

pentru asigurarea corectă, fără nici-o discriminare a tuturor cetățenilor Republicii 

Moldova cu medicamente de înaltă calitate. 

     2.4. „SANFARM-PRIM” a devenit pilonul salvator al autorităților în diferite situații de 

criză, cum ar fi epidemiile, insuficiența de medicamente și mai recent pandemia. 

mailto:anticamera@sanfarmprim.md
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    2.5. „SANFARM-PRIM”S.A. a demonstrat, iar autoritățile s-au convins despre 

importanța societății începând cu anul 2020 și până în prezent, deoarece,  

- Pandemia COVID-19 a produs în ultimii 2 ani un șoc major economiei globale, care a 

afectat semnificativ piețele de mărfuri și a declanșat o volatilitate crescută a cotațiilor 

materiilor prime.  

În țara noastră, începând cu 17.03.2020, Parlamentul Republicii Moldova a instituit prin 

Hotărârea nr.55 starea de urgenţă pe întreg teritoriul țării pe o perioadă de două luni 

(17.03.2020-15.05.2020). Astfel, întreprinderii i-a fost atribuită funcția de Destinatar pentru 

recepționarea și depozitarea ajutoarelor umanitare și donațiilor (bunuri, echipamente) 

acordate Ministerului Sănătății, Muncii și Protecției Sociale, inclusiv a echipamentelor 

achiziționate de CAPCS și destinate prevenirii, controlului și combaterii epidemiei SARS-

COV-2 și maladiei COVID-19. 

- „SANFARM-PRIM” S.A. are un colectiv puternic, răbdător și harnic, iar expunerea la 

riscuri majore nu ne împiedică să muncim eficient, indiferent de profesie, funcție și 

ocupație: medici, donatori, directori, farmaciști, juriști, șoferi, hamali, infirmiere și alte 

persoane de diferite profesii și funcții implicate în vederea combaterii noului virus. 

- Au fost primite zilnic echipamentele cu titlu de donație sau ajutor umanitar, pentru a 

facilita lupta împotriva celui mai grav virus din ultimele câteva ultimii o sută de ani, pentru 

a salva vieți omenești. 

- Donațiile au fost și sunt variate, dar extrem de importante pentru sistemul de sănătate în 

întregime:  măști de protecție, săpun lichid, combinezoane, mănuși, dezinfectanți, toate 

fiind recepționate la depozitul „SANFARM-PRIM” S.A. și distribuite imediat către 

instituțiile medico-sanitare publice din țară, conform Dispozițiilor Ministerului Sănătății 

din Republica Moldova. S-a muncit intens, rapid, pentru că toți aveau nevoie de 

echipamente în regim de urgeță, viteza răspândirii virusului devenind tot mai alarmantă; 

- Războiul din Ucraina a provocat, însă, noi întreruperi pe lanțurile de producție și a condus 

la creșterea cotațiilor unor mărfuri la niveluri record. Primele efecte ale conflictului s-au 

făcut vizibile la nivelul piețelor de mărfuri, unde s-au înregistrat creșteri bruște pentru 

numeroase materii prime cu efect multiplicator în structura prețurilor bunurilor de consum, 

precum gazele naturale, energia electrică, petrolul, carburanții, etc. Pe fondul îngrijorărilor 

cu privire la efectele perturbătoare ale războiului asupra ofertei de mărfuri, creșterile 

prețurilor au fost deosebit de pronunțate pentru mărfurile pentru care Rusia și Ucraina sunt 

mari exportatori (în special energie, îngrășăminte unele cereale și metale, medcicamente 

etc.).  

Pe fondul acestor evoluții, Banca Mondială a estimat prețurile majorității mărfurilor vor fi 

semnificativ mai mari în 2022 decât în 2021 și vor rămâne ridicate pe termen mediu. 

Conform datelor Băncii Mondiale, prețurile cărbunelui și ale gazelor naturale au crescut de 

la începutul anului 2022, unele valori de referință atingând niveluri record în Europa, în 

urma declanșării războiului din Ucraina. Creșterea a fost determinată de revenirea 

consumului, care a crescut mai repede decât producția, în timp ce stocurile de gaze naturale 

din Europa au scăzut sub media ultimilor ani. Republica Moldova, pe baza acestor scumpiri, 

până autoritățile au găsti soluții, a suferit, iar domeniul de sănătate, care îl include pe cel 

farmaceutic, a avut o susținere enormă din partera țărilor vecine, transmițând ajutoare 

umanitare, donații pentru susținerea Ucrainei și a cetățenilor acesteia.  
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Astfel, din luna februarie 2022, „SANFARM-PRIM”S.A. a devenit salvatorul refugiaților 

ucraineni în ce privește recepționarea ajutoarelor umanitare destinate pentru întreg sistemul 

de sănătate și susținerii refugiaților, în baza Deciziei CSE nr. 7 din 04.03.2022.  

 

3. PRODUSE și SERVICII 

3.1. Ținând cont că domeniul principal de activitate este farmaceutic, întreprinderea se 

ocupă de importul, vânzarea angro și cu amânuntul  a produselor medicamentoase 

de orice fel, inclusiv stupefiante și precursorii acestora, produse parafarmaceutice 

/dispozitive medicale . 

3.2. În prezent Societatea, pe lîngă depozitul farmaceutic, are 20 de unităţi farmaceutice 

amplasate în incinta instituţiilor medico-sanitare publice din municipiul Chişinău 

și localități rurale, a căror activitate principală este asigurarea, eliberarea 

medicamentelor ieftine și de bună calitate către populație, în bază de 

rețete/prescripții medicale,  distribuirea gratuită a medicamentelor achiziționate din 

bugetul de stat pentru implementarea Programelor Naţionale, către populaţia din 

municipiu. 

3.3. „SANFARM-PRIM”S.A. are propria producere de bandaj de tifon, iar produsele 

sunt înregistrate în Republica Moldova, conform legislației. Întreprinderea își 

propune să extindă aria produselor în vederea extinderii participării la licitațiile 

publice 

3.4. În prezent Societatea deţine o cotă de piaţă la comercializarea medicamentelor şi 

produselor parafarmaceutice/dispozitivelor medicale în mărime de 10%, iar în 

perioada planificată își propune dezvoltarea reţelei de farmacii, iar cota de piaţă se 

estimează să crească cel puțin până la 15-20%.  

3.5. „SANFARM-PRIM”S.A. își planifică să crească numărul partenerilor vestici, să 

extindă producerea și importurile medicamentelor pentru a elimina defectura. 

3.6. „SANFARM-PRIM”S.A. este un participant activ la achizițiile publice din 

domeniul sănătății organizate de către Centrul de Achiziții publice centralizate în 

sănătate, în care are o cotă de participare de 10%.  

3.7. În scopul obținerii de venituri, Societatea utilizează activele neutilizate ale 

întreprinderii prin dare în locațiune. Locațiunea spațiilor se permite pe teritoriul 

„SANFARM-PRIM”S.A. doar la companii din domeniul farmaceutic și sănătății, 

întrucât spațiile sunt cu destinație farmaceutică. 

3.8. „SANFARM-PRIM”S.A. dispune de Antrepozit vamal de tip B, în baza căruia 

prestează servicii cu destinație vamală. Având în vedere că acest produs este nou 

pentru întreprindere, își propune să-l extindă În următoarea perioadă, utilizând la 

maxim întreg  spațiul antrepozitului vamal atât pentru activitatea proprie, cât și 

pentru solicitanți, generând astfel venituri suplimentare. 

3.9. „SANFARM-PRIM”S.A. acordă servicii de depozitare și păstrare a bunurilor cu 

luarea mărfurilor la gestiune și eliberarea acestora la solicitarea proprietarului 

bunurilor, conform Regulamentului de prestare a serviciilor întreprinderii.  

3.10. „SANFARM-PRIM”S.A. acordă servicii de înregistrare a medicamentelor, 

dispozitivelor medicale, suplimentelor alimentare pe teritoriul Republicii Moldova, 

în conformitate cu legislația, dar și a prețurilor la medicamente. 
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4. MISIUNE, VIZIUNE, STRATEGIE 

4.1. Misiunea economico-socială a companiei. S.A. “SANFARM-PRIM” activează 

pentru a satisface cerinţele pieţei farmaceutice și satisfacția clienților pentru o viață 

sănătoasă. Fiind strâns legată de sănătatea oamenilor, nu ai cum să eviți partea 

socială. Societatea tinde să obţină cea mai bună imagine pe piaţa naţională în ceea 

ce priveşte distribuirea  preparatelor farmaceutice și parafarmaceutice pentru 

populaţia social-economic vulnerabilă. 

Misiunea de bază a Societăţii – importul și vânzarea preparatelor farmaceutice de 

calitate şi competitive la preţuri avantajoase în conformitate cu cererea şi oferta pe 

piaţa autohtonă. 

4.2. Filozofia de business a Societăţii, reprezintă ideea de a dezvolta activitatea 

combinând experienţa şi dorinţa de a fi eficienţi din punct de vedere economic și 

social în același timp, fiind oneşti cu personalul angajat şi receptivi la schimbările 

pieţei pentru a crea cel mai înalt grad de satisfacere pentru potenţialii clienţi. 

4.3. Viziune asupra viitorului Societăţii. S.A. “SANFARM-PRIM” va avea un viitor 

de succes, datorită experienţei echipei şi planificării minuţioase a scopurilor, a 

obiectivelor, a cerințelor și tendințelor pieţei ţintă, politicii de produs, preţ, 

promovare şi distribuţie. 

4.3.1. Cercetările prealabile ale pieţei demonstrează că piaţa va fi receptivă la businessul 

de comercializare a preparatelor farmaceutice, iar „SANFARM-PRIM”S.A. 

intenţionează să-l dezvolte în continuare la o scară mai mare. Stilul de management 

flexibil, progresiv şi energic, cât şi entuziasmul angajaţilor vor stimula dezvoltarea 

planificată a Societăţii. 

4.3.2. În condiţiile unor metode de concurenţă agresivă, neloială, important pentru 

Societate este menţinerea poziţiei existente pe piaţă şi creşterea ei, deoarece piaţa 

farmaceutică se dezvoltă cu paşi rapizi. S.A. “SANFARM-PRIM” trebuie să se 

conformeze acestor tendințe, şi trebuie să întreprindă intervenţii pentru dezvoltarea 

durabilă continuă. Totodată, în aceste condiţii complicate, Societatea îşi analizează 

în permanență atitudinea faţă de aşa indicatori ca profitul şi rentabilitatea activităţii, 

cât şi elaborarea unei strategii de timp îndelungat, care ar permite reacţie imediată 

în urma schimbărilor mediului extern şi ar constitui o bază sigură pentru dezvoltarea 

de mai departe.  

4.3.3. Odată cu aspiraţiile ţării şi tendinţa de aderare la UE, schimbările şi reformele în 

sistemul de sănătate sunt inevitabile. Şi în aceste condiţii este foarte importantă 

poziţia Fondatorului principal Agenția Proprietății Publice, Ministerului Sănătății și 

în mod general, a Guvernului, pe cît de mult se va implica în dirijarea activităţilor 

legate de asigurarea populaţiei cu medicamente de bună calitate, la preţuri 

rezonabile. 

4.3.4. S.A. “SANFARM-PRIM” va avea un viitor de succes, datorită experienţei echipei 

şi planificării minuţioase a: scopurilor, pieţei ţintă, politicii de produs, preţ, 

promovare şi distribuţie. 

4.4. Politica preţurilor. Politica de preţuri a Societăţii se bazează pe principiul: preţuri 

competitive - vânzări stabile. Preţurile la produsele medicamentoase sunt 
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reglementate prin lege, iar „SANFARM-PRIM”S.A. urmărește ca acestea să fie 

stabilite în limitele legale.  

În ce privește prețurile  la serviciile Societăţii, ele se stabilesc conform cererii şi 

ofertei pe piaţă şi costurilor și în corespundere cu Regulamentul prețurilor în cadrul 

întreprinderii. Preţurile la mărfurile şi serviciile comercializate sunt stabilite în 

dependenţă de volumul solicitat şi modul de achitare a clientului. Societatea a 

adoptat o strategie flexibilă de preţ pentru clienţii permanenţi şi cei angrosişti. 

4.5. Strategia de preţ. În conformitate cu nivelul preţurilor de pe piaţa ţintă şi analiza 

costurilor de achiziţie, Societatea îşi planifică o strategie a preţului şi modalităţilor 

de plată specifice, care constă în stabilirea unei marje de profit acceptabile de 

potenţialii clienţi şi în conformitate cu legislaţia în vigoare, cu scopul de a atrage 

clienţii noi. 

4.6. Strategia de distribuţie, cuprinde totalitatea deciziilor managementului 

„SANFARM-PRIM”S.A., care se refera la buna asigurare a treptelor de desfacere 

subordonate cu performanțele întreprinderii. Conceptul de distributie este un proces 

important pentru întreprindere pentru că reprezintă totalitatea activitatilor 

economice și organizatorice pentru dirijarea și transmiterea fluxului de  bunuri și 

servicii de la producator – „SANFARM-PRIM”S.A. la consumator. 

4.6.1. Principalele obiective: ale strategiei de distribuție sunt:  

- crearea şi dezvoltarea reţelei de distribuţie pentru întreg spectrul de bunuri și servicii ale 

„SANFARM-PRIM”S.A. 

- contractarea potenţialilor furnizori / clienţi,  

- organizarea impecabilă a logisticii de primire a comenzilor şi operaţiuni de livrare a lor. 

4.6.2. Structura procesului de distribuție este constituită din trei componente, la care sunt 

supuse mărfurile în drumul lor de la producator la utilizator (consumator) și anume:  

- traseul (ruta) pe care îl parcurge produsul pe piață;  

- ansamblul operațiunilor economice ce însotesc, condiționează și desăvârșesc acest 

traseu (vânzare-cumparare, transmitere predare-primire, depozitare etc.);  

- lanțul proceselor operative. Toate aceste componente sunt reflectate în proceduri 

de proces, de sistem și operaționale  

 

Produse/grupe de 

produse 

Pondere în cifra de 

afaceri (%) 

Forme de distribuţie (%) 

     

     

     

4.7. În domeniul medicamentului, unde adaosul comercial este reglementat, când 

concurența este extrem de largă, este extrem de complicat să faci careva prognozări ale 

încasărilor. În joc este pacientul, care de cele mai multe ori sunt oamenii săraci și 

bolnavi, cărora le vine foarte greu să facă față prețurilor mari la unele medicamente, 

mai ales pentru bolile rare, bolile de cancer, diabet, etc.  
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4.8. Din păcate, nu poți face afaceri pe seama pacienților. Cel mai mult se contează pe 

veniturile din locațiune, CNAM și participările la licitații publice, dar și pe vânzările cu 

amănuntul.  

O estimare este reprezentată în Tabelul nr. 1 

Nr.crt. Clienţi/  

Grupe de clienţi 

Anul 2024 Anul 2025 Anul 2026 

Mii Lei % Mii Lei % Mii Lei % 

1 Persoane fizice 30 438 33.5 29 812 32.4 33 764 34.1 

2 Firme si instituții 

publice 

60 422 66.5 62 199 67.6 65 251 65.9 

 Total cifră de 

afaceri 

90 860 100 92 011 100 99 015 100 

 

4.9.  La fel de complicate sunt și obiectivele pentru următorii 3-5 ani.  

4.10. Totuși, ținând cont de punctele forte ale întreprinderii, cum sunt: colectivul de 

oameni harnici, înțelegători și profesioniști, extinderea serviciilor, logistica și condițiile 

tehnice, extinderea importurilor și atragerea noilor parteneri în special din partea 

vestică, prezentul plan de afaceri, 4.11.„SANFARM-PRIM”S.A. avînd la bază un scop 

bine determinat, dezvoltă obiective şi principii strategice, cum sunt: 

o Importul de medicamente şi produse parafarmaceutice de calitate, eficiente şi 

inofensive; 

o punerea la dispoziția bolnavilor a medicamentelor şi produselor 

parafarmaceutice la preturi accesibile şi flexibile; 

o garantarea de condiţii avantajoase de colaborare cu instituţiile farmaceutice şi 

medico-sanitare etc.; 

o asigurarea livrării rapide de medicamente şi produse parafarmaceutice cu 

ridicata, pentru farmacii şi instituţii medicale din ţară; 

o asigurarea livrărilor de medicamente şi produse parafarmaceutice cu 

amânuntul pentru persoane fizice în rețeaua de farmacii amplasate în 

instituţiile medico-sanitare din ţară; 

o prestarea serviciilor informaţionale în domeniul farmaceutic atît către pacienţi, 

cit şi pentru specialiştii din cadrul instituţiilor farmaceutice şi medico-sanitare 

din Republică; 

o extinderea numărului de înregistrări de produse pe teritoriul Republicii 

Moldova, dar și a prețurilor de la producător; 

4.12.  Dacă vor fi realizate obiectivele strategice, cu siguranță vor fi asigurate 

obiectivele pe care  „SANFARM-PRIM”S.A. și le propune pentru o perioadă 

îndelungată (în următorii cinci ani): 
 

 Modificarea calitativă a structurii veniturilor din vânzări şi axarea pe comerţul 

cu amănuntul în farmaciile proprii şi asigurarea comerţului angro (pentru alte 

reţele şi participarea la licitaţiile de achiziţii publice). 

 Sporirea continuă a rezultatelor economice a Societăţii din activitatea 

economică. 
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 Identificarea potenţialilor furnizori strategici pentru dezvoltarea cu succes a 

Societăţii. 

 Activităţi orientate spre atragerea potenţialior clienţi şi promovarea mărfurilor 

şi serviciilor la nivel avansat. 

 Instruirea profesională și continuă a personalului (în special secţia de marketing 

şi farmaciştii), în ceea ce priveşte promovarea calitativă a mărfurilor şi 

serviciilor. 

 Dezvoltarea unei campanii publicitare adecvate scopurilor de dezvoltare a 

Societăţii şi promovării imaginii în exterior, prin intermediul rețelelor sociale. 

 Lărgirea reţelei de distribuţie, inclusiv prin intermediul rețelelor electronice; 

 Stabilizarea economică şi organizaţională a întreprinderii. 

 Îmbunătăţirea calităţii serviciilor prestate de Societate şi a mărfurilor 

comercializate. 

 Participarea anuală la expoziţie pentru promovarea produselor şi imaginii 

Societăţii. 

 Promovarea şi publicitatea continuă a mărfurilor şi serviciilor Societăţii. 

 

4.13. Creșterea cifrei de afaceri în rândul producătorului din industrie, în condițiile 

stagnării indicelui producției industriale, poate fi rezultatul fie al creșterii prețurilor, 

astfel încât cifra de afaceri să rămână relativ constantă, deși producția a scăzut în timp, 

fie o trecere a producției către bunuri cu o valoare adăugată mai ridicată. 

4.14. „SANFARM-PRIM”S.A. își planifică să obțină o cifră de afaceri după cum urmează 

în Tabelul nr. 2 

Nr. 

crt. 

Obiective (Indicatori  

ţintă) 

UM Anul  

2023 

Anul  

2024 

Anul  

2025 

Anul 

2026 

1. Cifra de afaceri, din care: Mii 

Lei 

89 713 90 860 92 011 99 015 

2. Export      

3. Profit Mii lei 547 560 589 673 

2. Nr. angajaţi Nr. 100 102 106 110 

Avantajele pe care le oferim clienților, pacienților și partenerilor „SANFARM-

PRIM”S,A, sunt: 

 profesionalism; 

 eficacitate; 

 integritate morală și confidențialitate; 

 comunicare eficientă cu fiecare client. 

Operăm cu indicatori de performanță: 

 Profesionalismul 

 Impartialitatea  

 Corectitudinea  

 Promptitudinea  

 Echitatea 
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5. Clienți și parteneri 

5.1. Clienții Soietății pe acțiuni „SANFARM-PRIM” reprezintă veriga forte pentru  a 

dezvolta serviciile astfel încât să se ajungă la 100% satisfacția acestuia.   

5.2.  În Tabelul nr. 3 este reprezentată structura potențialilor clienți pe baza serviciilor 

prestate de „SANFARM-PRIM”S.A. 

Clienții livrărilor angro din depozit sunt: 
instituțiile medico-sanitare publice  

 
Instituțiile medicale private 

 
Întreprinderile farmaceutice 

 
Instituții de învățământ 

 
Asociații obștești 

 
Autorități etc. 

Clienții eliberărilor prin intermediul farmaciei 

„SANFARM-PRIM”S.A. și Filialelor acesteia 

sunt:  

Pacienții ce se deservesc la instituțiile medicale;  

Pacienții ce dispun de rețetă compensată;  

Pacienții unor Asociații obștești 

Pacienții beneficiari ai Programelor Naționale: 

cancer, diabet etc. 

Clienții serviciilor de locațiune 
Întreprinderi farmaceutice ce participă la licitațiile cu 

strigare organizate de către întreprindere și sunt 

declarați câștigători 

Clienții serviciilor de depozitare, păstrare, 

Antrepozit 

 Asociații obștești, autorități, agenți economici din 

domeniul sănătății 

Clienții serviciilor de înregistrare 
Parteneri de afaceri, producători, distribuitori de 

medicamente, dispozitive medicale din întreaga 

lume. 

5.3. Întreprinderea analizată are 46 de producători/furnizori de preparate 

farmaceutice dintre care 19 producători/ furnizori  străini şi 27 furnizori locali. 

 

În Tabelul nr.4  este reflectată Analiza furnizorilor străini ai Societăţii 

nNo  Denumirea 

producătorului/furnizorului 

Țara  Mențiuni 

1.  
Adamed Pharma S.A.  

Polonia  

2.  „Berlin-Chemie AG”, 

(Menarini Group ) 

Germania  

3.  
RUP UPM Borisov Belorus  

4.  
SAP firma farmaceutică „Darnita”, Ucraina  

5.  
Grindeks SA Letonia  

6.  
Infusia SAP Ucraina  

7.  
Istio Pharm Ltd Cipru  

8.  
Lekpharm SRL Belarus  
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9.  
Medeo-farm”SRL, Companie 

farmaceutică 

Ucraina  

10.  
Mediprim GmbH 

Germania  

11.  
L.Molteni EC. Dei F.LLI Alitti 

Societa Di Esercizio S.P.A.,Italia 
Italia  

12.  
MSN Laboratories PVT.LTD, India  

13.  
Polfa Tarchomin SA Polonia  

14.  
 “PRO. MED. CS Praha a.s.”  

Cehia  

15.  
UNICEMPHARM LIMITED Cipru  

16.  
Uzina de preparate endocrine din 

Moscova,IFSU 

Federatia Rusa  

17.  
Vogt Medical Vertrieb GmbH Germania  

18.  
Zdorovie SRL, Companie 

farmaceutică 
Ucraina  

19.  
Almeda Pharmaceuticals Elvetia  

În Tabelul nr.5  este reflectată prezența partenerilor – furnizori locali ai Societăţii 

N/o  Denumirea 

producătorului/furnizorului 

Țara  Mențiuni 

1.  
Labromed Laborator SRL R. Moldoava  

2.  
Polisano Prim SRL R. Moldoava  

3.  
Zilant SRL R. Moldoava  

4.  
Eladum Pharma SRL R. Moldoava  

5.  
Aqua Trade SRL R. Moldoava  

6.  
Victorys Pharma SRL R. Moldoava  

7.  
S.C.Dinova SRL R. Moldoava  

8.  
Tetis International SRL R. Moldoava  

9.  
Biessen Pharma SRL R. Moldoava  

10.  
Distrimed SRL R. Moldoava  

11.  
Rihpangal Pharma SRL R. Moldoava  

12.  
IM Vitapharm-Com SRL R. Moldoava  

13.  
Vion-Impex SRL R. Moldoava  

14.  
FarmaPrim SRL R. Moldoava  

15.  
Centro-Impex SRL R. Moldoava  

16.  
DitaEstFarm SRL R. Moldoava  
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17.  
M-Interfarma SRL R. Moldoava  

18.  
Rica-Farm SRL R. Moldoava  

19.  
ICS Farmina SRL R. Moldoava  

20.  
Gantala SRL R. Moldoava  

21.  
MedCare SRL R. Moldoava  

22.  
IM Becor SRL R. Moldoava  

23.  
Natusana SRL R. Moldoava  

24.  
Lismedfarma SRL R. Moldoava  

25.  
Esculap-Farm SRL R. Moldoava  

26.  
Virim -Impex SRL R. Moldoava  

27.  
Depofarm SRL R. Moldoava  

5.4. Numărul distribuitorilor variază de la an la an, în dependență de schimbările 

pieței, de politica producătorilor/furnizorilor. 

 

6. Resurse umane 

6.1. Pentru a atinge scopul și obiectivele unei întreprinderi sunt nevoie de mai multe resurse. 

Or, în centrul tuturor acestor obiective, în cadrul „SANFARM-PRIM”S.A., stă omul, sau 

mai bine zis, angajatul întreprinderii. Toate celelalte resurse, terenuri, clădiri, mecanisme, 

utilaje autovehicule sau bani, sunt doar de importanţă secundară.  

6.2. Fără oameni - resurse umane, nu se poate face nimic, cu atât mai mult careva activități 

economice. Acestea,  nu au alt scop decât să servească nevoile oamenilor. Desigur, oamenii 

au roluri diferite în cadrul unei afaceri chiar pot avea multe legături cu alte afaceri. Oamenii 

sunt angajaţii unei afaceri.  

6.3. Uneori ei sunt managerii acesteia, alteori sunt furnizori, clienţi, creditori, debitori, şi 

deseori sunt acţionari ai  unei iniţiative. În mod frecvent însă, ei pot avea toate aceste 

atribute la un loc, unindu-și eforturile pentru a-și realiza obiectivele mai ușor prin 

combinarea cunoștințelor fiecăruia. Pentru aceasta însă este necesar de un management bine 

organizat, care să implementeze ideile oamenilor, utilizând toate mecanismele economice 

posibile, care impun la rândul lor, practicarea unui management eficient şi performant la 

toate nivelurile. Or, nimic nu se poate realiza fără resurse umane competente, puternic 

motivate pentru performanţă. 

6.4. Pentru „SANFARM-PRIM”S.A., resursele umane reprezintă nucleul, în jurul cărora 

gravitează toate celelalte resurse (materiale, financiare, informaţionale), iar „întreprinderea 

își asigură, într-un întreg proces de continuitate prin intermediul Departamentului Juridic și 

Resurse umane: recrutarea, selecţia, instruirea, perfecţionarea, evaluarea, recompensarea şi 

motivarea. Toate acestea constituie principalele direcţii a Managementului resurselor 

umane în cadrul „SANFARM-PRIM”S.A.  
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6.5. Ținând cont că la modul general, managementul resurselor umane cuprinde şi amplifică 

în toate domeniile vieţiie conomice, sociale, politice şi culturale, este evident că managerul 

competent trebuie să aibă o mare capacitate de analiză şi sinteză, flexibilitate şi mobilitate 

în gândire, capacitate de negociere, disponibilitate de dialog, spirit de echipă dar, mai ales, 

să ştie cum să motiveze angajaţii în obţinerea de rezultate performante şi să conştientizeze 

că succesul poate fi obţinut numai atunci, când fiecare angajat simte că are valoare şi că 

este important în cadrul organizaţiei. 

6.6. În cadrul „SANFARM-PRIM”S.A. activează, la data de 01.01.2024, 84 de persoane: 

dintre care 20 farmaciști, 7 laboranți farmaciști, 25 alți specialiști; 32 personal tehnic. 

6.7. „SANFARM-PRIM”S.A. își realizează activitatea într-un mod organizat, fiind 

reflectată în Organigrama întreprinderii. Conform Organigramei, întreprinderea este 

organzată pe departamente, iar fiecare departament își are atribuțiile și funcțiile sale bine 

determinate prin Regulamentul de organizare și Funcționare a subdiviziunii. În dependență 

de atribuții Funcțiile sunt împărțite în departamente.  

7. CONCURENȚA  

7.1.  Concurența reprezintă stimulentul care încurajează și determină companiile să 

furnizeze consumatorilor produse și servicii de cea mai bună calitate și la cel mai mic pret. 

7.2. În condițiile unei economii de piață dezvoltate, consumatorii sunt cei care beneficiază 

cel mai mult de pe urma concurenței, ei au libertatea de a alege, de a lua decizii fiind bine 

informați, studiind toate ofertele existente pe piață. 

7.3. „SANFARM-PRIM”S.A., chiar dacă este cu capital majoritar de stat, participă pe piața 

farmaceutică în condiții egale alături de ceilalți agenți economici din domeniul farmaceutic. 

„SANFARM-PRIM”S.A. are capacitatea de a se diferenția în piață, de a crește eficiența și 

de a satisface nevoile consumatorilor prin prețuri mici, calitate superioară a produselor, 

ofertă variată, inovare și seriozitate. Această diferență o face nu numai serviciile pe care le 

efectuează pentru stat cu titlu gratuit, ci prin strategiile aplicate pe piață, prin politicile de 

management și de menținere pe piață. 

7.4. S-a observat de mai multe ori tendința ca acele servicii sociale aduc întreprinderii 

anumite impedimente (asigurând servicii gratuite pentru pacienți întreprinderea utilizează 

sursele proprii financiare, umane, pentru a acoperi cheltuielile serviciilor gratuite), și într-

o oarecare măsură „SANFARM-PRIM”S.A. nu are posibilitatea să intre pe piață cu 

anumite produse, din lipsa surselor financiare. 

7.5. CARE SUNT PRINCIPALII CONCURENŢI?  În dependență de serviciile acordate 

 

Nr.crt Produs /serviciu oferit pieţei Firme concurente în condiţiile lansării pe 

piaţă a produselor/serviciilor noi 

Denumirea firmei Pond pe 

piaţă (%) 

Tetis 

1 

Import și livrări de 

medicamente, produse 

Dita est Farm 30 

S.R.L.”RihPanGalFarma" 23 

Tetis International 17 
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Nr.crt Produs /serviciu oferit pieţei Firme concurente în condiţiile lansării pe 

piaţă a produselor/serviciilor noi 

Denumirea firmei Pond pe 

piaţă (%) 

parafarmaceutice, dispozitive 

medicale angro 

Becor SrL 7 

Esculap SRL 6,5 

Centroimpex SRL 6,5 

celelalte ICS Farmina SRL 

Natusana SRL 

Medeferent SRL 

Lismedfarm SRL 

Gantala SRL 

    

2 Livrări de medicamente și 

dispozitive medicale cu 

amănuntul prin Rețeau  de 

Farmacii proprie 

Farmacia Familiei 30 

Felicia 20 

Farmacia Orient 15 

Farmacia Hipocrates 10 

Rifpangal Farma 8 

Farmacia Mama 5 

Alte farmacii 5 

3 Servicii de Antrepozitare 

destinații vamale de tip B 

Dita est Farm SRL Categ B 

S.R.L.”VION-IMPEX” Categ B 

Î.C.S. ,,Le Bridge 

Corporation Limited” S.R.L. 

Categ B 

S.R.L.”RihPanGalFarma" Categ B 

S.C.”PRODIAFARM”S.R.L. Categ B 

S.R.L.”BIOTEHNOS” Categ A 

4 Servicii de locațiune Concurența este extrem de mare în 

condițiile în care există și spații reparate 

și la prețuri accesibile. Locațiunea se 

transmite doar prin licitație „cu strigare”, 

conform cerințelor principalului fondator 

APP 

5 Servicii de înregistrare a 

medicamentelor/dispozitivelor 

medicale -OMOLOGARE 

Dita est Farm  

S.R.L.”RihPanGalFarma" 

Tetis International 

Becor SrL 

Esculap SRL 

Centroimpex SRL 

ICS Farmina SRL 

Natusana SRL 

Medeferent SRL 

Lismedfarm SRL 
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Nr.crt Produs /serviciu oferit pieţei Firme concurente în condiţiile lansării pe 

piaţă a produselor/serviciilor noi 

Denumirea firmei Pond pe 

piaţă (%) 

Gantala SRL 

6 Servicii de înregistrare a 

prețurilor de la producător la 

medicamente  

Dita est Farm  

S.R.L.”RihPanGalFarma" 

Tetis International 

Becor SrL 

Esculap SRL 

Centroimpex SRL 

ICS Farmina SRL 

Natusana SRL 

Medeferent SRL 

Lismedfarm SRL 

Prodiafarm 

Gantala SRL 

7.6. Ce puncte tari şi puncte slabe au aceştia? Vom face analiza doar pentru primii 10 pe 

tipul de servicii 
Nr.crt Denumirea firmei Puncte tari Puncte slabe 

1 Dita Est Farm  Produse diversificate 

 Marca comerciala 

 Capacități mari de stocare 

 

 campanii de publicitate 

 

 

transport 

i la produse 

 

produse 

 

2 Becor SRL  Produse diversificate 

 Marca comerciala 

 Capacități mari de stocare 

 

 campanii de publicitate 

 

 Slabă publicitate 

transport 

 

 

produse 

 

3 Vinamex SRL  Produse diversificate 

 Marca comerciala 

 Capacități mari de stocare 

Calitate înaltă 

 campanii de publicitate 

 

 

transport 

 

 

produse 

 

4 Esculap SRL  Produse diversificate 

 Marca comerciala 

 Capacități mari de stocare 

 

 

transport 
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Nr.crt Denumirea firmei Puncte tari Puncte slabe 

 

 campanii de publicitate 

 

 

valabiitate redus 

produse 

 

5 Medeferent SRL  

 

 

 

 

 

 

transport 

 

 

produse 

 

6 RihpangalFarma  Produse diversificate 

 Marca comerciala 

 Capacități mari de stocare 

 

 campanii de publicitate 

 

 

transport 

 

 

produse 

 

7 LismedFarm  

 

Capacități mari de stocare 

 

 

 

 

transport 

 

 

produse 

specialiștilor 

8 S.C.”PRODIAFARM”S.R.L.  Produse diversificate 

 Marca comerciala 

 Capacități mari de stocare 

 

 campanii de publicitate 

 

 

transport 

produse 

 

produse 

 

9 Gantala SRL  

 

 

 

 

 

abă publicitate 

transport 

 

 

produse 

 

10. ....  

 

 

înaltă 

 

 

 

transport 
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Nr.crt Denumirea firmei Puncte tari Puncte slabe 

produse 

 

7.7. Factorii de succes ai întreprinderii sunt reflectați în tabelul nr. ___ 
1. Legaţi de tehnologie: 

• capacitatea de cercetare şi dezvoltare; 

• capacitatea de inovare a procesului de producţie; 

• capacitatea de diversificare a produselor; 

• nivelul de performanţă într-o anumită 

 tehnologie; 

• know-how şi patente; 

2. Legaţi de producţie: 

• eficienţa producţiei-preţul scăzut; 

• calitatea producţiei; 

• utilizarea intensivă a mijloacelor fixe; 

• acces la forţa de muncă înalt calificată; 

• productivitatea ridicată a muncii; 

• flexibilitate a producţiei; 

• costuri scăzute de proiectare a produsului; 

3. Legaţi de capacitatea organizaţională: 

• sisteme informatice (ex. servicii bancare on line); 

• capacitatea de a răspunde la condiţii ale pieţei în 

schimbare 

• experienţă şi know-how managerial. 

 • deprinderi de natură profesională; 

4. Legaţi de distribuţie: 

• reţea puternică de distribuitori en-gros; 

• rețea proprie de farmacii de desfacere; 

• costuri de distribuţie mici; 

• livrare rapidă. 

 

5. Legaţi de marketing: 

• forţă de vânzare eficace; 

• asistenţă tehnică şi service de încredere; 

• deprinderi de comercializare; 

• garanţii în termenul de valabilitate; 

• finisare/împachetare; 

• lărgimea liniei de producţie și selecţia produsului. 

• amplasare/imagine/reputaţie; 

6. Alte tipuri de FCS: 
• costuri totale scăzute.  

 

7.8. Factorii de succes ai întreprinderii în raport cu concurenții sunt reflectați în tabelul 

nr. ___ 
   Concurenții 

 Factorii de succes 

(ca model)  

Coeficientu

l de 

importantă 

SNFARM-

PRIM S.A. 

1. Dita 

Est 

farm 

2. 

Becor 

SRL 

3. 

Viname

x SRL 

4. 

Esculap 

SRL 

5. 

Medeferen

t 

6. 

S.R.L.”RihP

anGalFarm" 

Prețul produselor  8 4 6 6  4 6 6 

Calitatea 

produsului 

 10 8 8 8 8 8 10 

Locali

zarea 

întrepr

inderii 

Depozit  10 10 10 10 10 10 10 

Farmacii  4 10 10 10 10 10 10 

Distribuirea 

produselor 

 10 8 8 8 8 8 10 

Imaginea 

întreprinderii 

 6  6 8 8  6 8 10 

Serviciile 

aditionale (gratuite) 

 10  - - - - - - 

Punctajul total se 

calculează prin 

adunarea 

punctajului stabilit 

la toate categoriile 

de indicatori 

  60  46 50 50  46 50 56 

Comentarii         

 

7.9. Observăm din tabel că marile întreprinderi farmaceutice -importatori sunt într-o 

concurență strânsă unul față de altul. „SANFARM-PRIM”S.A. câștigă teren  datorită 
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serviciilor de calitate a prețurilor mici și a serviciilor pe care le prestează gratuit pentru 

populație. În ce privește amplasarea farmaciilor, acestea de cele mai multe ori sunt 

amplasate fie la etajul 2, fie în spatele holului, unde pacienții ajung mai rar. În cazul 

farmaciilor private, acestea își aleg singure locul amplasării: stații de troleibus, piețe, centre 

comerciale, iar în incintele IMSP acestora le sunt delimitate spațiile de la intrare în instituție.  

7.10. De asemenea, imaginea „SANFARM-PRIM”S.A. lasă de dorit urmare a concurenței 

neloiale, chiar dacă întreprinderea depune eforturi maxime pentru realizarea serviciilor de 

calitate către pacienți și IMSP. Din partea unor concurenți sunt denigrări și diseminări de 

informații false despre noi. Acești indicatori reprezintă riscuri pentru „SANFARM-

PRIM”S.A. și sunt analizați separat. 

De asemenea, politicile statului în dependență de culorile politice afectează imaginea 

întreprinderii, și anume: introducerea în lista de privatizare, reorganizarea întreprinderii etc. 

Punctajul PREȚULUI se ia după următoarea schemă:  
Preț grup de 

produse 

Prea ieftin ieftin rezonabil Devine 

scump 

scump  Prea scump 

Medicamente  10 8 6 4 2 1 

Dispozitive 

medicale 

10 8 6 4 2 1 

 

Punctajul pentru celelalte criterii ( calitatea produselor;  
Factorii de succes (ca model)  Mică satisf Medie 

spre bună 

bună Ridicat 

/înalt 

excelentă 

Calitatea produsului 2 4 5 6 8 10 

Localizarea 

întreprinderii 
Depozit 2 4 5 6 8 10 

Farmacii 2 4 5 6 8 10 

Distribuirea produselor 2 4 5 6 8 10 

Imaginea întreprinderii 2 4 5 6 8 10 

Serviciile aditionale 2 4 5 6 8 10 

Servicii gratuite pentru populație 2 4 5 6 8 10 

Punctajul total se calculează prin adunarea punctajului stabilit la toate categoriile de indicatori 

 

 7.7.  Reacţia previzibilă a concurenţei la apariţia de noi oferte pe piaţă: 

În Republica Moldova sunt peste 100 de importatori de medicamente și dispozitive 

medicale. Concurența e acerbă, iar unii dintre ei, pentru a atrage producătorii de partea lor, 

recurg la denigrări și diseminarea informațiilor eronate despre „SANFARM-PRIM”S.A. 

În felul acesta, „SANFARM-PRIM”S.A. cu greu face față concurenței neloiale, dar datorită 

specialiștilor și managementului bine determinat se menține pe piață. 

 8. Activităţi de promovare a vânzărilor: 

 

8.1. „SANFARM-PRIM”S.A. nu are planificate surse financiare prea mari pentru activități 

specializate de promovare referitoare la publicitate, lansare oficială, pliante, broşuri, plata 

în rate, promoţii. 

8.2. Toate activitățile de publicitate sunt realizate cu cheltuieli prin următoarele metode: 

pagina electronică oficială, paginile din rețelele sociale, facebook. 

 
Cheltuieli pentru promovarea     
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produselor/serviciilor pe categorii de 

cheltuieli (mii  Lei) 

Anul 

2023 

Anul 

2024 

Anul 

2025 

Anul 

2026 

Cărți de vizită, note info pe email, telefon etc 3 000 4 000 5 000 6 000 

Publicitate online (website) rețele de socializare 2 500 3 600 4 700 6 000 

Promoții     

Mese rotunde, meetinguri cu reprezentanți ai 

producătorilor,  

5 000 6 000 7 000 8 000 

Seminare, treninguri      

Total cheltuieli de promovare 10 500 13 600 16 700 20 000 

9.  Aprovizionare, transport și depozitare 
 

Aprovizionarea în cadru „SANFARM-PRIM”S.A. se efectuează în conformtiate cu 

Regulamentul și Procedurile corespunzătoare ISO/GDP privind aprovizionarea, 

transportul și depozitarea. (Se anexează) 

 

10 Identificarea riscurilor în implementarea Planului si soluţiile pentru 

contracararea lor.  

10.1. Astăzi este aproape imposibil să nu auzim sau să nu citim despre riscurile unei afaceri, 

în condițiile unei economii de piață.  În anumite situații pare imposibil să-ți asumi un risc 

atunci când înțelegi că o mișcare greșită poate echivala cu ruinarea companiei și cu greutăți 

financiare pentru angajații care depind de tine.  

10.2. Una dintre regulile principale ale activităţii fi nanciar-economice spune: „A nu evita 

riscul, ci a-l prevede, încercând a-l reduce până la nivelul cel mai de jos posibil”, iar pentru 

aceasta este necesar de a administra corect riscurile antreprenoriale, în să pentru a le 

administra trebuie mai întâi de toate să analizezi care ar putea fi acestea. 

Fără analiza eventualelor riscuri nu există succes. Riscurile în afaceri pot fi definite ca 

variabilitatea rezultatelor obținute în afaceri. Cu cât compania posedă un grad mai mare de 

flexibilitate, cu atât riscul este mai ușor de mitigat. Majoritatea riscurilor din activitatea 

economică derivă din imposibilitatea de a regla costul în mod continuu și din incapacitatea 

de a se adapta la mediul economic.  

10.3. Procesul de analiză a riscurilor implică trei elemente: analiza detaliată, evaluarea şi 

managementul riscului.  

⇒ Analiza riscului reprezintă un proces sistematic de caracterizare şi, dacă este posibil, de 

cuantificare a unui risc, din perspectiva probabilităţii de producere şi a dimensionalităţii 

consecinţelor sale.  

⇒ Evaluarea riscului constituie o etapă ulterioară, de decizie a semnificaţiei riscurilor 

acceptabile, care se face de către factorii administrativi, pe baza comparării avantajelor şi 

dezavantajelor implicate de un posibil eveniment.  

⇒ Managementul riscului se referă la implementarea de măsuri şi metode, cu scopul de a 

atinge nivelul de siguranţă propus, în contextul adaptării la transformările de mediu. 

Acestea implică  

- capacitate de coping - reuneşte strategiile şi măsurile care acţionează direct 

asupra producerii de pagube în timpul unui eveniment, prin diminuarea 

impactului sau strategii de adaptare (respectiv comportamente care evită efectele 

de pagubă); 
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- Rezilienţă include copingul, la care se adaugă capacitatea de a rămâne 

“funcţional” în timpul evenimentului şi de a se recupera în totalitate după 

producerea acestuia; 

- Susceptibilitatea se referă la o predispoziţie pentru anumite mecanisme specifice 

de reorganizare internă, în funcţie de condiţiile iniţiale ale sistemului. Ea 

reprezintă un nivel de stabilitate sau instabilitate a mediului şi se evaluează 

printr-o prognoză asupra spaţiului. 

 

Într-o analiză pe parcurusul activității „SANFARM-PRIM”S.A. ia în calcul și distinge 

următoarele riscuri:   

• Riscuri naturale este o funcţie a probabilităţii apariţiei unei pagube şi a 

consecinţelor probabile, ca urmare a unui anumit eveniment, fiind înţeles ca măsură a 

mărimii unei “ameninţări” naturale. Elementele de risc sunt oamenii, clădirile, terenurile cu 

diferite folosinţe, infrastructura, serviciile etc. Ca singură entitate capabilă a se conştientiza 

pe sine ca parte componentă şi diferită de lumea exterioară, omul se înscrie cu o dublă 

calitate în relaţia sa cu riscul natural – ca factor potenţator sau declanşator, dar şi ca factor 

care poate minimiza riscul natural.  

• Riscuri tehnice este un eveniment întâmplător și neprevăzut, întotdeauna nedorit 

imprevizibil ce intervine survenit în timpul funcționării (conform/normale sau 

neconforme/anormale) sistemului tehnic/tehnologic, care cauzează o cedare, un accident 

sau o avarie sistemului respecti: riscuri tehnice minore sau majore; bruște sau progresive; 

parțiale sau totale; permanenete și intermitente; critice (potențial periculoase) sau 

catastrofale (confruntate cu avarii); primare (datorate nemijlocit acțiunilor exterioare 

distructive sau factorilor de risc tehnic) sau secundare (induse din alte defectări/cedări). 

 

• Riscuri comerciale posibilitatea unor pierderi în procesul de activități financiare și 

economice ale întreprinderii, incertitudinea rezultatelor unui prezentului plan de activitate 

sau a strategiei de marketing a companiei în ansamblu. Riscurile comerciale pot apare atât 

în procesul de vânzare a bunurilor și serviciilor produse sau achiziționate de întreprindere. 

„SANFARM-PRIM”S.A. stabilește relațiile comerciale pe baza prezumției că fiecare 

comerciant este capabil să-și plătească la scadență obligația asumată. Riscurile comerciale 

sunt cele mai periculoase pentru „SANFARM-PRIM”S.A. și bineânțeles că și le asumă în 

condiții maxime, dar cu analiză continuă, urmare a executării cu titlu grauit a mai multor 

activități pentru sistemul de sănătate.  

•  Riscuri economice (de exploatare) Activitatea întreprinderii se confruntă cu situaţii 

diferite datorită interacţiunii unor factori, cum ar fi:  

- variabilitatea cererii, care face încasările nesigure, ca de altfel şi posibilităţile de plată a 

furnizorilor şi de extindere a afacerii;  

- fluctuaţia preţurilor de achiziţie a factorilor de producţie utilizaţi influenţează nivelul 

costurilor şi mărimea profitului firmei;  

- calitatea activităţii de marketing, care poate influenţa sau nu firma să adopte modificările 

impuse de conjunctura pieţei;  

- competenţa managerilor, reflectată în oportunitatea deciziilor luate, de care depinde 

ulterior succesul sau eşecul afacerii. Riscul economic este legat de structura costurilor de 
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exploatare (în fixe şi variabile) şi depinde în mod direct de ponderea mai mare sau mai mică 

a cheltuielilor fixe în totalul cheltuielilor. Pentru estimarea riscului de exploatare şi a 

riscului financiar, întreprinderea utilizează instrumentul de analiză - pragul de rentabilitate, 

care permite stabilirea condiţiilor necesare realizării echilibrului microeconomic, cu sau 

fără profit (punctul mort). 

• Riscuri financiare (pragul de rentabilitate) Întreprinderea se confruntă în 

permanenţă cu un risc economic deoarece nu există în permanență un control asupra 

veniturilor viitoare. Dar, alături de acest risc, intervine încă unul suplimentar- împrumutul, 

care implică cheltuieli financiare pentru remunerarea datoriilor (dobânzi) şi influenţează 

rentabilitatea întreprinderii – riscul financiar. 

Riscuri de piaţă. Orice studiu al pieţei ar efectua o firmă, nu poate afla cu precizie dacă tot 

ce va produce se va şi vinde. Cererea faţă de produsele unei firme este, de regulă, mai mult 

elastică decât stabilă, deoarece preferinţele şi orientările consumatorilor, nivelul preţului şi 

mărimea ofertei competitorilor sunt imprevizibile. Aşa că, instabilitatea cererii, a 

vânzărilor, a preţului, pot determina apariţia riscului în viaţa întreprinderii.  

 

• Risсul inovaţional, datorate schimbărilor în tehnologie Deoarece evoluţia 

tehnologiei are un rol atât de important în activitatea concurenţială, anticiparea schimbărilor 

în acest domeniu poate îmbunătăţi poziţia întreprinderii pe piaţa farmaceutică, reieşind din 

interesele naţionale ale ţării şi ţinând cont de tendinţele mondiale ale dezvoltării ştiinţei, 

tehnologiilor şi tehnicii. 

După cum orice ezitare, întârziere sau eroare în previzionarea evoluţiei tehnologiei sau în 

achiziţionarea celor mai adecvate realizări în domeniu, poate aduce prejudicii nebănuite 

întreprinderii. Aceste riscuri sunt evaluate în permanență de întreprindere pentru a fi 

identificate și a nu se ajunge la pierderi considerabile.  

 

Riscul valutar. „SANFARM-PRIM”S.A. folosește devize pentru desfăşurarea activităţii 

lor, se expun riscului valutar. Acesta se manifestă sub forma posibilităţii înregistrării unor 

pierderi, fie ca urmare a păstrării sau încasării unei valute, fie datorită efectuării, sau numai 

a proiectării realizării de operaţiuni de schimb valutar, la o dată ulterioară predeterminată. 

Modificarea cursului de schimb la valuta deţinută sau la cea folosită într-un contract de 

credit în devize sau de import-export, produc efecte diferite la părţile implicate, în funcţie 

de noul raport dintre valutele tranzacţionate. Astfel, dacă valuta respectivă se depreciază, 

proprietarul ei şi creditorul înregistrează o pierdere, în timp ce debitorul obţine un câştig. 

Acesta se expune la un risc de schimb şi pierde, dacă până la scadenţa datoriei lui, moneda 

în care se exprimă obligaţia de plată, se apreciază. 

10.4. Toate categoriile de riscuri sunt evaluate într-o procedură de sistem aparte, pe 

compartimente și tipul de activități. 

 

11. PLAN FINANCIAR 

11.1. Date privind mijloacele fixe care fac obiectul investiţiei în următorii patru ani 

 

Regulile de Bună practică de distribuție aprobate prin Ordinul MS 1400/2015 impun 

„SANFARM-PRIM”S.A. adaptarea spațului, racordarea utilajului la cerințele legislației. 
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Investiția este destul de mare pentru întreprindere, având în vedere că statul doar 

beneficiază de serviciile ei , fără să investească. Or. fără această investiția, care va permite 

certificarea GDP, „SANFARM-PRIM”S.A. nu va mai putea activa. Tocmai pentru acest 

lucru prezentul Plan vine să asigure planificarea justă și impecabilă a tuturor punctelor în 

special celor financiare, astfel, ca în următorii patru ani întreprinderea să-și găsească locul 

perfect în piața farmaceutică: 

  
N/o Denumirea utilajului Capacitatea Un.de 

masură/buc 

Durata de 

amortizare 

Pretul 

estimativ, lei 

Suma totală, 

lei 

1.  Microbuz  

Volkswagen Crafter 

35 cutie HD , baza 

lungă 

3,5 tone 1  860 000 860 000 

2.  Dacia Dokker VAN  2  300 000 600 000 

3.  Acscensor  1 tona 1  812 000 812 000 

4.  Ascensor 2 tone 1  348 000 348 000 

5.  Usi pe șină la 

boxe(depozit) 

   1 160 000 1 160 000 

6.  Extinderea rețelei 

de farmacii  

     

7.        

 Total sumă pe 

utilaj/lei 

    3 780 000 

11. 2. PLAN DE FINANŢARE A INVESTIŢIEI 

 

Sursa de finanţare Suma, mii/lei % 

Credite bancare   

Linie de credit 2 000 8,2 

Capital propriu 20 769 84,9 

Alte surse 1 700 6,9 

Total 24 469 100 

 

11.3. DATE PRIVIND CAPACITATEA DE PRODUCŢIE 

 

Capacitatea de producţie reprezintă producţia maximă de o anumită structură şi 

calitate, pe care o poate realiza o unitate de producţie în decursul unui interval de 

timp dat, în condiţiite tehnico-organizatorice optime. 

Legătura cea mai generală între capacitatea de producţie a unei unităţi pe loc de muncă, 

atelier, secţie, întreprindere, ramură şi volumul de producţie realizat este exprimată în 

relaţia 

 

Q=Cp x Ku    unde,  

 

Cp -  este  capacitatea de ducţie, 

Ku - este indicele de utilizare a capacităţii de producţie, 

Q -  este  volumul producţiei realizate. 
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Capacitatea de 100% este capacitatea maximă care se doreşte să fie atinsă în următorii 3 

ani, limitată de utilajul din fluxul tehnologic cu cea mai mică capacitate de producţie (locul 

îngust) şi numărul de schimburi de producţie.  

(asta-i varinta APP) de scos 

 

Unităţi produse/ 8 ore:                 __ buc. 

Nr. de schimburi necesare:          __  

Preţ mediu / unitatea de produs:  ___lei 

 

F 4. UTILIZAREA CAPACITĂŢII DE PRODUCŢIE 

 

An 2023 (%) An 2024 (%) An 2025 (%) An 2026 (%) 

    

 

F 5. DATE PRIVIND COSTURILE DE PRODUCŢIE 

Nota: costurile pe un an la 100% capacitate 

 

Felul cheltuielii Valoarea (mii Lei) 

Cheltuieli cu materia primă, din care: 

a)... 

b)... 

c)... 

 

Salarii directe (costul total cu salariile – include taxe angajat 

şi angajator) 

 

Utiliăţi (energie, apa, canal, abur, etc)  

Reparaţii periodice  

Întreţinere şi piese de schimb  

Alte cheltuieli directe  

Cheltuieli administrative  

Cheltuieli de desfacere şi promovare  

Comisioane bancare  

Asigurări  
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Alte costuri fixe  

 

F 6. ALTE DATE PRIVIND ACTIVITATEA 

 

Indicator An 2023 

(%) 

An 2024 

(%) 

An 2025 

(%) 

An2026 

(%) 

Cota de impozit pe profit 12 12 12 12 

 

Vânzari anuale la 100% capacitate (Lei):                  99 945 900 

Dividende previzionate (% din profitul net disponibil):    50%  

La câte zile, în medie, se vor încasa facturile?                10   zile 

Pentru câte zile vă aprovizionaţi cu materii prime ?  

 Materia primă a)           40  zile 

 Materia primă b)           ___  zile 

Materia primă c)           ___  zile 

Pentru câte zile veţi avea stoc de piese de schimb?                           30  zile 

Veţi menţine un stoc mediu de produse finite echivalent cu ___ zile de producţie 

La câte zile, în medie, vă veţi plăti facturile?          20  zile 

 

F 7. SITUAŢIA VENITURILOR ŞI CHELTUIELILOR 

Indicator  Valoare (in mii Lei) 

Anul 2023 Anul 2024 Anul 2025 Anul 2026 

Venituri din vânzări 84 743 85 590 87 041 94 045 

Costuri de producţie 76 403 77 168 78 479 84 970 

Profit brut ( impozabil) 547 560 589 673 

Impozit pe profit 66 67 71 81 

Profit net 481 493 518 592 

Dividende plătite 241 247 259 296 

Profit nerepartizat 240 246 259 296 

Dobânzi scadente 57 60   

Profit disponibil 183 186 259 296 

Profit disponibil cumulat     

Pierderi din activitatea de bază     
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F 8. FLUX DE NUMERAR 

Indicator  Valoare (in mii Lei) 

Anul 

2023 

Anul 

2024 

Anul 

2025 

Anul 

2026 

Resurse financiare la începutul perioadei 546 2 766 1 022 1 147 

Credite 2 000    

Vânzări 90 441 91 990 92 011 99 015 

TOTAL INTRARI DE NUMERAR 92 987 94 756 93 033 100 162 

Investiţia + creşterea de capital circulant net  1 160 885 348 

Cheltuieli operaţionale 89 857 90 200 90 671 98 567 

Cheltuieli financiare – dobânzi 57 60   

Rate de credit  2 000   

Impozit pe profit 66 67 71 81 

Dividende plătite 241 247 259 296 

TOTAL IEŞIRI DE NUMERAR 90 221 93 734 91 886 99 292 

SURPLUS/ DEFICIT DE NUMERAR 2 766 1 022 1 147 870 

F 9. BILANŢUL PREVIZIONAT 

Indicator  Valoare (in mii Lei) 

Anul 

2023 

Anul 

2024 

Anul 

2025 

Anul 

2026 

A. TOTAL ACTIV 23467 31537 33172 37997 

1. Active circulante 15000 18337 17772 19397 

1.1. Disponibilităţi bănesti 546 2766 1022 1147 

1.2. Active curente 14454 15571 16750 18250 

2. Active fixe (la valoarea ramasă) 9404 13200 15400 18600 

3. Pierderi 937    

3.1. Pierderi din anii precedenţi 937    

B. TOTAL PASIV 6032 5 357 4 500 3 950 

1. Obligaţii curente     

2. Credite pe termen scurt şi mediu 2 000    

3. Capital propriu 15769 20 563 21 750 22 340 

a. Finanţare proprie 15769 20563 21750 22 340 

b. Profit nerepartizat ca dividende     

c. Profit nerepartizat din anii precedenţi     
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F 10. INDICATORII FINANCIARI AI INVESTIŢIEI 

Indicator  Valoare (in mii Lei) 

Anul 

2023 

Anul 

2024 

Anul 

2025 

Anul 

2026 

Indicatori de profitabilitate:     

Rentabilitatea activelor=profit net/active 1,98 1,99 2,05 2,29 

Rata rentabilităţii nete = Profit net/ Vâzări 0,56 0,58 0,60 0,63 

Serviciul datoriei 22,9 21,7 20 20 

Rentabilitatea netă a capitalului propriu 3,05 3,06 3,08 3,20 

Indicatori de lichiditate: 2,4 2,8 2,9 2,9 

Rata curentă a lichidităţii 0,69 0,75 0,75 0,76 

Rata rapidă a lichidităţii     

Indicatori de creditare: 8,4 8,2   

Rata de acoperire a dobânzii     

Indicatori investiţie:     

Rata de recuperare a investiţiei          %     ( medie anuală) 

Rata internă de rentabilitate financiară         % 

Valoarea netă actualizată                 Mii lei  

Rata actualizare          % 

 

Dispoziții finale 

18,1, Prezentul Plan de afaceri intră în vigoare la data la 02.01.2024 

18,2, Prezentul Plan este întocmit într-un singur exemplar, și se prezintă pentru 

aprobare Consiliului Societății. 

 

 


