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Prezentul Plan de activitate sau Bussines plan este elaborat in conformitate cu
prevederile Codului civil al RM nr.1107, din 6 iunie 2002, a Legii privind societatile pe
actiuni nr. 1134, din 02.04.1997, republicata la 01.01.2008, 2015, Legea cu privire la
antreprenoriat si intreprinderi nr. 845 din 03.01.1992, Legii cu privire la activitatea
farmaceutica, alte acte normative.

Informatiile prezentate in business plan sunt confidentiale.

1. Informatii generale despre ..SANFARM-PRIM”S.A.

1.1. Societatea pe actiuni ,,SANFARM - PRIM” (in continuare - Societate) a fost
fondata in conformitate cu actul de constituire, Legea cu privire la antreprenoriat si
intreprinderi nr.845, din 03.01.1992, Legea cu privire la societdtile pe actiuni nr.847, din
03.01.1992, alte acte normative ale Republicii Moldova.

1.2. Societatea pe actiuni ’SANFARM-PRIM”S.A. se identifica prin:
Denumirea completd a Societatii: Societatea pe actiuni ,,SANFARM - PRIM”
Denumirea prescurtata a Societatii: ,,SANFARM - PRIM” S.A.

Forma organizatorico-juridica: Societate pe Actiuni.

Sediul Societatii este si adresa juridica si postala: mun. Chisindu, strada Grenoble, 149
A, MD 2043, Republica Moldova.

1.3. Societatea pe actiuni ,,SANFARM-PRIM”S.A. dispune de IDNO si de conturi
bancare:

IDNO/cod fical: 1002600039072
Cod TVA 0200004

Date bancare: IBAN MD50CM000225104980142444
BC “COMERTBANK” SA, or.Chisinau,
codul bancii CMTBMD2X

Data inregistrarii: 28 februarie 1996

Telefon: (+373) 022 72-72-88; (+373) 7022 2-72-14;

Pagina electronica: sanfarmprim.md

Nume, prenume Conducator: ~ Svetlana Susarencu

1.4. Societatea dispune de asemenea de stampile cu antet si blanchete cu denumirea sa,
precum si marca comerciald (marca de serviciu) inregistratd in conformitate cu legislatia in
vigoare si alte mijloace de identificare vizuala.

1.5. Orice act emis de Societate cuprinde in mod obligatoriu denumirea, forma juridica de
organizare sediul, numarul de identificare de stat, codul fiscal, marimea capitalului social,
numele si prenumele directorului.
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1.6. Principalele genuri de activitate ale societdtii sunt prevazute de
Clasificatorul activitdtilor din economia Republicii Moldova si sunt
urmatoarele:

Cod clasificator ~ Denumirea activitatii:

46.46 Comert cu ridicata al produselor farmaceutice; (Activitate licentiata
”Activitatea farmaceutica”)

32.50 Fabricarea de dispozitive, aparate si instrumente medicale si stomatologice
46.45 Comert cu ridicata al produselor cosmetice si de parfumerie

46.75 Comert cu ridicata al produselor chimice

47.73 Comert cu amanuntul al produselor farmaceutice, in magazine specializate
47.74 Comert cu amanuntul al articolelor medicale si ortopedice, in magazine
specializate

47.75 Comert cu amanuntul al produselor cosmetice si de parfumerie, In magazine
specializate

41.10 Dezvoltare (promovare) imobiliara

68.10 Cumpararea si vanzarea de bunuri imobiliare proprii

68.20 Inchirierea si exploatarea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate

1.7. Valoarea capitalului propriu 15 769 365 lei

1.8. Valoarea capitalului social 4 492 330

1.9. Persoane de contact:
- Svetlana Susarencu, director general, sanfarmprimé63@inbox.ru
- Veronica Bogatu, director adjunct, veronicabogatu@gmail.com
- Vera Bagu, contabil sef, contabil_sfp@mail.ru
- Eugenia Cazaciuc, secretar, anticamera@sanfarmprim.md
- Bocancea Natalia, sef adjunct DMRE, sanfarm@mail.ru

2. Scurt istoric:

2.1. S.A.,,SANFARM-PRIM” (in continuare Societate/intreprindere) este unica
intreprindere cu capital majoritar de stat (99,11%) din domeniul farmaceutic care are
ca obiect principal de activitate distribuirea angro si cu amanuntul a produselor
farmaceutice, dispozitivelor medicale catre intreprinderile farmaceutice, precum si
institutiile medico-sanitare publice si private.

2.2. Nu este un secret faptul ca, ,,SANFARM-PRIM” S.A. este o intreprindere, care a
supravetuit in timp oricaror vremuri si culori politice ce s-au aflat la conducerea tarii.

2.3. Gratie eforturilor intregului colectiv, constituit pe parcursul mai multor ani, uniti,

lucratorii acestei socetati pe actiuni niciodata nu au cedat intimidarilor si presiunilor de

tot felul venite din afara, ci, din contra, au luptat pentru integritatea intreprinderii,

pentru asigurarea corecta, fara nici-o discriminare a tuturor cetatenilor Republicii

Moldova cu medicamente de inalta calitate.

2.4. .SANFARM-PRIM” a devenit pilonul salvator al autoritatilor in diferite situatii de
criza, cum ar fi epidemiile, insuficienta de medicamente si mai recent pandemia.
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2.5. ,,SANFARM-PRIM”S.A. a demonstrat, iar autoritatile S-au convins despre
importanta societatii incepand cu anul 2020 si pana in prezent, deoarece,
- Pandemia COVID-19 a produs in ultimii 2 ani un soc major economiei globale, care a
afectat semnificativ pietele de marfuri si a declansat o volatilitate crescutd a cotatiilor
materiilor prime.
in tara noastra, incepand cu 17.03.2020, Parlamentul Republicii Moldova a instituit prin
Hotararea nr.55 starea de urgenta pe intreg teritoriul tarii pe 0 perioada de doua luni
(17.03.2020-15.05.2020). Astfel, intreprinderii i-a fost atribuita functia de Destinatar pentru
receptionarea si depozitarea ajutoarelor umanitare si donatiilor (bunuri, echipamente)
acordate Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, inclusiv a echipamentelor
achizitionate de CAPCS si destinate prevenirii, controlului si combaterii epidemiei SARS-
COV-2 si maladiei COVID-109.
- . SANFARM-PRIM” S.A. are un colectiv puternic, rabdator si harnic, iar expunerea la
riscuri majore nu ne impiedica sa muncim eficient, indiferent de profesie, functie si
ocupatie: medici, donatori, directori, farmacisti, juristi, soferi, hamali, infirmiere si alte
persoane de diferite profesii si functii implicate in vederea combaterii noului virus.
- Au fost primite zilnic echipamentele cu titlu de donatie sau ajutor umanitar, pentru a
facilita lupta impotriva celui mai grav virus din ultimele cateva ultimii o suta de ani, pentru
a salva vieti omenesti.
- Donatiile au fost si sunt variate, dar extrem de importante pentru sistemul de sanatate in
intregime: masti de protectie, sapun lichid, combinezoane, manusi, dezinfectanti, toate
fiind receptionate la depozitul ,,SANFARM-PRIM” S.A. si distribuite imediat catre
institutiile medico-sanitare publice din tara, conform Dispozitiilor Ministerului Sanatatii
din Republica Moldova. S-a muncit intens, rapid, pentru ca toti aveau nevoie de
echipamente in regim de urgeta, viteza raspandirii virusului devenind tot mai alarmanta;
- Rézboiul din Ucraina a provocat, insd, noi intreruperi pe lanturile de productie si a condus
la cresterea cotatiilor unor marfuri la niveluri record. Primele efecte ale conflictului s-au
facut vizibile la nivelul pietelor de marfuri, unde s-au inregistrat cresteri bruste pentru
numeroase materii prime cu efect multiplicator in structura preturilor bunurilor de consum,
precum gazele naturale, energia electricd, petrolul, carburantii, etc. Pe fondul ingrijorarilor
cu privire la efectele perturbatoare ale razboiului asupra ofertei de marfuri, cresterile
preturilor au fost deosebit de pronuntate pentru marfurile pentru care Rusia si Ucraina sunt
mari exportatori (in special energie, ingrasaminte unele cereale si metale, medcicamente
etc.).
Pe fondul acestor evolutii, Banca Mondiala a estimat preturile majoritatii marfurilor vor fi
semnificativ mai mari In 2022 decat in 2021 si vor ramane ridicate pe termen mediu.
Conform datelor Bancii Mondiale, preturile carbunelui si ale gazelor naturale au crescut de
la inceputul anului 2022, unele valori de referintd atingand niveluri record in Europa, in
urma declansdrii razboiului din Ucraina. Cresterea a fost determinatd de revenirea
consumului, care a crescut mai repede decat productia, in timp ce stocurile de gaze naturale
din Europa au scazut sub media ultimilor ani. Republica Moldova, pe baza acestor scumpiri,
pana autoritatile au gasti solutii, a suferit, iar domeniul de sanatate, care il include pe cel
farmaceutic, a avut o sustinere enorma din partera tarilor vecine, transmitand ajutoare
umanitare, donatii pentru sustinerea Ucrainei si a cetatenilor acesteia.
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Astfel, din luna februarie 2022, ,,SANFARM-PRIM”S.A. a devenit salvatorul refugiatilor
ucraineni in ce priveste receptionarea ajutoarelor umanitare destinate pentru intreg sistemul
de sanatate si sustinerii refugiatilor, in baza Deciziei CSE nr. 7 din 04.03.2022.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3. PRODUSE si SERVICII
Tinand cont cd domeniul principal de activitate este farmaceutic, intreprinderea se
ocupd de importul, vanzarea angro si cu amanuntul a produselor medicamentoase
de orice fel, inclusiv stupefiante si precursorii acestora, produse parafarmaceutice
/dispozitive medicale .
In prezent Societatea, pe linga depozitul farmaceutic, are 20 de unitati farmaceutice
amplasate in incinta institutiilor medico-sanitare publice din municipiul Chisinau
si localitati rurale, a caror activitate principalda este asigurarca, eliberarea
medicamentelor ieftine si de bund calitate catre populatie, In baza de
retete/prescriptii medicale, distribuirea gratuitd a medicamentelor achizitionate din
bugetul de stat pentru implementarea Programelor Nationale, catre populatia din
municipiu.
»SANFARM-PRIM”S.A. are propria producere de bandaj de tifon, iar produsele
sunt inregistrate in Republica Moldova, conform legislatiei. Intreprinderea isi
propune sd extindd aria produselor in vederea extinderii participarii la licitatiile
publice
In prezent Societatea detine o coti de piatd la comercializarea medicamentelor si
produselor parafarmaceutice/dispozitivelor medicale in marime de 10%, iar in
perioada planificata isi propune dezvoltarea retelei de farmacii, iar cota de piata se
estimeaza sa creasca cel putin pana la 15-20%.
»SANFARM-PRIM”S.A. isi planificd sd creascd numarul partenerilor vestici, sa
extindad producerea si importurile medicamentelor pentru a elimina defectura.
»SANFARM-PRIM”S.A. este un participant activ la achizitiile publice din
domeniul sanatatii organizate de catre Centrul de Achizitii publice centralizate in
sanatate, in care are o cota de participare de 10%.
In scopul obtinerii de venituri, Societatea utilizeazi activele neutilizate ale
intreprinderii prin dare in locatiune. Locatiunea spatiilor se permite pe teritoriul
»SANFARM-PRIM”S.A. doar la companii din domeniul farmaceutic si sanatatii,
intrucat spatiile sunt cu destinatie farmaceutica.
»SANFARM-PRIM”S.A. dispune de Antrepozit vamal de tip B, in baza caruia
presteaza servicii cu destinatie vamala. Avand 1n vedere ca acest produs este nou
pentru intreprindere, isi propune si-1 extinda In urmatoarea perioada, utilizand la
maxim intreg spatiul antrepozitului vamal atat pentru activitatea proprie, cat si
pentru solicitanti, generand astfel venituri suplimentare.
»SANFARM-PRIM”S.A. acorda servicii de depozitare si pastrare a bunurilor cu
luarea marfurilor la gestiune si eliberarea acestora la solicitarea proprietarului
bunurilor, conform Regulamentului de prestare a serviciilor intreprinderii.
»SANFARM-PRIM”S.A. acordd servicii de inregistrare a medicamentelor,
dispozitivelor medicale, suplimentelor alimentare pe teritoriul Republicii Moldova,
in conformitate cu legislatia, dar si a preturilor la medicamente.
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4. MISIUNE, VIZIUNE, STRATEGIE

4.1.

4.2.

4.3.

Misiunea economico-sociald a companiei. S.A. “SANFARM-PRIM” activeaza
pentru a satisface cerintele pietei farmaceutice si satisfactia clientilor pentru o viata
sanatoasa. Fiind strans legata de sanatatea oamenilor, nu ai cum sa eviti partea
sociald. Societatea tinde sd obtind cea mai buna imagine pe piata nationala in ceea
ce priveste distribuirea preparatelor farmaceutice si parafarmaceutice pentru
populatia social-economic vulnerabila.

Misiunea de bazi a Societitii — importul si vanzarea preparatelor farmaceutice de
calitate si competitive la preturi avantajoase in conformitate cu cererea si oferta pe
piata autohtona.

Filozofia de business a Societatii, reprezinta ideea de a dezvolta activitatea
combinand experienta si dorinta de a fi eficienti din punct de vedere economic si
social in acelasi timp, fiind onesti cu personalul angajat si receptivi la schimbarile
pietei pentru a crea cel mai Tnalt grad de satisfacere pentru potentialii clienti.
Viziune asupra viitorului Societatii. S.A. “SANFARM-PRIM?” va avea un viitor
de succes, datoritd experientei echipei si planificarii minutioase a scopurilor, a
obiectivelor, a cerintelor si tendintelor pietei tinta, politicii de produs, pret,
promovare si distributie.

Cercetarile prealabile ale pietei demonstreaza ca piata va fi receptiva la businessul
de comercializare a preparatelor farmaceutice, iar ,,SANFARM-PRIM”S.A.
intentioneaza sa-1 dezvolte in continuare la o scara mai mare. Stilul de management
flexibil, progresiv si energic, cat si entuziasmul angajatilor vor stimula dezvoltarea
planificatd a Societatii.

In conditiile unor metode de concurenti agresivi, neloiald, important pentru
Societate este mentinerea pozitiel existente pe piatd si cresterea ei, deoarece piata
farmaceuticd se dezvoltd cu pasi rapizi. S.A. “SANFARM-PRIM” trebuie sa se
conformeze acestor tendinte, si trebuie sa intreprinda interventii pentru dezvoltarea
durabilad continua. Totodata, in aceste conditii complicate, Societatea isi analizeaza
in permanenta atitudinea fata de asa indicatori ca profitul si rentabilitatea activitatii,
cat si elaborarea unei strategii de timp indelungat, care ar permite reactie imediata
in urma schimbarilor mediului extern si ar constitui o baza sigurd pentru dezvoltarea
de mai departe.

Odata cu aspiratiile tarii si tendinta de aderare la UE, schimbarile si reformele in
sistemul de sdnatate sunt inevitabile. Si in aceste conditii este foarte importanta
pozitia Fondatorului principal Agentia Proprietatii Publice, Ministerului Sanatatii si
in mod general, a Guvernului, pe cit de mult se va implica in dirijarea activitatilor
legate de asigurarea populatiei cu medicamente de bunad calitate, la preturi
rezonabile.

S.A. “SANFARM-PRIM” va avea un viitor de succes, datorita experientei echipei
si planificarii minutioase a: scopurilor, pietei tintd, politicii de produs, pret,
promovare si distributie.

Politica preturilor. Politica de preturi a Societatii se bazeaza pe principiul: preturi
competitive - vanzari stabile. Preturile la produsele medicamentoase sunt
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4.5.

4.6.

reglementate prin lege, iar ,SANFARM-PRIM”S.A. urmareste ca acestea sa fie
stabilite in limitele legale.

in ce priveste preturile la serviciile Societtii, ele se stabilesc conform cererii si
ofertei pe piata si costurilor si in corespundere cu Regulamentul preturilor in cadrul
intreprinderii. Preturile la marfurile si serviciile comercializate sunt stabilite in
dependenta de volumul solicitat si modul de achitare a clientului. Societatea a
adoptat o strategie flexibila de pret pentru clientii permanenti si cei angrosisti.
Strategia de pret. in conformitate cu nivelul preturilor de pe piata tint si analiza
costurilor de achizitie, Societatea isi planifica o strategie a pretului si modalitatilor
de plata specifice, care consta in stabilirea unei marje de profit acceptabile de
potentialii clienti si in conformitate cu legislatia in vigoare, cu scopul de a atrage
clientii noi.

Strategia de distributie, cuprinde totalitatea deciziilor managementului
»SANFARM-PRIM”S.A., care se refera la buna asigurare a treptelor de desfacere
subordonate cu performantele intreprinderii. Conceptul de distributie este un proces
important pentru 1intreprindere pentru ca reprezinta totalitatea activitatilor
economice si organizatorice pentru dirijarea si transmiterea fluxului de bunuri si
servicii de la producator — ,,SANFARM-PRIM”S.A. la consumator.

4.6.1. Principalele obiective: ale strategiei de distributie sunt:

- crearea si dezvoltarea retelei de distributie pentru intreg spectrul de bunuri si servicii ale
»SANFARM-PRIM”S.A.

- contractarea potentialilor furnizori / clienti,

- organizarea impecabila a logisticii de primire a comenzilor si operatiuni de livrare a lor.
4.6.2. Structura procesului de distributie este constituita din trei componente, la care sunt
supuse marfurile in drumul lor de la producator la utilizator (consumator) si anume:

- traseul (ruta) pe care il parcurge produsul pe piata;

- ansamblul operatiunilor economice ce insotesc, conditioneaza si desavarsesc acest
traseu (vanzare-cumparare, transmitere predare-primire, depozitare etc.);

- lantul proceselor operative. Toate aceste componente sunt reflectate in proceduri
de proces, de sistem si operationale

Produse/grupe de Pondere in cifra de Forme de distribugie (%)

produse afaceri (%)

4.7. In domeniul medicamentului, unde adaosul comercial este reglementat, cand
concurenta este extrem de larga, este extrem de complicat sa faci careva prognozari ale
incasarilor. In joc este pacientul, care de cele mai multe ori sunt oamenii siraci si
bolnavi, cérora le vine foarte greu sa faca fatd preturilor mari la unele medicamente,
mai ales pentru bolile rare, bolile de cancer, diabet, etc.
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4.8. Din pacate, nu poti face afaceri pe seama pacientilor. Cel mai mult se conteaza pe
veniturile din locatiune, CNAM si participarile la licitatii publice, dar si pe vanzarile cu
amanuntul.

O estimare este reprezentata in Tabelul nr. 1

Nr.crt. | Clienti/ Anul 2024 Anul 2025 Anul 2026
Grupe de clienti Mii Lei % | Mii Lei % | Mii Lei %
1 Persoane fizice 30 438 33.5 129812 |32.4 | 33764 34.1
2 Firme si institutii | 60 422 66.5 | 62199 |67.6 | 65251 65.9
publice
Total cifra de 90 860 100 {92011 |[100 |99015 100
afaceri

4.9. La fel de complicate sunt si obiectivele pentru urmatorii 3-5 ani.

4.10. Totusi, tinand cont de punctele forte ale intreprinderii, cum sunt: colectivul de
oameni harnici, intelegatori si profesionisti, extinderea serviciilor, logistica si conditiile
tehnice, extinderea importurilor si atragerea noilor parteneri in special din partea
vestica, prezentul plan de afaceri, 4.11.,,SANFARM-PRIM”S.A. avind la baza un scop
bine determinat, dezvolta obiective si principii strategice, cum sunt:

(o]

4.12.

Importul de medicamente si produse parafarmaceutice de calitate, eficiente si
inofensive;

punerea la dispozitia bolnavilor a medicamentelor si produselor
parafarmaceutice la preturi accesibile si flexibile;

garantarea de conditii avantajoase de colaborare cu institutiile farmaceutice si
medico-sanitare etc.;

asigurarea livrarii rapide de medicamente si produse parafarmaceutice cu
ridicata, pentru farmacii si institutii medicale din tara;

asigurarea livrarilor de medicamente si produse parafarmaceutice cu
amanuntul pentru persoane fizice in reteaua de farmacii amplasate in
institutiile medico-sanitare din tara;

prestarea serviciilor informationale in domeniul farmaceutic atit catre pacienti,
cit si pentru specialistii din cadrul institutiilor farmaceutice si medico-sanitare
din Republics;

extinderea numarului de inregistrari de produse pe teritoriul Republicii
Moldova, dar si a preturilor de la producétor;
Daca vor fi realizate obiectivele strategice, cu sigurantd vor fi asigurate

obiectivele pe care ,,SANFARM-PRIM”S.A. si le propune pentru o perioadi
indelungatd (in urmdtorii cinci ani):

Modificarea calitativa a structurii veniturilor din vanzari si axarea pe comertul
cu amanuntul in farmaciile proprii si asigurarea comertului angro (pentru alte
retele si participarea la licitatiile de achizitii publice).

Sporirea continud a rezultatelor economice a Societatii din activitatea
economica.
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e Identificarea potentialilor furnizori strategici pentru dezvoltarea cu succes a
Societatii.

e Activitati orientate spre atragerea potentialior clienti si promovarea marfurilor
si serviciilor la nivel avansat.

e Instruirea profesionala si continud a personalului (in special sectia de marketing
si farmacistii), in ceea ce priveste promovarea calitativd a marfurilor si
serviciilor.

e Dezvoltarea unei campanii publicitare adecvate scopurilor de dezvoltare a
Societdtii s1 promovarii imaginii in exterior, prin intermediul retelelor sociale.

e Largirea retelei de distributie, inclusiv prin intermediul retelelor electronice;

e Stabilizarea economica si organizationald a intreprinderii.

e Imbunatatirea calititii serviciilor prestate de Societate si a marfurilor
comercializate.

e Participarea anuala la expozitie pentru promovarea produselor si imaginii

Societatii.

e Promovarea si publicitatea continua a marfurilor si serviciilor Societatii.

4.13. Cresterea cifrei de afaceri in randul producatorului din industrie, in conditiile
stagndrii indicelui productiei industriale, poate fi rezultatul fie al cresterii preturilor,
astfel incat cifra de afaceri sd ramana relativ constanta, desi productia a scazut in timp,
fie o trecere a productiei catre bunuri cu o valoare adaugata mai ridicata.

4.14. ,SANFARM-PRIM”S.A. isi planifica sd obtina o cifra de afaceri dupa cum urmeaza

in Tabelul nr. 2

Nr. | Obiective (Indicatori UM Anul Anul Anul | Anul

crt. | tinta) 2023 2024 2025 | 2026

1. Cifra de afaceri, din care: | Mii 89 713 90 860 92 011 | 99 015
Lei

2. Export

3. Profit Mii lei | 547 560 589 673

2. Nr. angajati Nr. 100 102 106 110

Avantajele pe care le oferim clientilor, pacientilor si partenerilor ,,SANFARM-

PRIM™S,A, sunt:

] profesionalism;

] eficacitate;

1 integritate morala si confidentialitate;
(1 comunicare eficienta cu fiecare client.
Operam cu indicatori de performanta:

[ Profesionalismul

[ Impartialitatea

] Corectitudinea

1 Promptitudinea

[] Echitatea
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5. Clienti si parteneri

5.1. Clientii Soietdtii pe actiuni ,,SANFARM-PRIM” reprezintd veriga forte pentru a
dezvolta serviciile astfel incat sa se ajunga la 100% satisfactia acestuia.

5.2. In Tabelul nr. 3 este reprezentati structura potentialilor clienti pe baza serviciilor
prestate de ,,SANFARM-PRIM”S.A.

Clientii livrarilor angro din depozit sunt:

institutiile medico-sanitare publice

Institutiile medicale private

Intreprinderile farmaceutice

Institutii de invatamant

Asociatii obstesti

Autoritati etc.

Pacientii ce se deservesc la institutiile medicale;
Pacientii ce dispun de retetad compensata;

Pacientii unor Asociatii obstesti

Pacientii beneficiari ai Programelor Nationale:
cancer, diabet etc.

Intreprinderi farmaceutice ce participa la licitatiile cu
strigare organizate de catre Intreprindere si sunt
declarati castigatori

Asociatii obstesti, autoritati, agenti economici din
domeniul sanatatii

Clientii eliberarilor prin intermediul farmaciei
»SANFARM-PRIM”S.A. si Filialelor acesteia
sunt:

Clientii serviciilor de locatiune

Clientii serviciilor de depozitare, pastrare,
Antrepozit

Parteneri de afaceri, producitori, distribuitori de
medicamente, dispozitive medicale din intreaga
lume.

Clientii serviciilor de Inregistrare

5.3. Intreprinderea analizati are 46 de producatori/furnizori de preparate
farmaceutice dintre care 19 producatori/ furnizori straini si 27 furnizori locali.

In Tabelul nr.4 este reflectatd Analiza furnizorilor striini ai Societatii
nNo Denumirea Tara Mentiuni
producatorului/furnizorului

1 Adamed Pharma S.A. e

Germania

N

,,Berlin-Chemie AG”,
(Menarini Group )

3 RUP UPM Borisov Belorus
4 SAP firma farmaceutica ,,Darnita”, | Ucraina
5 Grindeks SA Letonia
6 Infusia SAP Ucraina
7 Istio Pharm Ltd Cipru

8 Lekpharm SRL Belarus
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9 Medeo-farm”SRL, Companie Ucraina
’ farmaceutica
10. it llarlip Cliilal e Germania
L.Molteni EC. Dei F.LLI Alitti -
11. Societa Di Esercizio S.P.A.,ltalia LAl
12 MSN Laboratories PVT.LTD, India
13 Polfa Tarchomin SA Polonia
14. “PRO. MED. CS Praha a.s.” Cehia
15 UNICEMPHARM LIMITED Cipru
16 Uzina de preparate endocrine din Federatia Rusa
" | Moscova,IFSU
17 Vogt Medical Vertrieb GmbH Germania
18. Zdorovie SRL Companie gl
farmaceutica
19 Almeda Pharmaceuticals Elvetia
In Tabelul nr.5 este reflectata prezenta partenerilor — furnizori locali ai Societatii
N/o Denumirea Tara Mentiuni
producatorului/furnizorului
1 Labromed Laborator SRL R. Moldoava
9 Polisano Prim SRL R. Moldoava
3 Zilant SRL R. Moldoava
4 Eladum Pharma SRL R. Moldoava
5 Aqua Trade SRL R. Moldoava
6 Victorys Pharma SRL R. Moldoava
7 S.C.Dinova SRL R. Moldoava
8 Tetis International SRL R. Moldoava
9 Biessen Pharma SRL R. Moldoava
10, Distrimed SRL R. Moldoava
11 Rihpangal Pharma SRL R. Moldoava
12 IM Vitapharm-Com SRL R. Moldoava
13 Vion-Impex SRL R. Moldoava
14. FarmaPrim SRL R. Moldoava
15 Centro-Impex SRL R. Moldoava
DitaEstFarm SRL R. Moldoava

-
S
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17, M-Interfarma SRL R. Moldoava
18. Rica-Farm SRL R. Moldoava
19, ICS Farmina SRL R. Moldoava
20. Gantala SRL R. Moldoava
21 MedCare SRL R. Moldoava
29 IM Becor SRL R. Moldoava
23 Natusana SRL R. Moldoava
24 Lismedfarma SRL R. Moldoava
or Esculap-Farm SRL R. Moldoava
26. Virim -Impex SRL R. Moldoava
27 Depofarm SRL R. Moldoava

5.4. Numarul distribuitorilor variazd de la an la an, in dependentd de schimbarile
pietei, de politica producatorilor/furnizorilor.

6. Resurse umane

6.1. Pentru a atinge scopul si obiectivele unei intreprinderi sunt nevoie de mai multe resurse.
Or, in centrul tuturor acestor obiective, in cadrul ,, SANFARM-PRIM”S.A., sta omul, sau
mai bine zis, angajatul intreprinderii. Toate celelalte resurse, terenuri, cladiri, mecanisme,
utilaje autovehicule sau bani, sunt doar de importanta secundara.

6.2. Fara oameni - resurse umane, nu se poate face nimic, cu atat mai mult careva activitati
economice. Acestea, nu au alt scop decat sa serveasca nevoile oamenilor. Desigur, oamenii
au roluri diferite in cadrul unei afaceri chiar pot avea multe legaturi cu alte afaceri. Oamenii
sunt angajatii unei afaceri.

6.3. Uneori ei sunt managerii acesteia, alteori sunt furnizori, clienti, creditori, debitori, si
deseori sunt actionari ai unei initiative. In mod frecvent insa, ei pot avea toate aceste
atribute la un loc, unindu-si eforturile pentru a-si realiza obiectivele mai usor prin
combinarea cunostintelor fiecaruia. Pentru aceasta 1nsa este necesar de un management bine
organizat, care sd implementeze ideile oamenilor, utilizdnd toate mecanismele economice
posibile, care impun la randul lor, practicarea unui management eficient si performant la
toate nivelurile. Or, nimic nu se poate realiza fara resurse umane competente, puternic
motivate pentru performanta.

6.4. Pentru ,,SANFARM-PRIM”S.A., resursele umane reprezinta nucleul, in jurul carora
graviteaza toate celelalte resurse (materiale, financiare, informationale), iar ,,intreprinderea
isi asigurd, intr-un intreg proces de continuitate prin intermediul Departamentului Juridic si
Resurse umane: recrutarea, selectia, instruirea, perfectionarea, evaluarea, recompensarea si
motivarea. Toate acestea constituie principalele directii a Managementului resurselor
umane in cadrul ,,SANFARM-PRIM”S.A.
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6.5. Tinand cont ca la modul general, managementul resurselor umane cuprinde si amplifica
in toate domeniile vietiie conomice, sociale, politice si culturale, este evident ca managerul
competent trebuie sd aiba o mare capacitate de analiza si sinteza, flexibilitate si mobilitate
in gandire, capacitate de negociere, disponibilitate de dialog, spirit de echipa dar, mai ales,
sd stie cum sa motiveze angajatii in obtinerea de rezultate performante si sa constientizeze
ca succesul poate fi obtinut numai atunci, cand fiecare angajat simte ca are valoare si ca
este important in cadrul organizatiei.

6.6. In cadrul ,,SANFARM-PRIM”S.A. activeaz, la data de 01.01.2024, 84 de persoane:
dintre care 20 farmacisti, 7 laboranti farmacisti, 25 alti specialisti; 32 personal tehnic.

6.7. ,SANFARM-PRIM”S.A. isi realizeaza activitatea intr-un mod organizat, fiind
reflectatd Tn Organigrama intreprinderii. Conform Organigramei, Intreprinderea este
organzata pe departamente, iar fiecare departament isi are atributiile si functiile sale bine
determinate prin Regulamentul de organizare si Functionare a subdiviziunii. in dependenta
de atributii Functiile sunt Impartite in departamente.

/. CONCURENTA

7.1. Concurenta reprezintd stimulentul care incurajeaza si determina companiile sa
furnizeze consumatorilor produse si servicii de cea mai buna calitate si la cel mai mic pret.

7.2. In conditiile unei economii de piata dezvoltate, consumatorii sunt cei care beneficiazi
cel mai mult de pe urma concurentei, ei au libertatea de a alege, de a lua decizii fiind bine
informati, studiind toate ofertele existente pe piata.

7.3.,,SANFARM-PRIM”S.A., chiar dacd este cu capital majoritar de stat, participa pe piata
farmaceutica in conditii egale alaturi de ceilalti agenti economici din domeniul farmaceutic.
»SANFARM-PRIM”S.A. are capacitatea de a se diferentia in piatd, de a creste eficienta si
de a satisface nevoile consumatorilor prin preturi mici, calitate superioard a produselor,
oferta variatd, inovare si seriozitate. Aceastd diferentd o face nu numai serviciile pe care le
efectueaza pentru stat cu titlu gratuit, ci prin strategiile aplicate pe piata, prin politicile de
management si de mentinere pe piata.

7.4. S-a observat de mai multe ori tendinta ca acele servicii sociale aduc Intreprinderii
anumite impedimente (asigurand servicii gratuite pentru pacienti intreprinderea utilizeaza
sursele proprii financiare, umane, pentru a acoperi cheltuielile serviciilor gratuite), si intr-
o oarecare masurd ,,SANFARM-PRIM”S.A. nu are posibilitatea sd intre pe piata cu
anumite produse, din lipsa surselor financiare.

7.5. CARE SUNT PRINCIPAL I CONCURENTI? In dependenti de serviciile acordate

Nr.crt | Produs /serviciu oferit pietei | Firme concurente in conditiile lansarii pe
piata a produselor/serviciilor noi

Denumirea firmei Pond pe
piata (%)
Tetis | Import si livrari de Dita est Farm 30
1 medicamente, produse S.R.L.”RihPanGalFarma" 23
Tetis International 17




01-06 Redac'gia 1
PLAN DE ACTIVITATE Data: 29.12.2023
Privas AL SOCIETATII Pag. 14/26
Nr.crt | Produs /serviciu oferit pietei | Firme concurente in conditiile lansarii pe
piata a produselor/serviciilor not
Denumirea firmei Pond pe
piata (%)
parafarmaceutice, dispozitive | Becor SrL 7
medicale angro Esculap SRL 6,5
Centroimpex SRL 6,5
ICS Farmina SRL celelalte
Natusana SRL
Medeferent SRL
Lismedfarm SRL
Gantala SRL
2 Livrari de medicamente si Farmacia Familiei 30
dispozitive medicale cu Felicia 20
amanuntul prin Reteau de Farmacia Orient 15
Farmacii proprie Farmacia Hipocrates 10
Rifpangal Farma 8
Farmacia Mama 5
Alte farmacii 5
3 Servicii de Antrepozitare Dita est Farm SRL Categ B
destinatii vamale de tip B S.R.L.”VION-IMPEX” Categ B
f.C.S.,,Le Bridge Categ B
Corporation Limited” S.R.L.
S.R.L.”’RihPanGalFarma" Categ B
S.C.”PRODIAFARM”S.R.L. | Categ B
S.R.L.’BIOTEHNOS” Categ A
4 Servicii de locatiune Concurenta este extrem de mare in
conditiile Tn care exista si spatii reparate
s la preturi accesibile. Locatiunea se
transmite doar prin licitatie ,,cu strigare”,
conform cerintelor principalului fondator
APP
) Servicii de Inregistrare a Dita est Farm
medicamentelor/dispozitivelor | S.R.L.”RihPanGalFarma"
medicale -OMOLOGARE Tetis International
Becor SrL
Esculap SRL
Centroimpex SRL
ICS Farmina SRL
Natusana SRL
Medeferent SRL
Lismedfarm SRL
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preturilor de la producator la
medicamente

Nr.crt | Produs /serviciu oferit pietei | Firme concurente in conditiile lansarii pe
piata a produselor/serviciilor not
Denumirea firmei Pond pe
piata (%)
Gantala SRL
6 Servicii de inregistrare a Dita est Farm

S.R.L.”RihPanGalFarma"

Tetis International

Becor SrL

Esculap SRL

Centroimpex SRL

ICS Farmina SRL

Y Marca comerciala
Y Capacititi mari de stocare

Natusana SRL
Medeferent SRL
Lismedfarm SRL
Prodiafarm
Gantala SRL
7.6. Ce puncte tari si puncte slabe au acestia? Vom face analiza doar pentru primii 10 pe
tipul de servicii
Nr.crt | Denumirea firmei Puncte tari Puncte slabe
1 Dita Est Farm Y Produse diversificate [ Informare slaba in piata
Y Marca comerciala "I Slabd publicitate
Y Capacititi mari de stocare | - Capacitati mici de
Calitate nalta transport _
Y campanii de publicitate L Costuri mari la produse
[ Retea mica de distributie
[] termen valabiitate redus
produse
[ lipsa specialistilor
2 Becor SRL Y Produse diversificate O Informare slaba in piata
Y Marca comerciala 0 Slaba publicitate
Y Capacitiiti mari de stocare | - Capacitati mici de
"I Calitate inalta transport
") campanii de publicitate - Costuri mari la produse
0 Retea mici de distributie
[] termen valabiitate redus
produse
[ lipsa specialistilor
3 Vinamex SRL Y Produse diversificate [ Informare slaba n piata
Y Marca comerciala _ Slaba publicitate
Y Capacititi mari de stocare | - Capacitati mici de
"I Calitate inaltd transport
Y campanii de publicitate - Costuri mari la produse
0 Retea mici de distributie
[] termen valabiitate redus
produse
[ lipsa specialistilor
4 Esculap SRL Y Produse diversificate O Informare slabi in piata

O Slabé publicitate
[} Capacitati mici de
transport
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Nr.crt | Denumirea firmei Puncte tari Puncte slabe
[1 Calitate inalta [ Costuri mari la produse
Y campanii de publicitate O Retea micd de distributie
[] termen Valabiitate redus
produse
[ lipsa specialistilor
5 Medeferent SRL [] Produse diversificate O Informare slaba in piati
[1 Marca comerciala 0 Slabé publicitate
[ Capacitdti mari de stocare [1 Capacitati mici de
| Calitate Tnaltad transport
[ campanii de publicitate [ Costuri mari la produse
[J Retea mica de distributie
[] termen valabiitate redus
produse
[ lipsa specialistilor
6 RihpangalFarma Y Produse diversificate O Informare slabi in piati
Y Marca comerciala O Slabé publicitate
Y Capacitiiti mari de stocare | - Capacitati mici de
| Calitate inalta transport
Y campanii de publicitate - Costuri mari la produse
[ Retea mica de distributie
[] termen valabiitate redus
produse
U] lipsa specialistilor
7 LismedFarm [ Produse diversificate O Informare slaba in piata
[] Marca comerciala 0 Slabé publicitate
[ Capacitati mari de stocare O Capacititi mici de
| Calitate inalta transport
[} campanii de publicitate O Costuri mari la produse
[0 Retea mici de distributie
[1 termen valabiitate redus
produse
[ lipsa specialistilor
8 S.C.”PRODIAFARM”S.R.L. Y Produse diversificate O Informare slabi in piati
Y Marca comerciala 0 Slaba publicitate
Y Capacititi mari de stocare | ' Capacitati mici de
| Calitate inaltd transport
Y campanii de publicitate | Costuri mari la produse
[J Retea mica de distributie
[1 termen valabiitate redus
produse
[ lipsa specialistilor
9 Gantala SRL [ Produse diversificate O Informare slabi in piata
[1 Marca comerciala O Slabi publicitate
[ Capacitati mari de stocare [ Capacitati mici de
| Calitate inalta transport
[] campanii de publicitate [} Costuri mari la produse
[0 Retea mica de distributie
[1 termen valabiitate redus
produse
[ lipsa specialistilor
10. [ Produse diversificate [ Informare slaba n piata
[1 Marca comerciala [1 Slaba publicitate
[ Capacitati mari de stocare [ Capacitati mici de
[1 Calitate inaltd transport
[ campanii de publicitate [ Costuri mari la produse
[ Retea mica de distributie
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Nr.crt Denumirea firmei Puncte tari Puncte slabe

[ termen valabiitate redus
produse
[] lipsa specialistilor

7.7. Factorii de succes ai intreprinderii sunt reflectati in tabelul nr.

1. Legati de tehnologie:
* capacitatea de cercetare si dezvoltare;
* capacitatea de inovare a procesului de productie;
« capacitatea de diversificare a produselor;
* nivelul de performanta intr-0 anumita
tehnologie;
» know-how si patente;
2. Legati de productie:
» eficienta productiei-pretul scizut;
« calitatea productiei;
« utilizarea intensiva a mijloacelor fixe;
« acces la fortade munca inalt calificata;
« productivitatea ridicata a muncii;
« flexibilitate a productiei;
« costuri scazute de proiectare a produsului;
3. Legati de capacitatea organizationala:
« sisteme informatice (ex. servicii bancare on line);
« capacitatea de a raspunde laconditii ale pietei in
schimbare
* experienta si know-how managerial.
« deprinderi de natura profesionala;

4. Legati de distributie:

* retea puternica de distribuitori en-gros;
« retea proprie de farmacii de desfacere;
« costuri de distributie mici;

« livrare rapida.

5. Legati de marketing:

« forta de vanzare eficace;

» asistenta tehnica si service de incredere;

» deprinderi de comercializare;

* garantii in termenul de valabilitate;

» finisare/impachetare;

» largimea liniei de productie si selectia produsului.
 amplasare/imagine/reputatie;

6. Alte tipuri de FCS:

* costuri totale scazute.

nr.

7.8. Factorii de succes ai intreprinderii in raport cu concurentii sunt reflectati in tabelul

Concurentii

Factorii de succes
(ca model)

Coeficientu
lde
importanta

SNFARM-
PRIM S.A.

1. Dita
Est
farm

Becor
SRL

3.
Viname
x SRL

4,
Esculap
SRL

5.
Medeferen
t

6.
S.R.L.”’RihP
anGalFarm"

Pretul produselor

6

4

6

6

Calitatea
produsului

8

8

8

10

Locali | Depozit

10

10

10

10

10

10

zarea | Farmacii
intrepr
inderii

10

10

10

10

10

10

Distribuirea
produselor

10

Imaginea
intreprinderii

10

Serviciile
aditionale (gratuite)

10

Punctajul total se
calculeaza prin
adunarea
punctajului stabilit
la toate categoriile
de indicatori

60

46

50

50

46

50

56

Comentarii

7.9. Observam din tabel cd marile intreprinderi farmaceutice -importatori sunt intr-o
concurentd stransd unul fata de altul. ,SANFARM-PRIM”S.A. castiga teren datorita
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serviciilor de calitate a preturilor mici si a serviciilor pe care le presteaza gratuit pentru
populatie. In ce priveste amplasarea farmaciilor, acestea de cele mai multe ori sunt
amplasate fie la etajul 2, fie in spatele holului, unde pacientii ajung mai rar. In cazul
farmaciilor private, acestea isi aleg singure locul amplasarii: statii de troleibus, piete, centre
comerciale, iar in incintele IMSP acestora le sunt delimitate spatiile de la intrare in institutie.
7.10. De asemenea, imaginea ,, SANFARM-PRIM”S.A. lasa de dorit urmare a concurentei
neloiale, chiar daca intreprinderea depune eforturi maxime pentru realizarea serviciilor de
calitate catre pacienti si IMSP. Din partea unor concurenti sunt denigrari si diseminari de
informatii false despre noi. Acesti indicatori reprezinta riscuri pentru ,,SANFARM-
PRIM”S.A. si sunt analizati separat.

De asemenea, politicile statului in dependentd de culorile politice afecteazd imaginea
intreprinderii, si anume: introducerea in lista de privatizare, reorganizarea intreprinderii etc.
Punctajul PRETULUI se ia dupa urmatoarea schema:

Pret grup de Prea ieftin ieftin rezonabil Devine scump Prea scump
produse scump

Medicamente 10 8 6 4 2 1
Dispozitive 10 8 6 4 2 1

medicale

Punctajul pentru celelalte criterii ( calitatea produselor;

Factorii de succes (ca model) Mica satisf Medie buna Ridicat excelenta
spre buna /inalt
Calitatea produsului 2 4 5 6 8 10
Localizarea Depozit 2 4 5 6 8 10
intreprinderii Farmacii 2 4 5 6 8 10
Distribuirea produselor 2 4 5 6 8 10
Imaginea intreprinderii 2 4 5 6 8 10
Serviciile aditionale 2 4 5 6 8 10
Servicii gratuite pentru populatie | 2 4 5 6 8 10

Punctajul total se calculeaza prin adunarea punctajului stabilit la toate categoriile de indicatori

7.7. Reactia previzibild a concurentei la aparitia de noi oferte pe piata:

In Republica Moldova sunt peste 100 de importatori de medicamente si dispozitive
medicale. Concurenta e acerba, iar unii dintre ei, pentru a atrage producatorii de partea lor,
recurg la denigrari si diseminarea informatiilor eronate despre ,,SANFARM-PRIM”S.A.

In felul acesta, ,, SANFARM-PRIM”S.A. cu greu face fati concurentei neloiale, dar datoriti
specialistilor si managementului bine determinat se mentine pe piata.

8. Activitati de promovare a vanzarilor:

8.1. ,SANFARM-PRIM”S.A. nu are planificate surse financiare prea mari pentru activitati
specializate de promovare referitoare la publicitate, lansare oficiala, pliante, brosuri, plata
in rate, promaotii.

8.2. Toate activitatile de publicitate sunt realizate cu cheltuieli prin urmatoarele metode:
pagina electronica oficiala, paginile din retelele sociale, facebook.

| Cheltuieli pentru promovarea | | | | |
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produselor/serviciilor pe categorii de Anul Anul Anul Anul
cheltuieli (mii Lei) 2023 2024 2025 2026
Carti de vizitd, note info pe email, telefon etc 3000 4 000 5000 6 000
Publicitate online (website) retele de socializare 2 500 3600 4700 6 000
Promotii
Mese rotunde, meetinguri cu reprezentanti ai 5000 6 000 7 000 8 000
producatorilor,
Seminare, treninguri
Total cheltuieli de promovare 10 500 13 600 16 700 20 000

9. Aprovizionare, transport si depozitare

Aprovizionarea in cadru ,,SANFARM-PRIM”S.A. se efectueazd in conformtiate cu
Regulamentul si Procedurile corespunzatoare 1SO/GDP privind aprovizionarea,
transportul §i depozitarea. (Se anexeaza)

10 Identificarea riscurilor in implementarea Planului si solutiile pentru
contracararea lor.
10.1. Astazi este aproape imposibil sa nu auzim sau sa nu citim despre riscurile unei afaceri,
in conditiile unei economii de piatd. In anumite situatii pare imposibil sa-ti asumi un risc
atunci cand intelegi cd o miscare gresita poate echivala cu ruinarea companiei si cu greutati
financiare pentru angajatii care depind de tine.
10.2. Una dintre regulile principale ale activitatii fi nanciar-economice spune: ,,A nu evita
riscul, ci a-1 prevede, incercand a-l reduce pana la nivelul cel mai de jos posibil”, iar pentru
aceasta este necesar de a administra corect riscurile antreprenoriale, in sa pentru a le
administra trebuie mai intai de toate sa analizezi care ar putea fi acestea.
Fara analiza eventualelor riscuri nu exista succes. Riscurile in afaceri pot fi definite ca
variabilitatea rezultatelor obtinute in afaceri. Cu cat compania poseda un grad mai mare de
flexibilitate, cu atat riscul este mai usor de mitigat. Majoritatea riscurilor din activitatea
economica deriva din imposibilitatea de a regla costul 1n mod continuu si din incapacitatea
de a se adapta la mediul economic.
10.3. Procesul de analiza a riscurilor implica trei elemente: analiza detaliata, evaluarea si
managementul riscului.
= Analiza riscului reprezintd un proces sistematic de caracterizare si, daca este posibil, de
cuantificare a unui risc, din perspectiva probabilitatii de producere si a dimensionalitatii
consecintelor sale.
= Evaluarea riscului constituie o etapad ulterioara, de decizie a semnificatiei riscurilor
acceptabile, care se face de catre factorii administrativi, pe baza compararii avantajelor si
dezavantajelor implicate de un posibil eveniment.
= Managementul riscului se referd la implementarea de masuri si metode, cu scopul de a
atinge nivelul de sigurantd propus, in contextul adaptarii la transformarile de mediu.
Acestea implica
- capacitate de coping - reuneste strategiile si masurile care actioneaza direct
asupra producerii de pagube in timpul unui eveniment, prin diminuarea
impactului sau strategii de adaptare (respectiv comportamente care evita efectele
de paguba);
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- Rezilienta include copingul, la care se adaugd capacitatea de a ramane
“functional” in timpul evenimentului si de a se recupera in totalitate dupa
producerea acestuia;

- Susceptibilitatea se refera la o predispozitie pentru anumite mecanisme specifice
de reorganizare internda, in functie de conditiile initiale ale sistemului. Ea
reprezintd un nivel de stabilitate sau instabilitate a mediului 1 se evalueaza

printr-o prognoza asupra spatiului.

Intr-o analiza pe parcurusul activitatii ,,SANFARM-PRIM”S.A. ia in calcul si distinge
urmatoarele riscuri:

. Riscuri_naturale este o functie a probabilitatii aparitiei unei pagube si a
consecintelor probabile, ca urmare a unui anumit eveniment, fiind inteles ca masura a
marimii unei “amenintari” naturale. Elementele de risc sunt oamenii, cladirile, terenurile cu
diferite folosinte, infrastructura, serviciile etc. Ca singura entitate capabild a se constientiza
pe sine ca parte componenta si diferitd de lumea exterioara, omul se inscrie cu o dubla
calitate 1n relatia sa cu riscul natural — ca factor potentator sau declansator, dar si ca factor
care poate minimiza riscul natural.

. Riscuri tehnice este un eveniment intamplator si neprevazut, intotdeauna nedorit
imprevizibil ce intervine survenit in timpul functionarii (conform/normale sau
neconforme/anormale) sistemului tehnic/tehnologic, care cauzeaza o cedare, un accident
sau o avarie sistemului respecti: riscuri tehnice minore sau majore; bruste sau progresive;
partiale sau totale; permanenete si intermitente; critice (potential periculoase) sau
catastrofale (confruntate cu avarii); primare (datorate nemijlocit actiunilor exterioare
distructive sau factorilor de risc tehnic) sau secundare (induse din alte defectari/cedari).

. Riscuri comerciale posibilitatea unor pierderi in procesul de activitati financiare si
economice ale intreprinderii, incertitudinea rezultatelor unui prezentului plan de activitate
sau a strategiei de marketing a companiei in ansamblu. Riscurile comerciale pot apare atat
in procesul de vanzare a bunurilor si serviciilor produse sau achizitionate de Intreprindere.
»SANFARM-PRIM”S.A. stabileste relatiile comerciale pe baza prezumtiei ca fiecare
comerciant este capabil sa-si plateasca la scadenta obligatia asumata. Riscurile comerciale
sunt cele mai periculoase pentru ,,SANFARM-PRIM”S.A. si binednteles ca si le asuma in
conditii maxime, dar cu analizd continud, urmare a executarii cu titlu grauit a mai multor
activitati pentru sistemul de sdnatate.

 Riscuri economice (de exploatare) Activitatea intreprinderii se confrunta cu situatii
diferite datorita interactiunii unor factori, cum ar fi:

eqge, o,

furnizorilor si de extindere a afacerii;

- fluctuatia preturilor de achizitie a factorilor de productie utilizati influenteaza nivelul
costurilor s1 marimea profitului firmei;

- calitatea activitatii de marketing, care poate influenta sau nu firma sa adopte modificarile
impuse de conjunctura pietei;

- competenta managerilor, reflectatd in oportunitatea deciziilor luate, de care depinde
ulterior succesul sau esecul afacerii. Riscul economic este legat de structura costurilor de
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exploatare (in fixe si variabile) si depinde in mod direct de ponderea mai mare sau mai mica
a cheltuielilor fixe in totalul cheltuielilor. Pentru estimarea riscului de exploatare si a
riscului financiar, intreprinderea utilizeaza instrumentul de analiza - pragul de rentabilitate,
care permite stabilirea condifiilor necesare realizarii echilibrului microeconomic, cu sau
fara profit (punctul mort).

. Riscuri_financiare (pragul de rentabilitate) Intreprinderca se confrunti in
permanentd cu un risc economic deoarece nu existd in permanentd un control asupra
veniturilor viitoare. Dar, alaturi de acest risc, intervine inca unul suplimentar- imprumutul,
care implica cheltuieli financiare pentru remunerarea datoriilor (dobanzi) si influenteaza
rentabilitatea intreprinderii — riscul financiar.

Riscuri de piatad. Orice studiu al pietei ar efectua o firma, nu poate afla cu precizie daca tot
ce va produce se va si vinde. Cererea fata de produsele unei firme este, de reguld, mai mult
elastica decat stabild, deoarece preferintele si orientdrile consumatorilor, nivelul pretului si
marimea ofertei competitorilor sunt imprevizibile. Asa cd, instabilitatea cererii, a
vanzarilor, a pretului, pot determina aparitia riscului in viata intreprinderii.

. Riscul inovational, datorate schimbarilor in tehnologie Deoarece evolutia
tehnologiei are un rol atat de important in activitatea concurentiala, anticiparea schimbarilor
in acest domeniu poate Tmbunatati pozitia intreprinderii pe piata farmaceutica, reiesind din
interesele nationale ale tarii si tinand cont de tendintele mondiale ale dezvoltarii stiintei,
tehnologiilor si tehnicii.

Dupa cum orice ezitare, intarziere sau eroare in previzionarea evolutiei tehnologiei sau in
achizitionarea celor mai adecvate realizari in domeniu, poate aduce prejudicii nebanuite
intreprinderii. Aceste riscuri sunt evaluate in permanenta de Intreprindere pentru a fi
identificate si a nu se ajunge la pierderi considerabile.

Riscul valutar. ,,SANFARM-PRIM”S.A. foloseste devize pentru desfasurarea activitatii
lor, se expun riscului valutar. Acesta se manifesta sub forma posibilitatii inregistrarii unor
pierderi, fie ca urmare a pastrarii sau incasarii unei valute, fie datorita efectudrii, sau numai
a proiectarii realizarii de operatiuni de schimb valutar, la o data ulterioara predeterminata.
Modificarea cursului de schimb la valuta detinuta sau la cea folosita intr-un contract de
credit in devize sau de import-export, produc efecte diferite la partile implicate, in functie
de noul raport dintre valutele tranzactionate. Astfel, daca valuta respectiva se depreciaza,
proprietarul ei si creditorul inregistreaza o pierdere, in timp ce debitorul obtine un castig.
Acesta se expune la un risc de schimb si pierde, daca pana la scadenta datoriei lui, moneda
in care se exprima obligatia de plata, se apreciaza.

10.4. Toate categoriile de riscuri sunt evaluate intr-o procedura de sistem aparte, pe
compartimente si tipul de activitati.

11. PLAN FINANCIAR
11.1. Date privind mijloacele fixe care fac obiectul investitiei in urmatorii patru ani

Regulile de Buna practicd de distributie aprobate prin Ordinul MS 1400/2015 impun
»SANFARM-PRIM”S.A. adaptarea spatului, racordarea utilajului la cerintele legislatiei.
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Investitia este destul de mare pentru intreprindere, avand in vedere cd statul doar
beneficiaza de serviciile ei , fara sa investeasca. Or. fara aceasta investitia, care va permite
certificarea GDP, ,,SANFARM-PRIM”S.A. nu va mai putea activa. Tocmai pentru acest
lucru prezentul Plan vine sa asigure planificarea justa si impecabild a tuturor punctelor in
special celor financiare, astfel, ca in urmatorii patru ani intreprinderea sd-si gaseasca locul
perfect in piata farmaceutica:

N/o Denumirea utilajului | Capacitatea Un.de Durata de Pretul Suma totala,
masuri/buc | amortizare estimativ, lei lei
1. | Microbuz 3,5 tone 1 860 000 860 000
Volkswagen Crafter
35 cutie HD , baza
lunga
2. | Dacia Dokker VAN 2 300 000 600 000
3. Acscensor 1 tona 1 812 000 812 000
4, Ascensor 2 tone 1 348 000 348 000
5. | Usipe sind la 1160 000 1 160 000
boxe(depozit)
6. | Extinderea retelei
de farmacii
7.
Total sumi pe 3 780 000
utilaj/lei
11. 2. PLAN DE FINANTARE A INVESTITIEI
Sursa de finantare Suma, mii/lei %
Credite bancare
Linie de credit 2 000 8,2
Capital propriu 20 769 84,9
Alte surse 1700 6,9
Total 24 469 100

11.3. DATE PRIVIND CAPACITATEA DE PRODUCTIE

Capacitatea de productie reprezinta productia maxima de 0 anumita structura si
calitate, pe care o poate realiza o unitate de productie in decursul unui interval de
timp dat, in conditiite tehnico-organizatorice optime.
Legatura cea mai generala intre capacitatea de productie a unei unitati pe loc de munca,
atelier, sectie, intreprindere, ramura si volumul de productie realizat este exprimata in

relatia

Q:Cp X Ku

Cp - este capacitatea de ductie,

unde,

Ky - este indicele de utilizare a capacitatii de productie,
Q - este volumul productiei realizate.
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Capacitatea de 100% este capacitatea maxima care se doreste sa fie atinsa in urmatorii 3
ani, limitata de utilajul din fluxul tehnologic cu cea mai mica capacitate de producyie (locul
ingust) st numarul de schimburi de productie.

(asta-i varinta APP) de scos

Unitati produse/ 8 ore: __buc.
Nr. de schimburi necesare: -
Pret mediu / unitatea de produs: ___lei

F 4. UTILIZAREA CAPACITATII DE PRODUCTIE

An 2023 (%) | An 2024 (%) | An 2025 (%) | An 2026 (%)

F 5. DATE PRIVIND COSTURILE DE PRODUCTIE

Nota: costurile pe un an la 100% capacitate

Felul cheltuielii Valoarea (mii Lei)
Cheltuieli cu materia prima, din care:
a)...
b)...
C)...

Salarii directe (costul total cu salariile — include taxe angajat
si angajator)

Utiliati (energie, apa, canal, abur, etc)

Reparatii periodice

Intretinere si piese de schimb

Alte cheltuieli directe

Cheltuieli administrative

Cheltuieli de desfacere si promovare

Comisioane bancare

Asigurari
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| Alte costuri fixe |
F 6. ALTE DATE PRIVIND ACTIVITATEA
Indicator An 2023 | An2024 | An 2025 | An2026
(%) (%) (%) (%)
Cota de impozit pe profit 12 12 12 12
Vanzari anuale la 100% capacitate (Lei): 99 945 900
Dividende previzionate (% din profitul net disponibil): 50%
La cate zile, in medie, se vor incasa facturile? 10 zile
Pentru cate zile va aprovizionati cu materii prime ?
Materia prima a) 40 zile
Materia prima b) __zile
Materia prima c) _zile
Pentru cate zile veti avea stoc de piese de schimb? 30 zile
Veti mentine un stoc mediu de produse finite echivalent cu ___ zile de productie
La cate zile, in medie, va veti plati facturile? 20 zile
F 7. SITUATIA VENITURILOR SI CHELTUIELILOR
Indicator Valoare (in mii Lei)
Anul 2023 | Anul 2024 | Anul 2025 | Anul 2026
Venituri din vanzari 84 743 85 590 87 041 94 045
Costuri de productie 76 403 77 168 78 479 84 970
Profit brut ( impozabil) 547 560 589 673
Impozit pe profit 66 67 71 81
Profit net 481 493 518 592
Dividende platite 241 247 259 296
Profit nerepartizat 240 246 259 296
Dobanzi scadente 57 60
Profit disponibil 183 186 259 296
Profit disponibil cumulat
Pierderi din activitatea de baza
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F 8. FLUX DE NUMERAR
Indicator Valoare (in mii Lei)
Anul Anul Anul Anul
2023 2024 2025 2026
Resurse financiare la inceputul perioadei 546 2 766 1022 1147
Credite 2 000
Vanzari 90 441 91 990 92 011 99 015
TOTAL INTRARI DE NUMERAR 92 987 94 756 93033 | 100162
Investitia + cresterea de capital circulant 1160 885 348
Cheltuieli operationale 89 857 90 200 90 671 98 567
Cheltuieli financiare — dobanzi 57 60
Rate de credit 2 000
Impozit pe profit 66 67 71 81
Dividende platite 241 247 259 296
TOTAL IESIRI DE NUMERAR 90 221 93734 91 886 99 292
SURPLUS/ DEFICIT DE NUMERAR 2 766 1022 1147 870
F 9. BILANTUL PREVIZIONAT
Indicator Valoare (in mii Lei)
Anul | Anul Anul Anul
2023 | 2024 2025 2026
A. TOTAL ACTIV 23467 | 31537 33172 | 37997
1. Active circulante 15000 | 18337 17772 | 19397
1.1.  Disponibilitati banesti 546 2766 1022 1147
1.2.  Active curente 14454 | 15571 16750 | 18250
2. Active fixe (la valoarea ramasa) 9404 | 13200 15400 | 18600
3. Pierderi 937
3.1.  Pierderi din anii precedenti 937
B. TOTAL PASIV 6032 5357 4500 | 3950
1. Obligatii curente
2. Credite pe termen scurt si mediu 2 000
3. Capital propriu 15769 | 20563 21750 | 22340
a. Finantare proprie 15769 | 20563 21750 | 22 340
b. Profit nerepartizat ca dividende
c. Profit nerepartizat din anii precedenti
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F 10. INDICATORII FINANCIARI AI INVESTITIEI

Indicator Valoare (in mii Lei)
Anul Anul Anul Anul
2023 2024 2025 2026
Indicatori de profitabilitate:
Rentabilitatea activelor=profit net/active 1,98 1,99 2,05 2,29
Rata rentabilitatii nete = Profit net/ VVazari 0,56 0,58 0,60 0,63
Serviciul datoriei 22,9 21,7 20 20
Rentabilitatea neta a capitalului propriu 3,05 3,06 3,08 3,20
Indicatori de lichiditate: 2,4 2,8 2,9 2,9
Rata curenta a lichiditatii 0,69 0,75 0,75 0,76
Rata rapida a lichiditatii
Indicatori de creditare: 8,4 8,2
Rata de acoperire a dobanzii
Indicatori investitie:
Rata de recuperare a investitiei % (. medie anuala)
Rata interna de rentabilitate financiara %
Valoarea neta actualizata Mii lei
Rata actualizare %

Dispozitii finale

18,1, Prezentul Plan de afaceri intra in vigoare la data la 02.01.2024

18,2, Prezentul Plan este intocmit intr-un singur exemplar, si se prezintd pentru

aprobare Consiliului Societatii.




