PLAN DE AFACERI

A. DESCRIEREA INTREPRINDERII DE STAT SI A PRODUSELOR /
SERVICIILOR

I. DATE DE IDENTIFICARE
1. Numele entititii: {.S. ”Centru de Metrologie Aplicati si Certificare” (in continuare - I.s.”cMAC”)
2. Forma juridica de constituire a entitétii:
Intreprindere de stat |:| Societate pe actiuni |:| Societate Comerciald
3. Activitatea principal a entitétii si codul CAEN al activitatii principale: 7120
4. Valoarea capitalului propriu: 85 332 237 lei MDL
Valoarea capitalului social: 20 837 002 lei MDL
5. Persoand de contact/ adresa/ numaér telefon/ adresa e-mail: |

ANATOLII BESCUPSCHI, Administrator interimar, mun. Chisindu, str. Eugen Coca nr.28, tel: 022 218-418,
office@cmac.md

II. PRODUSE, VIZIUNE, STRATEGIE - SERVICII, MISIUNE, STRATEGIE

MISIUNEA intreprinderii 1.S. CMAC este de a oferi cel mai inalt nivel de exactitate, fiabilitate si
calitate in domeniul metrologiei, testdrii si certificérii produselor, si a instruirii de specialitate pentru
promovarea inovatiilor, siguranta si increderea in serviciile prestate de citre 1.S. CMAC, atit pe piata
nationald, cét si cea internationala.

Ne propunem in anul 2024 si continuim oferirea misurdrilor exacte si fiabile clientilor nostri,
sprijinindu-i in atingerea celor mai inalte standarde de calitate si conformitate. Scopul este de a fi lider in
prestarea de servicii metrologice, testdri si certificdri, bazate pe tehnologii avansate si cunostinte
profesionale profunde ale personalului in toate sectoarele industriei.

- Puncte de bazi ale VIZIUNII de dezvoltare .S CMAC sunt:

I.  Asigurarea fiabilititii, sigurantei si calitatii produselor si serviciilor pentru clienti;

II. Stimularea introducerii tehnologiilor avansate si celor mai bune practici in sistemelor de

management al calitatii;

III. Cresterea competitivitatii producatorilor moldoveni pe piata mondiald si cea internationald .

IV. Crearea unei infrastructuri TQM functionale (TQM-Managementul calitatii totale / Total

Quality Management).

Pentru a consolida pozitia pe piatd a i.S. CMAC si a creste competitivitatea serviciilor prestate, la
sfarsitul anului 2023, a fost elaborat un proiect de Strategie de Dezvoltare Institutionald, care tine cont de
resursele interne ale intreprinderii, de avantajele sale comparative unice si de capacitatea de adaptare la
schimbarile rapide ale cerintelor pietei si ale clientilor sai.



Ca elemente principale ale platformei de sprijin pentru strategia de dezvoltare a {.S. CMAC au fost
identificate urmaétorii piloni cu nivel ridicat de valoare, necesari pentru planificarea pe termen lung a
obiectivelor strategice si anume:

. CALITATE - este o conditie indispensabild pentru succesul pe piata de bunuri si servicii si un

......

. DEZVOLTARE - ce contribuie la crearea unei permanente calititi competitive noi;

° BRAND-ul - care face posibil ca o gama mai larga de clienti potentiali s3 ne cunoascd, ca un
furnizor important de servicii de calitate.

Rezultatul acestei sinergii intre acesti 3 piloni este considerat ci cel mai nalt nivel de orientare spre
CLIENT.

A IL1. Care este esenta afacerii? Ce anume va genera bani si profit?

Esenta afacerii desfisurate de I.S. CMAC este de a asigura prezenta statului in domeniile de
securitate si siguranti pentru atingerea obiectivelor legitime a tirii.

Pentru asigurarea acestor obiective s-a efectuat o analizi a sistemului de management al 1.S. CMAC,
ce activeazd in domeniul metrologiei, testérilor si certificérii, care a inclus o serie de puncte forte ce vor
ajuta atdt la determinarea eficientei intreprinderii cat si la conformitatea cerintelor industriei si
reglementdrile tehnice impuse prin legislatie.

In acest context, mai jos se prezintd analiza SWOT:




A I1.2. Cine vor fi clientii ? Ce problemd a consumatorilor rezolvd serviciul:

Clientii 1.S. CMAC sunt atét persoanele juridice ct persoanele fizice. Orice cetitean al Republicii
Moldova se poate adresa cu un contor, cantar, obiect electrocasnic, produs alimentare, etc.

o Persoane fizice: orice cetétean care are nevoi de o verificare metrologica, de un test al produselor
agroalimentare, de o instruire in domeniile de competenta ale intreprinderii;

e Firme: companii producétoare sau importatoare de produse alimentare, de produse industriale
supuse certificarii obligatorii;

o Institutii publice: APL, IMSP, ANSA, Centre de sanitate, etc.;
o Client corporativ (B2B): furnizori de energie, de gaze, de produse industrial;
Ce problemd a consumatorilor rezolvd serviciul ?

1.  Plasarea pe piatd sau punerea in functiune a mijloacelor de mdsurare supuse controlului
metrologic legal: -



Conform Legii Metrologiei si HG 1042/2016 privind Lista Oficiald a mijloacelor de masurare si
masurdrilor supuse controlului metrologic legal - care solicitd subiectilor (persoane fizice sau juridice) si
efectueze verificiri metrologice initiale, periodice si dupa reparare a mijloacelor de m#surare - care are ca
scop asigurarea exactitdtii si uniformitatii masurarilor efectuate pe teritoriul Republicii Moldova.

Domeniile de masurari: marimi mase mici, mase mari, volum, fortd, marimi termice, debit, presiuni,
mdrimi electroradiotehnice, mérimi electrice, frecventd si timp, acustica, ultrasonografie, mirimi
geometrice $i marimi fizico — chimice;

1.  Certificarea produselor alimentare si industrial;
2.  Certificarea sistemelor de management:
Certificdrile ISO sunt importante pentru buna functionare a unei companii sau organizatii care cauti
sd-si gestioneze mai eficient activitatea, si scape de rebuturi in productie, de costuri inutile sau de timpi
morti:

e ISO 9001 — Standardul international pentru managementul calititii, asigurdnd un sistem robust de
control al calitétii in cadrul organizatiei dumneavoastra;

e ISO 22000 — Certificare dedicatd sigurantei alimentare, garantdnd c3 toate activititile legate de
alimentatie sunt realizate in conformitate cu cele mai inalte standard;

o ISO 14001 - Standardul pentru managementul mediului, demonstrind angajamentul
dumneavoastrd fatd de practici durabile si protejarea mediului inconjurétor;

e ISO 37001 — Certificare anti-coruptie, reprezentdnd un angajament puternic in lupta impotriva
coruptiei si promovarea unei culturi etice;

e ISO 45001 — Standardul pentru managementul sénatatii si securititii ocupationale, asigurand ci
organizatia dumneavoastrd adoptd cele mai bune practici pentru a proteja sdndtatea si siguranta
angajatilor;

3. Instruiri si perfectionarea cunostintelor in domeniul metrologiei, certificirii, standardelor
IS0:

Importantd majord la contribuirea si imbunatétirea calitétii produselor si serviciilor IMM, contribuie
lastimularea cresterii, reducerea costului si sporirea profitului, oferd competitivitate afacerii IMM, deschid
noi piete de desfacere pentru produsele si serviciile presate, contribuie la atragerea de noi clienti, precum
si la consolidarea afacerii DVS, ajutd IMM sd concureze cu intreprinderile mari, sporeste credibilitatea si
increderea clientilor, asigurd optimizarea proceselor, imbunitatirea eficientei, consolideaza strategia de
marketing;

4. Incercdri de laborator a produselor industriale si agro-alimentare:

in conformitate cu cerintele standardelor nationale si internationale prin intermediul Laboratorului de
incercdri produse agro-alimentare cu 2 locatii Chisindu si Ceadir-Lunga si Laboratorului de Incerciri
Produse Industriale;

A I1.3. Unde veti ajunge intr-un interval de 3 ani:

{.S. CMAC 1si propune urmatoarele obiective cuantificabile:
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. majorarea cifrei de afaceri cu cel putin 10-15 % in fiecare an;
o majorarea profitului net cu cel putin 10 % in fiecare an;

. micsorarea numarului angajatilor permanenti cu 10% - eficientizarea utilizarii fortei de munca,
perfectionare cadrelor existente si implicarea acestora in prestarea serviciilor curente si cele noi,
diminuand numadrul angajatilor, care devin tot mai putini din cauza efectul migrational si a trendului
de micsorare a numarului populatiei la nivel de tara. Contractarea specialistilor pe durate scurte, sau
la necesitate, conform volumului de lucru solicitat;

. dezvoltarea serviciilor noi: testdri ale mierii de albini, produse GMO, clasamentul eficientei
energetice, cursuri de formare continud- tematici noi;

1 | Cifra de afaceri, din care: | nmy; | 26 638 407 | 20341221 | 34500000 | 39 675 000
2 | Export - -

3 | Profit MDL | 589067 | -674065 | 1104100 | 1270715
4 | Nr. angajati ' Nr. 147,5 147,5 127 127

A II. 4. Care sunt punctele tari care vd determind sd credeti cd veti avea succes?

Punctele tari ale intreprinderii, care vor asigura succesul afacerii in anul 2024 sunt:
. Disponibilitatea infrastructurii proprii;
. Disponibilitatea unei pérti semnificative de echipamente necesare;
. Competenta profesionald a factorilor de decizie si manageriali;

. Rolul pro activ al Conducerii in elaborarea si implementarea practica a unei strategiei de
dezvoltare institutionald si de afaceri;

. Departamente competente si functionale in domenii de certificare;

. Specialisti cu experienta in domeniile metrologice, inclusiv etalonare si calibrare si certificare;
. Detinerea Acreditérii si Certificarilor, inclusiv specialisti in certificare;

° Nivel pozitiv de deservire a clientilor;

o Diversificarea serviciilor prestate si aplicarea tehnologiilor modern;

° Stabil»itatea politicii aplicate de preturi/tarife;

. Cunostinte de piata: studii de marketing si cercetdri in domeniile de competenta;

. Capital circulant suficient pentru continuarea desfasuririi afacerii;

. Relatii bune cu clientii si furnizorii;

. Capacitate de munca exercitatd de aproximativ 100 persoane.
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B. ORGANIZARE $I MANAGEMENT

B 1. Istoric

{.S. CMAC - are o experienta de peste 50 ani in domeniu. Acoperirea geograficd vastd: zona Nord,
zona Centru si zona Sud a Republicii Moldova si are o diversitatea mare de servicii prestate. Este orientati
pentru a creste competitivitatea clientilor sdi. Asigurd impartialitate si confidentialitate in procesul de
prestare a serviciilor si dupd, prestdnd servicii in termen si calitativ. Are o politica stabild a preturilor —
transparente, cu metodologie coordonatd de consiliul de administratie si aprobata de citre fondator.

Personalul selectat pe principii de profesionalism si echipamentele cu care este dotat permit si
abordeze cea mai largd arie de activitdti in domeniul infrastructurii calitatii, contribuind astfel la cresterea

......

OBIECTIVE I.S. CMAC sunt:

. Satisfacerea clientilor prin oferirea unei game largi de servicii de certificare, incerciri de
laborator, verificéri metrologice, etalondri, in termeni rezonabili si in conditiile respectarii
cerintelor legale;

. Imbunatétirea continud a performantelor si a calitatii serviciilor oferite;
. Stabilirea si mentinerea unor relatii reciproc avantajoase cu clientii;

. Crearea unui mediu intern favorabil dezvoltérii, mentinerii si motivérii capitalului umane;

B 2. Management, Resurse Umane

Elementele definitorii ale dezvoltirii strategice ale I.S. CMAC sunt MANAGEMENT-ul (sistemul
de management) si PERSONAL-ul (resursele umane). Aceste doud elemente sunt baza pentru dezvoltarea
afacerii intreprinderii si sunt considerate priorititi ai I.S. CMAC.

1. Sistemul de Management - scopul sistemului de management este de a optimiza procesele si
resursele, de a imbunitéti productivitatea, calitatea serviciilor, dar si de a asigura succesul durabil si pe
termen lung al organizatiei. Sistemul de management contribuie la imbunétatirea comunicdrii, reducerea
costurilor, managementul schimbérii pe termen lung a intreprinderii, imbunitatirea pozitiei pe piatd si
atingerea scopului si obiectivelor strategice.

2. Calificarea Personalului - reprezintd cea mai importanta resursa a intreprinderii si joacd un rol cheie
in succesul acesteia. Rolul personalului in intreprindere acoperd toate aspectele importante: calitatea,
productivitatea, eficienta, inovatiile, orientarea catre client, dezvoltarea brandului.

Urmare a implementérii managementului de procese si de proiect planificate pentru anul 2024-2026,
va avea loc optimizarea organigramei intreprinderii pe baza proceselor structurate si documentate, figelor
de post, instructiuni de lucru, comunicari documentate, etc.

Intreprinderea are 127 posturi de munca — personal scriptic, ce includ pozitii manageriale, specialisti
(ingineri, metrologi, consultanti) si personal tehnic.



INTREPRINDEREA DE STAT "CENTRUL DE METRC

TORI

STRUCTURA ORGA?

Anatolii BESCUPSCHI
4 .

ILOGIE APLICATA $1 CERTIFICRE

MANAGEMENT la zi, include urmétoarea componenta nominala:

Nr. Nume si prenume Functia Studii/ Specializari
1 | Bescupschi Anatolii Administrator
2 | Serban Dorin Vice-director
3. | Axente Ecaterina Manager al SMC
4 | Carchilan Pavel Specialist SSM
5 | Tiganescu Ariana Directia Finante si Contabilitate
6 | Volcov Natalia Serviciu Economic
7 | Capcelea Liviu Sectia Juridicd si Resurse Umane
8 | Turcanu Constantin Directie Management Institutional
9 =1 Pelin Ilic Directia Generald Organisme de Inspectie
10 | Ghidirimschi Ludmila OCSM, Organism Certificare Produse
11 | Paiu Sergiu Laborator Incerciri Produse Agroalimentare
12 | Axente Ecaterina Laboratorul incercari Produse Industriale
13 | Varvasi Maria Laborator Etalonare
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14 | Armasu Maria Centrul Formare Continua
15 | Voitovici Alexandr Sef birou BALTI
16 | Covric Alexandru Sef birou Ceadir-Lunga
PERSONAL
Detalierea personalului la zi pe activitati productive este urméatoarea:
Activitatea Nr. salariati | Nivel de instruire
Directia Generald Organisme de Inspectie 29
Organism Certificare Produse 11
Organismul Certificare Sisteme de Management 3
Laboratorul Incercari Produse Agroalimentare 16
Laboratorul Incercari Produse Industriale 2
Laborator Etalonare 2
Centrul Formare Continua 1

Urmare a exercitiului de evaluare si analizei SWOT a intreprinderii pentru imbunététirea sistemului
de management si a resurselor umane s-a constatat urmétoarele:

1. Certificat in perioada anilor 2018-2019, sistemul de management al calitétii conform ISO 9001 in
cadrul I.S. CMAC, in prezent nu este sustinut integral si necesiti o actualizare, incepand cu scopurile si
obiectivele de calitate, inclusiv o abordare mai atent la identificarea si structurarea proceselor de afaceri si
a proiectelor interne care vizeaza dezvoltarea intreprinderii.

2. Nu functioneaza pe deplin un sistem de identificare a riscurilor si de planificare a mésurilor de
atenuare a acestora. Acesta poate include evaluarea riscurilor asociate cu eventuale mésurdri, calibrari sau
certificari incorecte sau necalitative.

3. Descrierea actuala a procedurilor/proceselor obligatorii (cantitativ si calitativ) in Manualul de
management al calitdtii nu este suficientd pentru a asigura calitatea in activitdtile tuturor diviziilor
intreprinderii.

4, Structura sau Organigrama intreprinderii are nevoie de schimbari, orientate spre actiuni mai axate
pe extinderea spectrului de servicii, imbunétatirea calitdtii si crearea unui BRAND sustenabil.

"5, Centrul de Formare are un mare potential in domeniul credrii unui avantaj competitiv pe piata
cursurilor si programelor de formare continua, iar acestui aspect trebuie acordatd o atentie deosebita.

6. Lipseste un sistem de audit continuu si de imbunétatire a implementarii practice a tuturor proceselor
si proiectelor.

7. Lipsesc procedurile sistemice de cercetare a pietei si de satisfactie a clientilor iIn domeniul
metrologiei si certificirii. Analiza feedback-ului clientilor va face posibild identificarea zonelor care
necesitd imbunatétiri si planificarea activitatilor pentru imbunétatirea calititii serviciilor oferite.

8. Starea si eficacitatea echipamentului utilizat, precum si procesele de calibrare si testare, ar trebui s
fie evaluate in mod regulat. Acest lucru ar trebui sé garanteze ca procesele de calibrare sunt bine efectuate
in conformitate cu standardele si cerintele.

C.PLAN DE MARKETING



Date privind piata si promovarea noului produs/serviciu:

C 1. Clienti potentiali:
Descriefi ce strategie de marketing afi gandit sd aplicati, cum afi identificat clientii potentiali, din ce
categorie fac parte: persoane fizice sau juridice, institutii publice - cum vefi extinde piata sau identifica
noi piefe, etc.

e Colaborarea LIPA cu alte OCpr- organisme de certificare produse, Contracte de colaborare/prestari
servicii in baza evaluarii necesitatilor si a clientilor {.S.CMAC;

o Colaborarea cu Asociatiile de profil (apicultori, crescatori de pomusoare...);

o Negocierea si semnarea unui acord de colaborare/prestari servicii cu Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor nealimentare si Protectia Consumatorilor;

e Contracte de prestari servicii cu Agentii economici;

o Completarea Cererii de Incercari/Solicitarea incercarilor de laborator din partea Producitorilor
autohtoni/Importatori;

o Semnarea Contractelor de prestari servicii cu Organisme de Certificare Produse (cel putin 6);

o Identificarea companiilor care doresc certificarea SM anti-mitd, mediu, SSM;

e Elaborarea unui studiu privind gradul de satisfactie si impactul asupra afacerii urmare a
implementarii SMC.

Anul curent (2023) VANZARI

S Grupe de Servicii, Mii Lei Total

. oo| Vanzar, .

Chenl |- ol e i
DGOI OCP OSCM LIPA LIPI Et:lo'n CFC Altele Mii Lei %
Pers?ane 297.9
fizice
Clienti Firme 27 780,4
Interni is. Nu avem statistici pe Intreprinderi de stat
IT:::L 135774 3 39,6 2077,2 7 715,5 3,2 13124 | 356,5 160,4 29 341,2

Clienti

S n/a
externi
Total intern+export

Anul (2024) - PLANUL DE VENITURI DIN VINZARI pentru anul 2024
lizat
Denumirea subdiviziunii R;gzlga Plan 2024 Q1 Q2 Q3 Q4

Di ia G 13 i

LS et L L 13576340 | 15700000 | 2500000 | 3500000 | 4700000 | 5100000
Inspectie
Organism Certificare Produse 3039617 3500 000 800 000 850 000 900 000 950 000
Sgrnism Ceritieers Soranede 2077219 | 2200000 450 000 500000 | 600000 | 650000
Management




Laborator Incerciri Produse

e 7 715 459 8900 000 1 800 000 2100 000 | 2200 000 | 2890 000
Laborator Incercari Produse Industriale 3216 600 000 50 000 100 000 120 000 130 000
Laborator Etalonare 1312432 2000 000 400 000 450000 | 550000 600 000
Centrul Formare Continu3 356 537 400 000 70 000 250 000 50 000 40 000
Venituri - Activitatea de Baza 28 080 820 | 33300 000 6070 000 7750000 | 9120000 | 10 360 000
Alte venituri (locatiunea) 1260 373 1200.000 300 000 300 000 | 300000 300 000
Alte venituri 947 152 0 0 0 0 0
Venituri TOTAL 30288 345 | 34 000 000 6370 000 8 050 000 | 9420000 | 10 660 000

Studii de piatd: Un studiu de cercetare privind ANALIZA PIETEI SERVICIILOR DE INSPECTARE A
ECHIPAMENTELOR DE MASURARE din Institutiile medicale din R. Moldova a fost comisionat
companiei ABP-Project Srl, care urmeaza a fi prezentat la inceputul lunii mai 2024.

C 2. Concurenti potentiali

Analiza concurentilor a fost analizata de un consultant angajat de 1.S.CMAC, inclusiv punctele tari

si puncte slabe ale acestora:

10




Henprranne

On npegwcranmze'r YeAYrH AaGOPATOPHOrG TECTHPOBANMS TOALKO JLIs:

2 CTeneny v (Munepanuune, hitps/ fewe fcshodkuomnm
fhwww ctsicand poss Aa Vg
xﬂmmccxﬂe, TAICTHIACCOBDIL, PEIHRORLIC, Mera;mmecsue H3ACABSN, (TSI
HPOAYKLHM
MaupHi § 00op
IO TaTTT -
Tehlab Service SRL bt ftehlabcervice md HposeOR OrpaiHueHHEIE YCIYTH N0 HORWTakUe r}o cpasrenstio ¢ CMAC, xotopasit e hitps:/ fwww face Vt?»ﬂ(f% £
HyeeT WHPOKIE CHERTR Frelifabservice/
ranzeluta 3
Fi £ . » Veriberamns Haneson HpeapCraBiser yeAYIH HO TeCTHD TOABKO X iy
e/ e fransduta infel uggemil, CMAC npeocTaBaset YOAyri no HeCKOALKIM Ha
HPOAYKUAY
Hanpa
S S 0 On IpEACTABASET YCAYTH A300PATOPHOND TECTHPORIHEA TOABKO JUIH:
Biagnostic Veterinar Hensirasus numesoit pen ye paTop o AR
hitps://erdv.md/ iumentie nPoAYRTH {MACO, NPOUIBOAHEIE, MOJSOYHLIE BPOAYKTH, Mg}, Ha Her
HPOAYREHI . Py
Ho cpansennn ¢ DMAC specs ser RITCKOT paToy
Laboratorul Central Fitosanitar On npesocrasaser yeayrn Aa60paTopHOre TECTHPOBAHNS TOABKO A% i ot
ity /Jcarantina. it/ Henbiranus mwigenoit SEPHO, MACAHUHEIE KYABTYPES, KOPMAE H CHIPLE, PACTUTRALHBIE I flo.e M-’ wﬁ 745
HPOAYRYHY sacaa\Hecrutusie octatky, uurpars\Cemena, LIS
150, ISTA, OEPP, GOST =t
Laboratorul central de testare a Honsrrass muenofi | O BPOAOCTABAAET YCAYIU JaBODITOPHORO TECTHPOBAHHS TOLKO A i/ 2
bauturilor alcoolice gia ttos/ficthanur sadf W ;;13: Asnoroababie\b Bl pic] Jorafile; ;xszg“’ DRO3T
produselor conservate poayEy {SM GOST R) (SM SR EN, SM EN) )
Aquateh hitps/, é‘( wniacchookon
jeayra MAC, % fpeople/dquateh-laborator
httpfaquatehiand/ | Morponormsecuan nonspia TOABKO 01H3 KOHKPETHAR ¥ 1o epasrenio ¢ CMAC, xoropas e Jeevarific
npegaraer Gojee WAPOKHI CrEXT) yeayT.
Menidan ToauKko 0413 KOHKPETHAN yCayra no cparnenn ¢ CMAG, xotopas 3
https://metronlab.m; : 2 : e
i B e npepsaraet Goaee WMPOKHI CHEKTD yeayr. s i rmaﬁﬁéﬁ Hocalemro 52 ]
Alex Sistem : ToakKo 0/(Ha KOUKPETHas Yeayra no cpaskenio ¢ CMAC, koropan
httos: fwww aloxsistermd M 6 < X
feaiste CTPOADIHYECKEN HDBEPKa pesnarser okl rieicen ey pic) Her
Insistitul National de Metrologie Htgpso/finsndlius Merposoraveckas nosepkad  Toawko ogua xoukperaas yeayra no cpasnenns ¢ CMAC, otopan Ia N o
o KanuGposxa-06yuenne aet Gosee HNPOKHA CHEKTD YOAYT. ik
Etalon Lab
Tlonepxa MegHEHKEKOND b : 0y
el i " Juin xexmopmyt:é}:n r::: tpa::fﬁ!i!: < CM.f\C,rwmpax npegraraet Ja o &ic beid=1 000710 n 3
Merposoriiteckas nosepka R ApARIILCRRLD Yt Q185477
ECC Inspectie-Certificare-
Calitate hitps:/jcertificarerd/ | Cepruduxanus npogyiass | Cepruduuupyer urpytn 1 Cbrrosyio Texnuky gosbie, ses CMAC. HAa Her
INCERCOM
Coprradsinaies SpOIyREHL, 3
v sl Yienyrs no aab P  ceprud PORYKY s
SHeCARAOR: a:m i : Otyene oanKe s Crporessing Marepuanon :
Metroetaion-s SRL
Ceprrug P D coprendunup TOABRG XHMNECRYIO 1
ler Ceprritd « cox i 8 wrCMAG i Aa Her
MEHEERIENT PFERATEE]Y CHIOH p
Certmateon
Cepru P 2 < hetpsd fwwe facsbook oo
o wif | Coprad Cepradingap TOXRRO ¥ LR EMAC cepe e fa o TRy
SRS ehep fiit]
Xontech
Bittpa7feontech.mdf Copradnanssn Carremss ToauRg DANS RONRPETHAN FLAYr o cpaskenno © CMAL, xoropas as Ity f fee ‘f sl oo
SEEHRRMENTE apeyparaer Hoaee WHpOAR CoaRTp yoayr. Foneiork
SGS.Meido\ta SRL
Hx o oy © CMAC 8 ToM, 410 NI BPEOCTABAMIOT
Cepraduuanss CHeTesnst e i3 b o St Swens faced
Hgtpaf o sgs comifen ¥ EMAC, xoropaidi nwmmm FCRPEW 10 Doesd ﬁzm;xalmhnx Hx Ha
MEHELEMOHTI nigdon
npesayecrao nepey CMAC & 70M, PO COTPYAMMKH TPOXONAT
OfPUeUIe 33 BPRACAAME CTPAHN
180 Cortificare
S - (X CHETEMEE Tewtnse DAL ROWRPETHIN YEayra wo cpamesino © CMAL, xovopan As Her
xeuwaema-ommm apegraraes Soxee wRPOKI CHORTP yeayr.
Sirvert
P Cepraduikaniis CHOTesn TOABKD P ROTKPETHAN FOIYTa Ko cpansenmo ¢ CMAC, wuropas 2a
menegxnenre-Ofysense npegaaraet Soxes mupoKsit cuep yoayr
RSD
% Copraduuiaise: cRCTeN TOABKD (R ROHKPETHIN YEAPra Ko cpantenin ¢ CMAC, sovopas - s Facsbng
Htps:ffoww ssd xotfeentiBany HeHEpRMENTA-OBy e HpeyLaETaRT Bovtee IMHPORAN CHERTR YLy, & ARGkt
1CCert 1509001
Coprapmatis A Toasxo ugHe KONKPETHIN yoayra mo cpangening ¢ CMAL voropas T httped fww Seoboskoom|
Copraditicaitiss TPOAYKII apeyraraet foxes muponnl LuexTp yeapr. # £ g

11




C 3. Principalele avantaje ale noilor servicii oferite:

Politica de pret (modul de stabilire a pretului de vanzare, corelarea cu costul de fabricatie si tendintele
pietei);
o C(Calitate;
e Caracteristici noi sau imbunatétite fatd de ale concurentei;
o Servicii post-vanzare, alte avantaje.

C 4. Reactia previzibild a concurentei la aparitia de noi oferte pe piata:
Concurenta si aparitia de noi oferte pe piaté, in acelasi timp dezvolta si noi oportunititi. latd cateva
dintre acestea, pe care le va considera I.S.CMAC in urmitoarea perioada de exercitiu: !

o Cererea crescdtoare pentru servicii de certificare in contextul globalizérii si a cerintelor mari pentru
calitate, siguranta si ecologie;

e Dezvoltarea tehnologiilor noi si automatizarea proceselor;

e Modificarea legislatiei privind indsprirea cerintelor fata de calitate si siguranta a alimentelor, ceea
ce creeaza oportunitdti noi pentru servicii de certificare;

e Atentie mai sporitd asupra sustenabilitdtii mediului inconjurétor;

e Atentie sporitd asupra sustenabilitdtii mediului si respectérii standardelor de mediu, ceea ce
deschide oportunitdti pentru dezvoltarea certificérii in domeniul securititii si sustenabilititii de
mediu;

e Dezvoltarea industriilor noi;

e Oportunitdti de accesa industrii emergente, cum ar fi energetica, medicina, aviatia, industria
automotiva si altele, unde sunt necesare standarde inalte de calibrare si certificare.

C 5. Activitdti de promovare a vanzdrilor:

1.S. CMAC — are contract specialisti care se ocupi de comunicare de promovare, inclusiv actualizarea
paginii de Facebook si de mentenantd a paginii web a intreprinderii, inclusiv servicii de design specializat
si branding.

Strategia de promovare pentru lansarea serviciilor noi, dar si promovarea celor vechi se va reduce
la limita bugetului anului 2023.

Cheltuieli pentru promovarea

produselor/serviciilor pe categorii de Anul 2023 Anul 2024 Anul 2025
cheltuieli (Lei)

brosuri 54 134 100 000 100 000
Publicitate online (website) 56 376 125 000 125 000
promotii 0 100 000 100 000
Mese rotunde 122 750 125 000 125 000
Total cheltuieli de promovare 233 260 450 000 450 000

D. PLAN OPERATIONAL (COSTURI DE OPERARE)
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D 1. SERVICII NOI

i.S. CMAC in urmitoarea perioada anului 2024 planificd dezvoltarea si lansarea a doud servicii noi,
care sunt solicitate pe piata de desfacere economicd. Formele de prestare ale acestor servicii vor fi
identificate in urma cercetdrilor de piata cu implicarea personalului I.S. CMAC dar si a companiilor
specializate in acest domeniu, sunt:

Pret Pondere in

Nr. Servicii noi 3 = ]
(Iei/UM) vanzari totale

1 | Verificarea metrologici a echipamentelor de evidentd a volumului de
informatii transmise/receptionate sau a duratelor legdturilor de | 10 670,00 4%
transmitere a pachetelor de informatiei si accesului la internet

2 | Verificarea periodici a dispozitivelor medicale, Dispozitiv

00,0 1525%
ultrasonografic de diagnostic inclusive cu efect Doppler (USG) b Sl il

D 2. Principalii furnizori de materii prime $i servicii:

Pentru dezvoltarea si implementarea serviciilor de verificari metrologice, noi pe piata econimica, ce
sunt mentionate mai sus, necesitd procurarea utilajului. Principalul importator al utilajului - Formatorului
de evidenta a timpului legiturilor telefonice de tip CUTMA-2.MC + software CUI'MA-CUILL, care este
destinat pentru, Verificarea metrologicd a echipamentelor de evidentd a volumului de informatii
transmise/receptionate sau a duratelor legiturilor de transmitere a pachetelor de informatiei si accesului la
internet, fiind LOKMERA SRL.

Pentru verificarea periodici a dispozitivelor medicale, Dispozitiv ultrasonografic de diagnostic
inclusive cu efect Doppler (USG), va fi necesar de procurat utilajul Fantomurilor GAMMEX, furnizorul
de prestare a echipamentului dat este in proces de analiza, fiindca furnizorul principal fiind din Ucraina,
la rindul sau este o dificultate de a fi procurat echipamentului dat.

D 3. Aprovizionare, transport si depozitare:

Serviciile de transportare a utilajului CATMA-2.MC + software CUTMA-CHIIJ, Fantomurilor
GAMMEX va fi efectuat de compania prestator. Utilajele ce se planifica de a fi procurat va avea o
depozitare si amplasare in laboratorul [.S. CMAC pe adr. Mun. Chigindu, str. E. Coca 28, dar dupa
rrecesititile agentilor economici, vor fi deplasdri si la sediul solicitantului/agentului economic.
Laboratoarele au spatii special amenajate pentru depozitarea.

D 4. Descrierea procesului tehnologic:

4.1. Descrieti pe scurt procesul tehnologic de realizare a serviciilor.

Conform Hotirarii de Guvern nr.1042/2016 analizand lista oficiald a mijloacelor de masurare si a
masurilor supuse controlului metrologic legal, totodatd analizind piata de desfacere a serviciilor si
nomenclatorul de servicii prestate de citre concurenti, au fost stabilite cd lipsesc serviciile de verificare
metrologic a echipamentelor de evidentd a volumului de informatie , transmise/receptionate a duratei
legaturilor la prestarea serviciilor de transmitere a pachetelor de informatie si acces la internet (pct.11.2.2
din LO).
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Totodatd a fost stabilita lista agentilor economici care au obligativitatea de a se conforma HG sus
mentionatd si necesitatea lor de a beneficia de aceste servicii.

Procesul tehnologic de realizare a serviciului consta in:
e Studierea pietei de des;facere;
e Solicitarea elaboririi de catre INM a Normei Metrologice Legale;
e Institutionalizarea personalului;
e Elaborarea Instructiunilor de lucru;

e Pregitirea si depunerea pachetului de documente pentru extinderea domeniului de cétre Centrul
National de Acreditare MOLDAC;

e Depunerea pachetului de documente pentru obtinerea Certificatului de Desemnare, de cétre
Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii;

e Prestarea serviciului conform procedurii de lucru PL-04 Manipularea elementelor de verificat.

4.2. Descrieti cum poate afacerea si afecteze mediul, precum si ce solutii ati gandit pentru eliminarea
acestor efecte (impactul asupra mediului):

Procesele de prestare a serviciilor si activitatea administrativd nu au un impact negativ asupra
mediului - personalul fiind ghidat si separe deseurile pe fractii plastic, sticla, hartie.

D 5. Cheltuieli anuale de productie:

Cheltuielile directe si indirecte care urmeazi a fi suportate de cétre entitate pentru implementarea
noilor servicii, cu putine ajustdri, pentru eficientizarea proceselor de prestare a noilor serviciilor, sunt
reflectate in tabel:

s i St Suma % din total
Cheltuieli prestari servicii directe (per an) Lei cheltuieli
Pretul echipamentelor 1200 000 100
Materiale auxiliare (buletine), mérci metrologice 3 000 0,32
Manoperi directd (salarii + taxe si contributii sociale) 36 500 0,18
= Energie, produse petroliere, energie termicd, apa 5400 0,38

Subansamble 1000 1,81
Servicii sau lucrari subcontractate 0 0
Alte cheltuieli directe (detaliafi): 0 0
Extindere, acreditare 14 500 1,93

 Total cheltuieli directe 1 260 400 104,6
Cheltuieli Prestiri servicii indirecte S e

Lei cheltuieli

Pregitirea profesionald 13 800 1515
Servicii de promovare 8 000 0,67
Etalonare, intercomparéri 3500 63,6
Cheltuieli de Paza 2 000 0,44
Uzura 120 000 : 4,28
Alte cheltuieli indirecte 12 000 3,42
Total cheltuieli indirecte (detaliafi): 15 000 1,36
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Cheltuieli prestari servicii directe (per an) S;::a O/L’h(lilltluti(;i?l
Deplasari 1300 0,65
Asigurdri a personalului §i patrimoniului : 600 0,67

TOTAL 176 000 76,24
D 6. Venituri anuale preconizate:
Vanziri la capacitatea maxima Suma (lei)
Directia Generala Organisme de Inspectie 15 700 000
Organism Certificare Produse 3 500 000
Organism Certificare Sisteme de Management 2200 000
Laborator Incerciri Produse Agroalimentare 8 900 000
Laborator Incercari Produse Industriale 600 000
Laborator Etalonare 2 000 000
Centrul Formare Continua 400 000
Total: 33 300 000

E. CHELTUIELI DE PORNIRE SI FINANTARE (INVESTITII NECESARE)

E 1. Descrierea investitiei propuse in contextul procesului tehnologic descris anterior

Obiectul investitiei Furnizor Valoarea | Durata de
estimata amortizare
(lei) (ani)
CUI'MA-2.MC + software CUT MA- LOKMERA SRL 875 000,00 10
CUIL
Fantomurilor GAMMEX In proces de identificare 325 000,00 10
TOTAL: | 1200 000,00

E 2. Modul de asigurare cu utilitdti:

Precizati unde va fi implementat proiectul, adresa, descrierea spatiului si cum sunt asigurate utilitatile
necesare:

Utilajele ce se planifica de a fi procurat CUT'MA-2.MC + software CUI'MA -CHUII/], Fantomurilor
GAMMEX va avea o depozitare si amplasare in laboratorul I.S. CMAC pe adr. Mun. Chisinau, str. E. Coca

28, dar dupd necesitdtile agentilor economici vor fi deplaséri si la sediul solicitantului/agentului economic.
Laboratoarele au spatii special amenajate pentru depozitarea.

E 3. Graficul de realizare a investitiei (Plan operational)
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Activitate

Procurarea echipamentului: Sectia
Logistica .

Transportarea/Instalarea
echipamentului: de citre furnizor

E 3. Amenajari privind spatiile de prestare a serviciilor de verificare metrologica in laboratoare:

Precizati ce amenajdri sunt necesare pentru desfasurarea in bune conditii a procesului tehnologic de
realizare a produsului / serviciului

(Daca este cazul)

Amenajdri special pentru desfasurarea in bune conditii a procesului tehnologic de realizarea serviciilor nu
necesita investitii suplimentare.

E 4. Modificdrile necesare a fi operate in structura si numdrul personalului angajat

I.S. CMAC, va intreprinde unele actiuni strategice care vor eficientiza procesele si noile proiecte de prestare
de servicii noi, care se incadreaza in urmaétoarele aspecte de pozitie:
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F. PLAN FINANCIAR

F 1. Date privind mijloacele fixe care fac obiectul investitiei

Obiectul investitiei Furnizor Valoarea estimata Durata de
: (lei) amortizare (ani)
CUT'MA-2.MC + software LOKMERA SRL 875 000,00 5
CUT'MA-CUTIN
Fantomurilor GAMMEX In  proces de 325 000,00 5
identificare
TOTAL: 1200 000,00
F 2. Plan de finantare a investitiei

Sursa de finantare Suma %
Credite bancare 0 0
Capital propriu 1200 000 100
Alte surse 0 0

Total 1200 000 100

F 3. Date privind capacitatea de productie

Definiti capacitatea de productie de 100%.

Capacitatea de 100% este capacitatea maximd care se doreste sd fie atinsd in urmdtorii 3 ani, limitatd de
utilajul din fluxul tehnologic cu cea mai micd capacitate de productie (locul ingust) si numdrul de schimburi
de productie.

1 Verificarea metrologici a echipamentelor de evidentd a volumului de informatii
transmise/receptionate sau a duratelor legéturilor de transmitere a pachetelor de informatiei si accesului la
internet:

Unitéti produse/ 8 ore: 4 buc

Nr. de schimburi necesare: nu necesita

Pret mediu / unitatea de produs: 10 670 lei
2. Verificarea periodica a dispozitivelor medicale, Dispozitiv ultrasonografic de diagnostic inclusive
cu efect Doppler (USG):

Unitéti produse/ 8 ore: 5 buc

Nr. de schimburi necesare:

nu necesita
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Pret mediu / unitatea de produs:

F 4. Utilizarea capacitatea de productie

1 800 lei

An 1 (%)

An 2 (%)

An 3 (%)

20

40

40

Elaborat:

Natalia VOLCOV, Sef Serviciu Economic, DFC

Dorin SEBAN, Vice director

Anatolii BESCUPSCHI, Administrator interimar
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