
PLAN DE AFACERI

A. DEscRrnnna iNrnnpRrNDERrr DE srAT $I A pRoDUSELoR /
SERVICIILOR

I. DATE DE IDENTIF'ICARE
1. Numele entitdlii: i.S. "Centru de Metrologie Aplicatd gi Certificare" ( in continuare - i.S. 'CMAC" ;
2. Forma juridicd de constituire a entitAlii:

l-71 intreprindere de stat l-_--l Societate pe ac{iuni f_l Societate Comerciald

3. Activitatea principal a entitdlii qi codul CAEN al activitdlii principale: 1_120_

4. Valoarea capitalului propriu: 85 332237leiIvDL

Valoarea capitalului social: 20 837 002lei MDL

5. Persoand de contacV adresa/ numir telefor/ adresa.e-mail: r

ANATOLII BESCUPSCHI, Administrator interimzr, mun. Chiqindu, str. Eugen Coca nr.28, tel:.022 218-418,
office@cmac.md

II. PRODUSE, VIZIUNE, STRATEGIE - SERVICII, MISIUNE, STRATEGIE

MISIUNEA intreprinderii i.S. CMAC este de a oferi cel mai inalt nivel de exactitate, fiabilitate ;i
calitate in domeniul metrologiei, test[rii qi certificdrii produselor, gi a instruirii de specialitate pentru

promovarea inovaliilor, siguranfa qi inuederea in serviciile prestate de cdtre i.S. CfrAAC, atdt pe piala

nafionald, cdt qi cea internationald.

Ne propunem in anul 2024 sd continudm oferirea mdsurdrilor exacte qi fiabile clienlilor nogtri,

sprijinindu-i in atingerea celor mai inalte standarde de calitate qi conformitate. Scopul este de a fi lider in
prestarea de servicii metrologice, testiri gi certificdri, bazate pe tehnologii avansate gi cunogtinfe

profesionale profunde ale personalului in toate sectoarele industriei.
. Puncte debazdale VIZIUNII de dezvoltare i.S CMAC sunt:

I. Asigurarea fiabilitdtii, siguranlei qi calitalii produselor gi serviciilor pentru clienli;
il. Stimularea introducerii tehnologiilor avansate gi celor mai bune practici in sistemelor de

management al calitdlii;
m. Creqterea competitivitdfii producdtorilor moldoveni pe piala mondiald gi cea internafionali .

ry. Crearea unei infrastructuri TQM funcfionale (TQM-Managementul calitdtii totale / Total

Quality Management).

Pentru a consolida pozilia pe pia{d a i.S. CfrAeC gi a creqte competitivitatea serviciilor prestate, la

sfdrgitul anului 2023, a fost elaborat un proiect de Strategie de Dezvoltare Institufionald, care {ine cont de

resursele inteme ale intreprinderii, de avantajele sale comparative unice gi de capacitatea de adaptare la

schimbdrile rapide ale cerinlelor piefei qi ale clienfilor sdi.



Ca elemente principale ale platformei de sprijin pentru strategia de dezvoltare a i.S. CMAC au fost
identificate urmdtorii piloni cu nivel ridicat de valoare, necesari pentru planificarea pe termen lung a
obiectivelor strategice qi anume:

. CALITATE - este o condifie indispensabild pentru succesul pe piala de bunuri qi servicii qi un
element important in cregterea competitivitdlii;

. DEZYOLTARE - ce contribuie la crearea unei permanente calitdfi competitive noi;

. BRAND-uI - care face posibil ca o gam[ mai largd de clienfi potenliali sd ne cunoascb, ca un
furnizor important de servicii de calitate.

Rezultatul acestei sinergii intre acegti 3 piloni este considerat cd cel mai inalt nivel de orientare spre

CLIENT.

A 11.1. Care este esen(o afacerii? Ce anume vo genera bani;i proJit?

Esenfa afacerii desf5;urate de i.S. CMAC este de a asigura prezenfa statului in domeniile de
securitate gi siguran{[ pentru atingerea obiectivelor legitime a {irii.

Pentru asigurarea acestor obiective s-a efectuat o analizda sistemului de management al i.S. CMAC,
ce activeazd in domeniul metrologiei, testdrilor gi certificdrii, care a inclus o serie de puncte forte ce vor
ajuta atdt la determinarea eficien{ei intreprinderii cdt gi la conformitatea cerin{elor industriei qi

reglementdrile tehnice impuse prin legislafie.

in acest context, mai jos se prezintd analiza SWOT:

.- Competenta ptofesiortald a factorilor de
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A 11.2. Cine vor/i clienlii ? Ce problemd u consumstorilor rezolvd serviciuh

Clienlii i.S. CUAC sunt atdt persoanele juridice cdt persoanele fizice. Orice cetdfean al Republicii
Moldova se poate adresa cu un contor, cdntar, obiect electrocasnic, produs alimentare, etc.

' o Persoane fizice: orice cetdlean care are nevoi de o verificare metrologicd, de un test al produselor
agroalimentare, de o instruire in domeniile de competenld ale intreprinderii;

. Firme: companii producdtoare sau importatoare de produse alimentare, de produse industriale
supuse certificdrii obligatorii;

. Institufii publice: APL,IMSP, ANSA, Centre de sdndtate, etc.;

. Client corporativ (B2B): furnizori de energie, de gaze, de produse industrial;

Ce problemd a consumatorilor rezolvd serviciul ?

L Plasarea pe piald sau punerea tn func(iune a mijloacelor de mdsurare supuse controlului
metrologic legal:



Conform Legii Metrologiei gi HG T04212016 privind Lista Oficial5 a mijloacelor de mdsurare gi

mdsurdrilor supuse controlului metrologic legal - care solicitd subiecfilor (persoane fizice sau juridice) sd

efectueze verificdri metrologice iniliale, periodice qi dupd reparare a mijloacelor de mdsurare - care are ca

scop asigurarea exactitdfii gi uniformitdlii mdsurdrilor efectuate pe teritoriul Republicii Moldova.

Domeniile de misuriri: mdrimi mase mici, mase mari, volum, fo45, mdrimi termice, debit, presiuni,
mlrimi electroradiotehnice, mdrimi electrice, frecventd qi timp, acusticd, ultrasonografie, mdrimi
geometrice qi mdrimi frzico - chimice;

1. CertiJicarea produselor alimentare ;i industrial;
2. CertiJicarea sistemelor de management:
Certificdrile ISO sunt importante pentru buna func{ionare a unei companii sau organizalii care cautd

sd-gi gestioneze mai eficient activitatea, sd scape de rebuturi in produc{ie, de costuri inutile sau de timpi
mo(i:

. ISO 9001 - Standardul internalional pentru managementul calitdlii, asigurdnd un sistem robust de

control al calitdlii in cadrul organiza[iei dumneavoastri;

. ISO 22000 - Certificare dedicati sigurantei alimentare, garantdnd cd toate activitdtile legate de

alimentalie sunt realizate in conformitate cu cele mai inalte standard;

. ISO 14001 Standardul pentru managementul mediului, demonstrdnd angajamentul
dumneavoastrd fafd de practici durabile qi protejarea mediului inconjurdtor;

. ISO 37001 - Certificare anti-coruplie, reprezentdnd un angajament puternic in lupta impotriva
corupfiei qi promovarea unei culturi etice;

. ISO 45001 - Standardul pentru managementul sdndtdlii gi securitdlii ocupalionale, asigurAnd cd

organiza[ia dumneavoastrd adoptd cele mai bune practici pentru a proteja sdndtatea gi siguran{a
angajafilor;

3. Instruiri Ei perfeclionarea cuno;tinlelor in domeniul metrologiei, cerfficdrii, standardelor
ISO:

Importanld majord la contribuirea gi imbundtdtirea calitd{ii produselor qi serviciilor IMM, contribuie
laStimularea cregterii, reducerea costului gi sporirea profitului, oferd competitivitate afacerii IMM, deschid
noi piefe de desfacere pentru produsele qi serviciile presate, contribuie la atragerea de noi clien{i, precum
gi la consolidarea afacerii DVS, ajutd IMM sd concureze cu intreprinderile mari, sporegte credibilitatea qi

increderea clien{ilor, asiguri optimizarea proceselor, imbundtdfirea eficienlei, consolideazd strategia de

marketing;

4. incercdri de laborator a produselor industriale Ei ogro-alimentare:
in conformitate cu cerinfele standardelor nafionale gi intemafionale prin intermediul Laboratorului de

incercdri produse agro-alimentare cu 2 loca[ii Chiqindu qi Ceadir-Lunga gi Laboratorului de incercdri
Produse Industriale;

A 11.3. Unde veli ojunge tntr-un interval de 3 ani:

i.S. CVaC igi propune urmdtoarele obiective cuantificabile:



. majorarea cifrei de afaceri cu cel pulin 10-15 Yo in frecare an;

. majorarea profitului net cu cel pufin 10 %o in frecare an;

. micsorarea numdrului angajafilor permanenli c'u l0% - efrcientizarea utlllzdrli forfei de muncd,

perfeclionare cadrelor existente qi implicarea acestora in prestarea serviciilor curente qi cele noi,
diminudnd num[ru] angajalilor, care devin tot mai pufini din cauza efectul migra]ional qi a trendului
de micqorare a numdrului populafiei la nivel de far6. Contractarea specialigtilor pe durate scurte, sau

la necesitate, conform volumului de lucru solicitat;

. dezvoltarea serviciilor noi: testdri ale mierii de albini, produse GMO, clasamentul eficienlei
energetice, cursuri de formare continud- tematici noi;

A II. 4. Care sunt pwellelellqricare vd determind sd credeli cd ve(i avea succes?

Punctele tari ale intreprinderii, care vor asigura succesul afacerii in anul 2024 sunt:

. Disponibilitateainfrastructuriiproprii;

. Disponibilitatea unei pdrli semnificative de echipamente necesare;

. Competen{a profesionalE a factorilor de decizie gi manageriali;

. Rolul pro activ al Conducerii in elaborarea qi implementarea practicd a unei strategiei de

dezttoltare institu{ional[ gi de afaceri;

. Departamente competente gi funclionale in domenii de certificare;

. 
. Specialigti cu experienfa in domeniile metrologice, inclusiv etalonare qi calibrare qi certificare;

. Detinerea AcreditSrii qi Certificdrilor, inclusiv specialiqti in certificare;

. Nivel pozitiv de deservire a clienfilor;

. Diversificarea serviciilor prestate qi aplicarea tehnologiilor modern;

. Stabilitatea politicii aplicate de prefuri/tarife;

. Cunogtinfe de piaf6: studii de marketing gi cercetdri in domeniile de competenlI;

. Capital circulant suficient pentru continuarea desfrqurdrii afacerii;

. Relalii bune cu clien{ii qi furnizorii;

. Capacitate de muncd exercitatd de aproximativ 100 persoane.
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B. ORGANIZARE SI MANAGEMENT

B l. Istoric

i.S. CtrlAC - are o expsrienfa de peste 50 ani in domeniu. Acoperirea geograficd vastS: zona Nord,
zona Centru gi zona Sud a Republicii Moldova qi are o diversitatea mare de servicii prestate. Este orientatd
pentru a creqte competitivitatea clien{ilor sdi. Asigur6 impa4ialitate gi confiden{ialitate in procesul de

preqtare a serviciilor gi dupd, prestdnd servicii in termen qi calitativ. Are o politicd stabild a prefurilor -
transparente, cu metodologie coordonati de consiliul de administra{ie qi aprobatd de cdtre fondator.

Personalul selectat pe principii de profesionalism qi echipamentele cu care este dotat permit s[
abordeze cea mai largd arie de activitdli in domeniul infrastructurii calitifii, contribuind astfel la cregterea

competitivitdlii clienf ilor sdi.

OBIECTIVE t.S. CMAC SUNt:

. Satisfacerea clientilor prin oferirea unei game largi de servicii de certificare, incercdri de

laborator, verificdri metrologice, etalondri, in termeni rezonabili gi in condifiile respectdrii
cerinlelor legale;

. imbundtd[ireacontinud a performanlelor qi a calitdlii serviciilor oferite;

. Stabilirea gi menfinerea unor relalii reciproc avantajoase cu clienlii;

. Crearea unui mediu intern favorabil dezvoltdrii, men{inerii gi motivdrii capitalului umane;

B 2. Management, Resurse Umane

Elementele definitorii ale dezvoltdrii strategice ale i.S. CfrlAC sunt MANAGEMENT-uI (sistemul

de management) qi PERSONAL-uI (resursele umane). Aceste doud elemente sunt bazapentru demoltarca
afacerii intreprinderii qi sunt considerate prioritii{i ai i.S. CMAC.

l. Sistemul de Management - scopul sistemului de management este de a optimiza procesele gi

resursele, de a imbundtdli productivitatea, calitatea serviciilor, dar gi de a asigura succesul durabil gi pe

termen lung al organizaliei. Sistemul de management contribuie la imbundtA[irea comunicdrii, reducerea

costurilor, managementul schimbdrii pe termen lung a ?ntreprinderii, imbundtdfirea poziliei pe piald qi

atingerea scopului qi obiectivelor strategice.

2. Califrcarea Personalului - reprezintd cea mai important6 resursd a intreprinderii qi joacd un rol cheie
in succesul acesteia. Rolul personalului in intreprindere acoperd toate aspectele importante: calitatea,
productivitatea, eficien{a, inovatiile, orientarea c6tre client, dezvoltarea brandului.

Urmare a implementdrii managementului de procese gi de proiect planificate pentru anul2024-2026,
va avea loc optimizarea organigramei intreprinderii pebazaproceselor structurate qi documentate, fiqelor
de post, instrucfiuni de lucru, comunicdri documentate, etc.

intreprinderea are 127 posturi de munca - personal scriptic, ce includ pozifii manageriale, specialiqti
(ingineri, metrologi, consultanli) gi personal tehnic.
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MANAGEMENT la zi, include urmdtoarea componen![ nominald:

Nr. Nume gi prenume Func{ia Studiii Specializlri

I Bescupschi Anatolii Administrator

2 $erban Dorin Vice-director

3. Axente Ecaterina Manaser al SMC

4 Carchilan Pavel Specialist SSM

5 Tisanescu Ariana Direclia Finanfe si Contabilitate

6 Volcov Natalia Serviciu Economic

7 Capcelea Liviu Sectia Juridicd si Resurse Umane

8 furcanu Constantin Direcfie Management Institu{ional

9 Pelin Ilie Direclia Generald Organisme de Inspectie

10 Ghidirimschi Ludmila OCSM, Organism Certificare Produse

l1 Paiu Sersiu Laborator Incercdri Produse Asroalimentare

t2 Axente Ecaterina Laboratorul Incercdri Produse Industriale

13 Varvasi Maria Laborator Etalonare



t4 Armapu Maria Centrul Formare Continud

l5 Voitovici Alexandr Sef birou BALTI

t6 Covric Alexandru Sef birou Ceadir-Lunea

PERSONAL
Detalierea personalului la zi pe activitAfl productive este urmdtoarea:

Activitatea Nr. salariali Nivel de instruire

Direcfia GeneralS Organisme de Inspeclie 29

Organism Certifi care Produse 11

Organismul Certificare Sisteme de Management J

Laboratorul Incercdri Produse Asroalimentare l6
Laboratorul Incercdri Produse Industriale 2

Laborator Etalonare 2

Centrul Formare Continud I

Urmare a exerciliului de evaluare qi analizei SWOT a intreprinderii pentru imbunitdfirea sistemului

de rnanagement gi a resurselor umane s-a constatat urmdtoarele:

1. Certificat in perioada anilor 2018-2019, sistemul de management al calitdtii conform ISO 9001 in
cadrul i.S. CVaC, in prezent nu este suslinut integral gi necesitd o actualizare, incep6nd cu scopurile gi

obiectivele de calitate, inclusiv o abordare mai atent la identificarea qi structurarea proceselor de afaceri qi

a proiectelor interne care vizeazd dezvoltarea intreprinderii.
2. Nu funclioneazd pe deplin un sistem de identificare a riscurilor gi de planificare a mdsurilor de

atenuare a acestora. Acesta poate include evaluarea riscurilor asociate cu eventuale mdsurdri, calibrdri sau

certifi cdri incorecte sau necalitative.

3. Descrierea actualS a procedurilor/proceselor obligatorii (cantitativ qi calitativ) in Manualul de

management al calitdlii nu este suficienti pentru a asigura calitatea in activitdfile tuturor diviziilor
intreprinderii.

4. Structura sau Organigramaintreprinderii are nevoie de schimbdri, orientate spre acliuni mai axate

pe extinderea spectrului de servicii, imbundtilirea calitdlii qi crearea unui BRAND sustenabil.

5. Centrul de Formare are un mare potenlial in domeniul credrii unui avantaj competitiv pe piala

cursurilor qi programelor de formare continua, iar acestui aspect trebuie acordatd o atenlie deosebitd.

6. Lipsegte un sistem de audit continuu qi de imbundtdlire a implementdrii practice a tuturor proceselor

qi proiectelor.

7. Lipsesc procedurile sistemice de cercetare a piefei qi de satisfac{ie a clienfilor in domeniul

metrologiei qi certific6rii. Analiza feedback-ului clienfilor va face posibild identificarea zonelor care

necesitd imbun[tdliri qi planificarea activitdlilor pentru imbundtdfirea calitdfii serviciilor oferite.

8. Starea gi eficacitatea echipamentului utilizat, precum qi procesele de calibrare gi testare, ar trebui sd

fie evaluate in mod regulat. Acest lucru ar trebui sd garanteze cd procesele de calibrare sunt bine efectuate

in conformitate cu standardele $i cerintele.

C. PLAN DE MARKETING
8



Date privind piala ;i promovarea noului produs/serviciu:

C 1. Clien(i poten(iali:

Descrieli ce strategie de marketing ali gdndit sd ap'licali, cum ali identificat clienlii potenliali, din ce
categorie fac parte: persoanefizice sau juridice, institulii publice - cum veli extinde piala sau identifica
noi piele, etc.

. Colaborarea LIPA cu alte OCpr- organisme de certificare produse, Contracte de colaborare/prestari
servicii inbazaevaluarii necesitatilor si a clientilor i.S.CMAC;

. Colaborarea cu Asociatiile de profil (apicultori, crescatori de pomusoare...);

. Negocierea si semnarea unui acord de colaborare/prestari servicii cu Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor nealimentare qi Protectia Consumatorilor;

. Contracte de prestdri servicii cu Agenfii economici;

. Completarea Cererii de Incercari/Solicitarea incercdrilor de laborator din partea Producltorilor
autohtoni/Importatori ;

. Semnarea Contractelor de prestari servicii cu Organisme de Certificare Produse (cel putin 6);

. Identificarea companiilor care doresc certificarea SM anti-mit6, mediu, SSM;

. Elaborarea unui studiu privind gradul de satisfacfie si impactul asupra afacerii urrnare a
implementdrii SMC.

Anul (2024) - PLANUL DE VENITURI DIN ViNZAnf pentru anut2024

Anul curent Q023\ VANZARI

Clienti
Ydnzdri,
Mii Lei

Grupe de Servicii, Mii Lei Total

DGOI OCP OSCM LIPA LIPI
Lab.

Etalon
CFC Altele Mii Lei %

Clienli
Intemi

Persoane

frzice
297,9

Firme 27 780,4

I.S. Nu avem statistici pe Intreprinderi de stat

TotaI
Intern

13 577,4 3 39,6 2 077,2 7 715,5 312 | 312,4 356,5 | 60,4 29 34r.2

Clienti
externi

n/a

Total intern+export

Denumirea subdiviziunii
Realizat

2023
Plan2024 Ql Q2 Q3 Q4

Direclia GeneralS Organisme de

Inspec{ie
13 576 340 15 700 000 2 s00 000 3 500 000 4 700 000 5 100 000

Organism Certifi care Produse 3 039 617 3 s00 000 800 000 850 000 900 000 9s0 000

Organism Certificare Sisteme de

Manasement
2 077 219 2 200 000 450 000 500 000 600 000 650 000



Laborator Incerciri Produse

Asroalimentare
7 715 459 8 900 000 l 800 000 2 100 000 2200 000 2 890 000

Laborator incercdri Produse Industriale 3 216 600 000 50 000 r00 000 120 000 130 000

LaboratorEtalonare | 312 432 2 000 000 400 000 450 000 550 000 600 000

Centrul Formare Continud 356 537 400 000 70 000 250 000 50 000 40 000

Venituri - Activitatea de Bazi 28 080 820 33 300 000 6 070 000 7 750 000 9 120 000 10 360 000

Alte venituri (locafiunea) l 260 373 I 200.000 300 000 300 000 300 000 300 000

Alte venituri 947 ts2 0 0 0 0 0

Venituri TOTAL 30 288 345 34 000 000 6 370 000 8 050 000 9 420 000 10 660 000

Studii de piafi: Un studiu de cercetare privind ANALIZA PIETEI SERVICIIOR DE INSPECTARE A
ECHIPAMENTELOR DE MASURARE din Institutiile medicale din R. Moldova a fost comisionat
companiei ABP-Project Srl, care uffneazd,afrprezentat lainceputul lunii mai2024.

C 2, Concurenli poten(iali

Analiza concuren{ilor a fost analizatade un consultant angajat Ae i.S.CtttRC, inclusiv punctele tari
gi puncte slabe ale acestora:
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C 3. Principalele avantaje ale noilor servicii oferite:

Politica de pref (modul de stabilire a pre{ului de vdnzare, corelarea cu costul de fabricafie gi tendin}ele

piefei);

. Calitate;

. Caracteristici noi sau imbundtdfite fafd de ale concuren{ei;

. Servicii post-vdnzare, alte avantaje.

C 4. Reac(ia previzibild a concuren(ei la apari(ia de noi oferte pe piald:

Concurenfd qi aparilia de noi oferte pe pia{6, in acelagi timp dezvoltd qi noi oportunitdli. Iatd cAteva

dintre acestea, pe care le va considera I.S.CMAC in urmbtoarea perioadd de exercifiu:
. Cererea crescdtoare pentru servicii de certificare in contextul globalizdrii gi a cerinfelor mari pentru
' calitate, siguranfd qi ecologie;
. Dezvoltarea tehnologiilor noi gi automatizarea proceselor;

. Modificarea legislafiei privind inisprirea cerinfelor fala de calitate gi siguranld a alimentelor, ceea

ce ueeazd oportunitdfi noi pentru servicii de certificare;
. Atentie mai sporitd asupra sustenabilitifii mediului inconjurdtor;
. Atenfie sporitd asupra sustenabilitdlii mediului qi respectdrii standardelor de mediu, ceea ce

deschide oportunitdli pentru dezvoltarea certificlrii in domeniul securitdlii gi sustenabilitnfii de

mediu;
. Dezvoltarea industriilor noi;
. Oportunit[li de accesa industrii emergente, cum ar fi energetica, medicina, aviafia, industria

automotivd ;i altele, unde sunt necesare standarde inalte de calibrare qi certificare.

C 5. Activitdli de promovare a vhnzdrilor:

i.S. CTUAC - are contract specialiqti care se ocup[ de comunicare de promovare, inclusiv actualizarea

paginii de Facebook gi de mentenanld a paginii web a intreprinderii, inclusiv servicii de design specializat

si branding.

Strategia de promovare pentru lansarea serviciilor noi, dar si promovarea celor vechi se va reduce

la limita bugetului anului 2023,

Cheltuieli pentru promovarea

produselor/serviciilor pe categorii de

cheltuieli (Lei)
Anul2023 Anul2024 Anul2025

broguri 54 t34 100 000 100 000

Publicitate online (website) s6 376 125 000 125 000

promofii 0 100 000 100 000

Mese rotunde r22750 125 000 125 000

Total cheltuieli de promovare 233 260 4s0 000 450 000

D. PLAN OPERATIONAL (COSTURI DE OPERARE)
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D 1. SERVICII NOI
i.S. CTUAC in urmdtoarea perioada anului 2024 planificd dezvoltarea gi lansarea a doud servicii noi,

care sunt solicitate pe piafd de desfacere economicd. Formele de prestare ale acestor servicii vor fi

identificate in urma cercetdrilor de piala cu implicbrea personalului i.S. CMAC dar gi a companiilor

specializate in acest domeniu, sunt:

D 2. Principaliifurnizori de materii prime Ei setvicii:

Pentru dezvoltareagi implementarea serviciilor de verificdri metrologice, noi pe piala econimicd, ce

sunt menlionate mai sus, necesitd procurarea utilajului. Principalul importator al utilajului - Formatorului

de eviden!6 a timpului legdturilor telefonice de tip CI,I|MA-2.MC + software CI4|MA-CI4[I[, care este

destinat pentru, Verificarea metrologicd a echipamentelor de eviden![ a volumului de informafii

transmise/receplionate sau a duratelor legdturilor de transmitere a pachetelor de informaliei 9i accesului la

internet, fiind LOKMERA SRL.

Pentru verificarea periodici a dispozitivelor medicale, Dispozitiv ultrasonografic de diagnostic

inclusive cu efect Doppler (USG), va fi necesar de procurat utilajul Fantomurilor GAMMEX, fumizorul

de prestare a echipamentului dat este in proces de analiza,fiindcd fumizorul principal fiind din Ucraina,

la rdndul sau este o dificultate de a fi procurat echipamentului dat.

D 3. Aprovizionare, transport;i depozitare:

Serviciile de transportare a utilajului CI4|MA-2.MC * software CI4|MA-CVI|J'!. Fantomurilor

GAMMEX va fi efectuat de compania prestator. Utilajele ce se planifica de a fi procurat va avea o

depozitare si amplasare in laboratorul i.S. CMAC pe adr. Mun. Chigindu, str. E. Coca 28, dar dupd

rtecesit6tile agenlilor economici, vor fi deplasdri qi la sediul solicitantului/agentului economic.

Laboratoarele au spalii special amenajate pentru depozitarea.

D 4. Descrierea procesului tehnologic:

4.1. Descriefi pe scurt procesul tehnologic de realizare a serviciilor.

Conform Hotirdrii de Guvem nr.l042l20l6 analizdnd lista oficiald a mijloacelor de mdsurare ;i a

m6surilor supuse controlului metrologic legal, totodatd analizdnd piala de desfacere a serviciilor qi

nomenclatorul de servicii prestate de cdtre concurenli, au fost stabilite cd lipsesc serviciile de verificare

metrologic[ a echipamentelor de evidenld a volumului de informa]ie , transmise/recepfionate a duratei

leg6turilor la prestarea serviciilor de transmitere a pachetelor de informalie qi acces la internet (pct.ll.2.2

din LO).

Nr. Servicii noi
Pret

(lei/UM)
Pondere in

vdnzfui totale

I Verificarea metrologicd a echipamentelor de eviden{[ a volumului de

informafii transmise/recep{ionate sau a duratelor legdturilor de

transmitere a pachetelor de informafiei gi accesului la internet

l0 670,00 4%

2 Verificarea periodici a

ultrasonografi c de diagnostic

dispozitivelor medicale, Dispozitiv

inclusive cu efect Doppler (USG)
I 800,00 l,25oA



Totodatd a fost stabilitd lista agenfilor economici care au obligativitatea de a se conforma HG sus

menfionatd qi necesitatea lor de a beneficia de aceste servicii.

Procesul tehnologic de realizare a serviciului constb iri:

. Studierea piefei de desfacere;

o Solicitarea elabordrii de cdtre INM a Normei Metrologice Legale;

o Institutionalizareapersonalului;

o Elaborarea Instructiunilor de lucru;

o Pregitirea gi depunerea pachetului de documente pentru extinderea domeniului de c[tre Centrul

National de Acreditare MOLDAC;

o Depunerea pachetului de documente pentru oblinerea Certificatului de Desemnare, de cdtre

Ministerul Dezvoltirii Economice gi Digitalizdrii;

o Prestarea serviciului conform procedurii de lucru PL-04 Manipularea elementelor de verificat.

4.2. Descrieli cum poate afacerea sd afecteze mediul, precum qi ce solufii ali gdndit pentru eliminarea

acestor efecte (impactul asupra mediului):
Procesele de prestare a serviciilor qi activitatea administrativd nu au un impact negativ asupra

mediului - personalul fiind ghidat sd separe deqeurile pe fraclii plastic, sticla, hdrtie.

D 5. Cheltuieli anuale de produclie:

Cheltuielile directe qi indirecte care urmeazl a fi suportate de cdtre entitate pentru implementarea

noilor servicii, cu puline ajustiri, pentru eficientizarea proceselor de prestare a noilor serviciilor, sunt

reflectate in tabel:

Cheltuieli prestiri servicii directe (per an)
Suma

Lei
7o din total
cheltuieli

Pregul echipamentelor r 200 000 100

Materiale auxiliare (buletine), mdrci metrologice 3 000 0,32

Manoperd directii (salarii + taxe gi contribulii sociale) 36 500 0,18

Energie, produse petroliere, energie termic6, apa 5 400 0,38

Subansamble I 000 1,81

Servicii sau lucrdri subcontractate 0 0

Alte cheltuieli directe (detaliafi) : 0 0

Extindere. acreditare 14 500 r,93

Total cheltuieli directe 1 260 400 t04,6

Cheltuieli Prestilri servicii indirecte
Suma

Lei
7o din total
cheltuieli

Pregitirea profesionald l3 800 I,15

Servicii de promovare 8 000 0,67

Etalonare, intercompardrt 3 500 63,6

Cheltuieli dePazd 2 000 0,44

Uzura 120 000 4,28

Alte cheltuieli indirecte 12 000 3,42

Total chelaieli indirecte (detaliali) : 15 000 r,36
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Cheltuieli prestlri servicii directe (per an)
Suma
Lei

7o din total
cheltuieli

Deplasdri I 300 0,65

Asigurdri a personalului Si patrimoniului 600 0,67

TOTAL 176 000 76,24

D 6. Venituri anuale preconizate:

VAnziri la capacitatea maximi Suma (lei)
Direcfia Generald Organisme de Inspeclie 15 700 000

Organ sm Cert ficare Produse 3 500 000

Organ sm Cert ficare Sisteme de Management 2 200 000

Laborator Incercdri Produse Asroalimentare 8 900 000

Laborator Incerciri Produse Industriale 600 000

Laborator Etalonare 2 000 000

Centrul Formare Continud 400 000

Total: 33 300 000

E. CHELTUIELI DE PORNIRE $I FINANTARE (INVESTITII NECESARE)

E 1. Descrierea investiliei propuse tn contextul procesului tehnologic descris anterior

E 2. Modul de asigurare cu utilitdli:

Preciza[i unde va fi implementat proiectul, adresa, descrierea spa{iului gi cum sunt asigurate utilitdtile
necesare:

Utilajele ce se planifica de a fi procurat CVIfMA-2.MC + software CI4fMA-CkIfIil, Fantomurilor
GAMMEX va avea o depozitare si amplasare in laboratorul i.S. CUaC pe adr. Mun. Chigindu, str. E. Coca

28, dar dupd necesitdtile agenlilor economici vor fi deplasdri si la sediul solicitantului/agentului economic.
Laboratoarele au spa{ii special amenajate pentru depozitarea.

E 3. Graftcul de realizare a investiliei (Plan opera(ional)

Obiectul investifiei Furnizor Valoarea
estimati

(lei)

Durata de

amortizare
(ani)

CI4|MA-2.MC + software CI4['MA-
cHnA

LOKMERA SRL 87s 000.00 l0

Fantomurilor GAMMEX ln proces de identificare 325 000,00 10

TOTAL: I 200 000,00
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Activitate
{ tr ffi

'j fud-'-@ryffi ffii
Procurarea echipamentului: Sec{ia
Logistica Wlv.- l

Nr

Transportarea/Instalarea
echipamentului; de citre furnizor

o
:\li

iffi,,

E 3, Amenajdri privind spa\iile de prestare a serviciilor de veriJicore metrologica in laboratoare:

Precizali ce amenajdri sunt necesqre pentru desfdsurarea in bune condilii a procesului tehnologic de

realizare a produsului / serviciului

(Dacd este cazul)

Amenajdri special pentru desftgurarea in bune condilii a procesului tehnologic de realizarea serviciilor nu
necesita investi{ii suplimentare.

E 4. Modificdrile necesare aJi operatein structura Ei numdrul personolului angajat

i.S. CNAAC, va intreprinde unele acfiuni strategice care vor eficientiza procesele gi noile proiecte de prestare

de servicii noi, care se incadreazd in urmdtoarele aspecte de pozifie:

16
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F. PLAN FINANCIAR

F 2. Plan deftnan(are a investi(iei

Sursa de finan{are Suma ,h

Credite bancare 0 0

Capital propriu I 200 000 100

Alte surse 0 0

Total 1 200 000 100

F 3. Date privind cupacitatea de produc(ie

Defini{i capacitatea de produclie de 100%.

Capacitatea de 100% este capacitatea maximd care se doreSte sdfie atinsd tn urmdtorii 3 ani, limitatd de

utilajul dinfluxul tehnologic cu cea mai micd capacitate de produclie Qocul tngust) ;i numdrul de schimburi
dZ producyie.

1. Verificarea metrologicd a echipamentelor de evidenf[ a volumului de informafii
transmise/recepfionate sau a duratelor legdturilor de transmitere a pachetelor de informafiei gi accesului la
internet:

Unitdfi produse/ 8 ore: 4 buc

Nr. de schimburi necesare: nu necesita

Pre! mediu / unitatea de produs: 10 670 lei

2. Verificarea periodicd a dispozitivelor medicale, Dispozitiv ultrasonografic de diagnostic inclusive
cu efect Doppler (USG):

Unit6(i produse/ 8 ore: 5 buc

Nr. de schimburi necesare: nu necesita

r:: ", ., -\

;,:.' ) \wa .,**

F 1. Date privind mijloaceleJixe carefac obiectul investiliei

Obiectul investi{iei Furnizor Valoarea estimati
(lei)

Durata de

amortizare (ani)
CI4|MA-2.MC + software
CI,IfMA-CI4NA

LOKMERA SRL 87s 000.00 5

Fantomurilor GAMMEX In proces de

identificare
325 000,00 5

TOTAL: r 200 000.00
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Pre! mediu / unitatea de'produs: I 800lei

F 4. Utilizarea capacitatea de produclie

Anl Uo\ An2 (Yo\ An3 (%\
20 40 40

Elaborat:

Natalia VOLCOV, $ef Serviciu Economic, DFC

Dorin $EBAN, Vice director

Anatolii BE S CUP S CHI, Admin i strator interimar
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