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2.2.  Structura Institutionald
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2.3.  Organele de conducere

Guvernanta corporativd constituie totalitatea sistemelor si proceselor implementate pentru a
gestiona o intreprindere in scopul de a-i creste valoarea. Aceastd sarcind o realizeazd organul de
conducere a intreprinderii.

Organele de conducere a I.S. MOLDATSA sunt:

- Fondatorul;

- Consiliul de Administratie;

- Administratorul — Organul Executiv.

Fondatorul intreprinderii este Agentia Proprietiti Publice, care isi exercitd drepturile de gestionar al
intreprinderii prin intermediul Consiliului de administratie 5i Administratorul intreprinderii.

Fondatorul intreprinderii de stat, impreuni cu autoritatea executivd, in limita competentelor
atribuite, exerciti drepturile de administrare a intreprinderii prin intermediul consiliului de administratie
si al administratorului.

Consiliul de administratie este organul colegial de administrare a intreprinderii, alcétuit dintr-un
numir impar de membri, care reprezintd interesele statului si isi exercitd activitatea in conformitate cu
LEGEA Nr. 246 din 22-11-2017 cu privire la intreprinderea de stat si intreprinderea municipald si cu
regulamentul consiliului de administratie aprobat de fondator.



Pe perioada anului 2023 Consiliul de administratie a fost reprezentat in urmitoarea componenta:

Veaceslay NEGRUTA

(din 07.04.2023)
e

Membrul Consiliului,

Ordinul APP nr. 78
07. 07 2023

31 111,11

47 500,00

Ordinal APP nr. 381

28 992,06

(pénd la 18.04,2023; 07.09.2023
T __din 07.09.2023) boopan o
~ Ana LUCA © Membrul Consiliulu | Ordinul APP nr. 431 - 472727
: : f____.j(’dih 26.10:20: 126102023 5 g
6. Mihai LUPASCU Membrul Consiliul Ordinul APP nr. 294 21 636,36

20.06.2023

: Andnsn.PAVL

(din 20. oszmz) =

2163636

(péni la 06.04. 2023)

Tatiana SAVVA Presedin Ordinul APP nr. 671,73
(péni la 25. 01 2023) 28.01.2022
9, . ScurtuDiana ‘ ntt | Ordinul APP nr 1909091
i e L 6.012023- 126012023 Gl :
" 10. |  Serghei CUSNIR Membrul Consiiig: Ordinul APP nr. 14 16 388,89

28.01.2022

e

Vadim GUMENE

T

: Ghenadie MARIAN

h ; e
Membrul Cunsihulut,

Turi PASINSCHI

(19.04.2023-06.09.2023

28012022

Ordinul APP nr. 14

25 863,64
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14 04 2023

18 507,94
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3. Raportul Conducerii
3.1. Indicatorii financiari

Veniturile 1.S. MOLDATSA generate din prestarea serviciilor de navigatie aerian (de ruti si
terminal) companiilor aeriene/proprietarii aeronavelor, care sunt principalii utilizatori ai serviciilor de
navigatie aeriand, reprezinta 95% - 99% din veniturile operationale.

Serviciile sunt prestate pe baza de tarife stabilite in conformitate cu prevederile reglementirilor
nationale ,,Metodologia privind baza de calcul si aprobare a taxelor pentru serviciile aeroportuare si de
navigatie aeriand” (HG nr.476 din 20.04.2016) si reglementérilor internationale ICAO si Eurocontrol gi
asigurd recuperarea completa a cheltuielilor legate de furnizarea acestor servicii.

Pentru anul 2023 tarifele de navigatie aeriand de ruti si terminal au fost aprobate in urmatoarele
mirimi: o
. Tariful de navigatie aeriana de rutd — 4349,91 lei/SU (echivalentul in euro 227,45 euro);
- Tariful de navigatie acriana terminal — 6,40 euro/tond.

Evolutia tarif de ruta

150,00

230,00

210,00

190,00

17000 +

15000 Ar——

Tarifol unitar (Euro)

110,00 4+

30,00

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

] -roritul apeobatei

= Tariful unitar aprobat Euro _ - Taiful unitaraplicat Euro:

Tarifele unitare efectiv aplicat sunt ajustate lunar in functie de variatia cursului REUTERS leu/euro
mediu lunar de inchidere al lunii precedente fatd de cursul de referintd folosit la calculul tarifului unitar
aprobat. _

Tariful pentru serviciile de navigatie aeriana terminal este stabilit in Buro, sipe parcursul anilor 2012-
2015 a fost stabilit in marime de 5,24 EUR/tona (MTOW); in perioada 2016-2020 valoarea acestuia
constituia - 5,65 EUR/toni, iar incepénd din 2021 — 6,4 EUR/ton.



Pani la criza geopolitici aparutd in regiune in anul 2014, ponderea veniturilor de rutd din totalul
veniturilor ANS constituia pani la 83%, ulterior acestea au atins nivelul de sub 50 %. Pentru anii 2018-
2020 se atesta o ugoard crestere a ponderii veniturilor »En-route” in raport cu cele Terminale”, insi
sanctiunile aplicate Belorusei de catre Ucraina si statele UE incepénd cu luna iunie a anului 2021, din nou
a dus la diminuarea ponderii veniturilor en-route. Rizboiul din Ucraina inceput in 24 februarie 2022 si
odatd cu acesta, inchiderea spatiului aerian al Republicii Moldova in perioada 24.02.2022-20.03.2022,
ulterior fiind reluate numai zborurile de aterizare-decolare ce constituie cca 40-50 % din traficul total,
traficul tranzit riménand in continuare restrictionat, la fel a condus la scaderea considerabild a tiéﬁcului'
aerian §i respectiv a veniturilor de ruta. Modificarile produse in structura veniturilor in perioada anilor
2014-2023 pot fi observate in figura de mai jos.

2014-2023

& Venituri "En-route™ Bl Venituri "Terminal”

0%  10%  20%  30%  40% 50 60%  70%  80%  90%  100%

Venitul total inregistrat de citre intreprindere pentru anul 2023 constituie 234 369 mii lei, inclusiv
51 430 mii lei mijloacele din fondul de solidaritate ATM. Pentru anul 2023 de la prestarea serviciilor de
navigatie aeriani s-au inregistrat venituri in sumi totald de 179 426 mii lei, din care venitul obinut de la
serviciile de rutd constituie 79 845 mii lei si venitul inregistrat de la serviciile terminal constituie 99 581
mii lei. Cresterea de 60 % a veniturilor de la serviciile de navigatie aeriand comparat iv cu anul precedent,
s-a produs ca urmare a inchiderii spatiului aerian in perioada 24.02.2022-20.03.2022 si reludrii treptate a
traficului numai pentru zborurile de aterizare-decolare, venitul terminal inregistrind o crestere de 18 %
fatd de anul 2022.



Structura veniturilor anul 2023

Total venituri

Categorii venituri

0% 20% 40% 60% 80% 100%

®En-Route  ®Terminal ¥ Venitdin alteactivitdfi ~ ®Alte venituri(Fond de Solidaritate)

Cheltuielile pentru anul 2023 au fost realizate in proportic de 99 % sau in suma totald de 209
090 mii lei, ce reprezinti o crestere de 34 % comparativ cu anul 2022.

Cheltuielile de personal constituie 129 682 mii lei, inclusiv retribuirea muncii — 102 521 mii lei
si contributiile in fondul asigurdrilor sociale de stat - 27 161 mii lei ce reprezinti o realizare de 89 %
fatd de plan.

Amortizarea (uzura) activelor avem o realizare de 100% sau in sumi de 16 516 mii lei.

In rezultatul depisirii altor cheltuicli operationale cu 63 %, realizarea la capitolul cheltuieli
operationale constituie de 62 891 mii lei, ce reprezinti o depisire de 31% a cheltuielilor planificate
(48 178 mii lei).

Cheltuielile materiale constituie 4 531 mii lei, inregistrind o crestere de 21 % comparativ cu
anul 2022, urmare tarifelor majorate la gazele naturale, produsele petroliere si energia electrica. In
acelasi timp realizarea faf# de plan a constituit 63 %, ca urmare a sciderii tarifelor la energia electric
pe parcursul anului 2023, variafia tarifelor la produsele petroliere, economia resurselor.

Cheltuielile aferente serviciilor prestate de terfi sunt realizate in proportie de 69% si
constituie 6 311 mii lei.

Alte cheltuieli operationale s-au realizat in suma totald de 52 049 mii lei, inregistrand o depésire de’
63 % fatd de plan, ca rezultat al cresterii platilor de supraveghere a mentinerii conditiilor de certificare si
provizionul creantelor compromise.

O pondere importantd la acest capitol de cheltuieli o detin plitile de supraveghere a mentinerii
conditiilor de certificare a serviciilor de navigatie aeriand achitate citre Autoritatea Aeronautica Civild
RM (plafi transferate in bugetul de stat) conform art.8 din Codul Aerian in mirime de 1 EUR/MTOW
acronavi la decolare stabilit conform art, 1 HG 1/2013. Pentru anul 2023 valoarca platilor de
supraveghere constituie 15 527 mii lei. Factorii ce influenfeazi mirimea acestor plati este numarul de
zboruri gi tonajul aeronavelor ce decoleazi de pe aeroporturile RM(+28% fata de plan), cursul de schimb
(+3 % fata de plan), fapt ce a condus la o crestere de 31 % fatd de plan.



Structura cheltuielilor anul 2023
2

Total cheltuieli 100,00%

Categorii cheltuieli

62% 8% 30%
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Executarea Devizului de Venituri si Cheltuieli pentru anul 2023, poate fi studiat in Anexa 1 la prezentul
Raport Anual.

3.1.1.  Rezultate financiare

‘A}te  cheltuieli din activitatea operationala

Rezultatul din actmtatca operahonalﬁ profit (plerdere)m“ﬂ BN A R ; 3 -26 150 260 |

Venituri financiare s e aer
 Cheltuieli financiare T S0 SR 14497981 |
{ Rezultatul 1 din activitatea ﬂnancnara : profit (p;erdcre) . ] 48 333 625 |
- Venituri cu actxvc ‘imobilizate si exceptlonale 79 |
Cheltuieli cu active imobilizate si i exceptionale 3 i TN R

' Rezultatul din operatiuni cu active imobilizate si exceptlonalc proﬁt (plerdere) Bl 733 | '
Rezultatul din alte. actlvxta;l profit (plerdere) I vasam 392

Proﬁt (pierdere) pind la impozitare e . ' 2215463 632
| Cheltuieli (economii) privind Mpogibilpevant: oo . 0
‘-'iiffiﬁ"i'net (plérdcre netd ) al permaden de gestlune R e 22 154 632
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3.12. Bilant

'A.ACTIVEIMOBILIZATE B — A0
[ BT T R - L —————— 3
I 1. Imo Lcorporale' _ 2 153 80? 672
_ IIL Investitii financiare pe termen luug : -

' IV. Creante pe t termen lung i alte active imoblhzate 100 - e 540

'B.ACTIVE CIRCULANTE e T
] IStocuri ity e o 7 2213686
11.Creante curente §i alte active circulante Jmacspocs 42639661

III.I.nvestltu financiare curente SR T 1 590 545
L IV Numzrar si documente binesti :
;i 'CTIVE

_ A. CAPITAL PROPRIU

I Capital social " e 1471532431

I‘II Rezerve (capital de rezerva si alterezerve) P 94433 953 |
' TIL Profit (pierdere) 73441342

IV. Rezerve din reevaluare, alte elemente de capital | propnu . 26531980 |
B.DATORII PE TERMEN LUNG. e, SN S e
L Cxedlte bancare/imgumutun ‘pe termen lung

C-DATORH GERman . N e e A 650«045"
1. Datorii comerclale curente et B SR 2861 1955 |
L AV&“SU“PﬂmlF? . | e i et 1467 349
_I_];I___I_J_gtggl fatd de personal STl 7300 203

| IV. Datorii pnvmd asxgurﬁnle soclale si medlcale o R 4591 091 %
V.Datorii fafadebuget 1417859
”VI _Alte datorii curente : = e 21 088
- D. PROVIZIOANE i e - 8730001
VO T R - i . 221072885

3.1.3. Indicatori economici - financiari

1. | Rentabilitatcanctivelor | 471213 | 2294966 | 133167 | -16,57587) 1002142 |
2 Rentabxhtatea capnp!ulm proprm 1 5,83357 | -26,13965 | 1,45300 | -18,24119] 11, 37986‘

3. Ratasolvabilittii generale (598556 14,17302 | 11,9194 | 9,86259 | 837713 |

4. ) Lichiditatea curenti | 8,74772 i 5,83833 4,49292 | 2,90094 2,5445] E
s Rl stabilitatii financiare 093893 092044 | 091610 | 089860 | 092012
“”“""‘5 ;Rm de indatorare totala | 016707 | 0,07056 | 0,08390 | 0,10139 | 0,11937

7. | Rata autonomim iglobale T 083203 [0,92944 (091610 | 0,89860 | 0,88063 |
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3.2. Indicatori de Performanta

Domeniul de performanta in continuare rimane un domeniu caruia ii este acordati o atentie sporitd
pentru a oferi servicii de navigatie aeriana in conditii de sigurants, intr-un mod eficient si rentabil. Astfel,
pentru anul 2023, eforturile 1.S. MOLDATSA au fost concentrate pe cele 4 domenii-cheie de
performantd: KPA 01 — Siguranta, KPA 02 — Capacitate, KPA 03 — Cost - Eficientd, KPA 04 — Mediu,
fiecarui KPA fiind stabiliti indicatori cheie de performanti (KPI) conform planului de afaceri
strategic(SBP 2021-2025) si respectiv planul anual 2023 al 1.S. MOLDATSA.

Raportare realizare indicatorilor-cheie de performanti in domenii-cheie de performanti

KPA 1: SIGURANTA

ANUAL
Nivel C
Valoarea la
nivel de ANSP Nivel D pentru domeniile stabilite: Safety policy, Risk management process, Safety

reporting, Training and Education, Safety communication

Nivel B

Coneluzii: Realizar
Metoda de calcul:
Conform metodei de miisurare i verificare a Nivelului de eficacitate al managementubui
siguranfei (EoSM). Indicatorul EoSM este masurat prin furnizarea rispunsurilor la intrebirile
chestionarului. Chestionarul a fost elaborat folosind la bazi standardul de excelens CANSO
(8oE) si a fost adaptai la nevoile Regulamentului de instituire a unui sistem de performantii si de
tarifare.

STO 1.2- Promovarea §i incurajarea raportdrii evenimentelor, precum si favorizarea
comportamentului pozitiv privind siguranfa

KPI# 2:Cultura de Raportare

QI QII QIII Qv
153 x 10-4 117 x 10 180 x 10 138 x 10*
Valoarea la
nivel de ANSP 27 x10*
2023
Sroedl d
 Alerta 9x10"
i anog
Concluzii: Concluzii: Concluzii: Concluzii:
Realizat Realizat Realizat Realizat
Aceasta valoarea este Aceastavaloarea este | Aceasta valoareaeste | Aceasta valoarea
cu miudt depdsitd din cu mult depdgita din | cu mult depdsitd din este cu mult depdsitd
cauza Numdrului cauza Numdrului cauza Numdrului din cauza Numdrului
scdzut de zhoruri. sedzut de zhoruri, scazut de zhoruri, Scdzut de zboruri,
: - _ __NUMARUL DE RAPORTARI
Metoda de caleul: KPI#2= NUMARUL TOTAL DE ZBORURI
NUMARUL TOTAL DE ZBORURI = TRANZIT + DECOLARI + ATERIZARI

13



KPI3:Cultura Tusta

QI Qn QIII Qv
0 0 0 0
Valoareala
nivel de ANSP 0 cazuri
1caz
Concluzii: Concluzii: ] .Cq_r}d_u_zii: Coneluzii:
Realizat Realizat Realizat Realizat

Meloda de caleul: KPL#3=

NUMARUL DE INVESTIGATII CU ATM CONTRIBUTION

NR DE NEAPLICARI ALE PRINCIPIILOR CULTURII JUSTE

IKPA 2:

ACITATE

STO 2 - Menﬁnera nivelului de intdrziere sia capaﬁt&;ii ﬁpifme

KPI # 1:Retineri imputabilc ANSP

I H o | | v | wdlevgr | vop | | X XI | xnu
<05 | <05 <05|<05|=<05|=05 <05] =035 | 05| <05 | =05 | 0.5
min/ [ min/ | min/ | min/ [ min/ | min/ | min/ | mi/ | min/ | min/ | min/ | min/
zbor | zbor | zbor | zbor | zbor | zbor | zbor | zbor | zbor | zbor | zbor | zbor
Valoarea la nivel '
de ANSP 0.6 min/zbor
o3 .6 min/z

Concluzii: Realizar

KPI # 2:Nedepisirea capacitatii unitatilor de dirijare a traficului aerian

Intirzieri imputabile serviciilor de navigatie aeriand nu au fost inregistrate,

1 i x| av | v | v Py iy x| X | x XN
Ned | Ned | Ned | Ned | Ned | Ned | Ned | Ned | Ned | Ned | Ned el
cplsi | eplsi | eplisi | epdsi | eplsi | eplsi | eplsi | epiisi | epdsi | episi | epasi :.IP Ay
ta i 3 ta ta ta ta td td i ta

Valoarea | ACCI 36 aeronave / h

la nivel de

ANSP | ACC2 35acronave / h

2022 T

APP 18 aeronave / h

Concluzii: Realizat

fn urma analizei datelor statistice, capacitatea declaratii sectoarelor nu a fost depasita.




KPA 3;:C0ST EFICIENTA

'STO 03 - Imbundtdtirea nivelului de performanta cerut in furnizarea de servicii de navigafie
‘aeriandi conform cerinfelor europene §i realizarea obiectivelor din punct de vedere a raportului
cost/beneficiu

KPI'# 1:gate (o gate economie cost-effectiveness

ANUAL
812 EUR
Valoarea la nivel
de 2‘32;3” valoarea propusi 523 EUR - 509 EUR

Coneluzii: Nerealizal, Rizboiul din Ucrainaa influen{at negativ realizarca acestui indicator, doarece
restrictionarca zborurilor tranzit in spatin! aerian al Republicii Moldova a condus la reducerea traficului in
deosebi traficul de rutd au cosdus la sciderea numarului de Ore Compozite de Zbor ,,composite flight-
hours",

KPI#2:ATCO employment cost per ATCO-hour

SEMESTRUL I SEMESTRUL II
22.97 31.85
Valoarea la nivel
d‘-’;;gp Valoarea propusi mai mult de 23 EUR

Concluzii: Nerealizarea acestui indicator este | Coneluzii: Realizat,
provocal de impactul crizei razboiulni din
Ucraina, scAderca traficului  §i  misurile
intreprinse de reducere a costurilor, inclusiv
costurile de personal.

KPI #3:Stupport cost per composite flight-hour

SEMESTRUL I SEMESTRUL II
635.54 634.66
Valoarea la
*’i"eg‘?zf;NSP valoarea propus# mai putin de 419 EUR

Concluzii: nerealizarea acestui indicator se | Concluzii:nerealizarea acestui indicator se
datoreazit crizei rdzboiului din Uecraina, | datoreazi crizei razboiului din Ucraina, urmare
urmare sciderii traficului s-a redus drastic | sciderii traficului s-a redus drastic “composite
“composite flight-hours™. fli

KPI # 4:ATCO-hour Produetivity

SEMESTRUL I ~ SEMESTRUL II
0.13 0.14
Valoarea la nivelde
A;?g; valoarea propusa 0.24 - 0.88

Concluzii: nerealizarea acestui indicator | Concluzii: nerealizarea acestui indicator este
este influenjat de riizboiul din Ucraina, | influentat de razboiul din Ucraina, urmare sciderii
urmare sciderii traficului s-a redus drastic | traficului s-a redus drastic “composite flight-
“composite flight-hours™. hours™.
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KPI#5:Economic-financiar

Q1 QIL QI Qv
Productivitatea
muncii (indicator in 177.062,16 | 222.060,46 351.545,52 | 366.262,51
cresiere) i -
5 LSSIP (executarea Indeplinit Indeplinit Indeplinit Indeplinit
g 5 planului de investitii) '
R N e g as d’- ¥ .
b o %Egﬁ;adfm g Executat Executat Executat Executat
-5 ~coeficientul 0.5) ; _
< [Ponderea 0,67 0,40 1,05 101,04%
cheltuielilor (nu mai Indeplinit Niiesta tndenlinit Niiasts
mult de 90%) SR P : e
indeplinit ‘indeplinit

KPA 4: MEDIU

STO 04 - [mbunditd, 'reasuténabz‘lﬁ ii mediului
KPI # 1: Horizontal flight efficiency
In process of analysis/development (to be determined) ¥ MOLDATSA s in the process of researching and

developing this key performance indicator. According to published statistics, the Republic of Moldova has no excess

sreenhouse

oas emissions. The data are continuously monitared on www.ei
KPI# 2 Vertical |

ight efficiency (SMIA)

CDO (Continuous Descent Operations)
FUEL - Average time flown level per flight during descent (min)

ocontrol.int/aviation-s ability

QII QI QIv
Valoareala LUKK | 1,2 min 1,3 min 70,2s¢ec
| 2,2 min 2,2 min 152.2s¢c

Conchezii: Realizar,

Nivelul mediu de zhor peniru
Chigindu. Intl este de 1,2
minute in timpul cobordrii
(mai micd decdt valoarea
medie a top 304D de 2,2
minute)

Nivelul mediu de zbor pentru
Chigindu Intl este de 1,3
minute in timpul cobordrii
(mai micd decét valoarea
medie a top 204D de 2,2
minute).

Nivelul mediu de zbor pentru
Chigindu Intl este de 70,2sec
in timpul cobordrii (mai
mied decdt valoarea medie a
top 204D de 152,25

NOISE — Average time ir

1 level flight (sec) < FL75

QI QIII QIv
Valoarea la LUKK | 0,87 min 0,94 min 53,7sec
%iop | 1,1 min 0,76 min 66,5sec

Concluzii: Realizat

Nivelul mediu de zbor la <
FL75 pentru Chisindu Intl
este de 0,87 minute in timpul
cobordrii (mai micd decdt
valearea medie a top 304D

Nivelul mediu de zbor la <
FL75 pentru Chisindu Intl
este de 0,94 minute in timpul
cobordrii (pufin mai mare
decat valoarea medie a top

de 1,1 minute)

204D de 0,76 minute)

Nivelul mediw de zbor pentru
Chigincu Intl este de 53, 7sec
in timpul cobordarii (mai
micd decdt valoarea medie a
top 204D de 66,3sec)
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3.3. Activitatea de Baza |

Intreprinderea de Stat pentru Utilizarea Spatiului Aerian §i Deservirea Traficului Aerian
MOLDATSA are ca obiectiv furnizarea serviciilor de navigatie aeriana (ANS) aeronavelor ce executd
zboruri in spatiul aerian al Republicii Moldova, in conformitate cu procedurile, standardele si practicile
recomandate internationale si nationale pertinente, in scopul asigurdrii sigurantei, regularititii si eficientei
navigatiei aeriene. :

Razboiul din Ucraina, precum si incertitudinea legata de evolutia acestuia in continuare afecteazi in
zborurile in spafiul aerian al Republicii Moldova, spatiu deschis partial numai pentru zborurile ce
decoleazi/aterizeaza de pe/pe aeroporturile din Moldova.

Numirul total de zboruri deservite in spatiul aerian al Republicii Moldova pentru anul 2023
constituie 24519 zboruri, inclusiv 23918 zboruri facturate ce constituie o depagire planului cu 14%,
stabilindu-se la nivelul anului 2022 cu o usoard depasire (+1%). In continuare se inregistreaza
descresteri comparativ cu anii: 2019 -55%; 2020 -2%:; 2021 -33%. '

53078 | 24455 | 35490 | 23624 23918 | -55%

inclusiv rranzit.

725853 | 14516 | 18829 | 2135 | 0

3.3.1. Evolutia lunard a zborurilor 2019 — 2023

o
Evolutia zborurilor
7.000
y 6121 604
5 76
6000 T
17 :
R0 i 370 WTor YT .
i i Tt »2019
30 ‘o mE
g 3876 I888 e 8.5 o ! 22030
3418 ‘3409 g B & T
321 # i ; i B s
- 2913 L8 i : i i

T | . I s it T i

: ; A ‘2087 i i ,:”’ :.74. 4 F243l i 164123 306 ii 151 __ b 2023
2000 Q8- gL alyee ol | S M EEE AL ey 2.4 M R e

R e 55 re -l T F —Heills B
1000 =+ — — O L | | k)| R — ] . ! - 5
. f £ o i { = j i i : B W
i i} 3 { 8
i BE l ! 3 !
lourde  Februwie  Manie Apriie Mai Iunie Tulie Avgust  Sepieinbrie  Oclombiie  Nolembrie.  Decebrie
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Volumul de trafic aerian exprimat in unititi de servicii facturabile (in continuare SU) realizat
pentru anul 2023 constituie 18356 SU, ce reprezintd o diminuare de 20 % fafd de plan. Comparativ cu anii
precedenti rezultatele sunt urmatoarele: 2019 -79%; 2020 -48%; 2021 -61%; 2022 +1%.

Numdirul de unitifi deservite ”En-Route”

(SU), facturabile

90190020/ Cig02 1Nl o028 s ~ Variatii fats d
86589 | 35374 | 46489 18145 | 23000 | 18356 | -79% -48% ~61% 1% -20%
62304 | 27046 | 31874 4095 0 0
Evolutia SU

11000

o 10000 ogya

Q000

8000 +

7000

6000 - 2013

5000 - il 1620

00 s sl 20121
e=mn 2022

3000 - i e

2000
1000 4

Tonajul total realizat pentru anul 2023 constituie 797398 MTOW si tonajul facturabil 794975
MTOW, ce depéseste cu 28% volumul planificat. La fel s-au inregistrat cregteri §i comparativ anii: 2022
+19%; 2021 +38%: 2020 +157%. Comparativ cu anul 2019 se inregistreaza o scidere de 6%.

i P B B B ) _ Variafiifaa e
] e efectivis T R oAl | CeT ot 00 2012020, 220228 ¢ iplan
844209 l 308944 | 575267 | 669896 | 620000 | 794975 | -6% 157% 38% 19% 28%




Evolutia Tonajului
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3.3.2. Clasamentul TOP 10 utilizatori terminal pentru anul 2023 dupa ponderea venituri terminal

Ponderea veniturilor de la Top 10 utilizatori Terminal
H2019 ™2020 W2021 ®2022 W2023

150600
FLYONE  TURKISH HISKY AlIR CA HISKY TAILWIND LOT TAROM  AUSTRIAN WIZZAIR
AIRLINES  EUROPE  MOLDOVA AIRLINES POLISH AIRLINES HUNGARY
AIRLINES

in fruntea clasamentului se pozitioneazi compania Fly One cu o pondere de 34,8%, dupi care
urmeazd Turkish Airlines (THY) cu 11,2% si HISKY Europe - 9,1 %, pe locul 4 se claseazi compania
Air Moldova (MDL) - 7,7%, urmati de companiile HISKY - 7,5 % si Tailwind Airlines - 6,0%, Lot
Polish Airlines - 4,3 %, TAROM - 3,0 %, Austrian Airlines - 3,0 %, Wizz Hungary-2.7 %.
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3#4. Evenimente 2023

1,  [Februarie - Tncepind-cu data: de: (
Zhorurile fn 0d Tiber mspatml'aenan al Bulgmei
Repnbhcn -ehﬁ 1-124[7, ﬁrﬁ , e

. -Neagri]aMareaﬁaElcﬁ estedeschns pantruopemtmm.'pe 1ibere Noﬂe 'guA de
: rutilof opumxzeazﬁ szmmﬁcatlv tme .erile de zbor, nu nummm sensul
gmai scurte conmum, ¢i $1 i nit '
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3.5. Managementul Riscurilor

La etapa de planificare a obiectivelor, atat a mediului intern cét si a mediului extern, sunt
determinate riscurile si oportunititile care necesitd a fi tratate in scopul:
- asigurdrii ci sistemul de management poate obtine rezultate intentionate;
- a creste efectele dorite;
- a preveni sau a reduce efectele nedorite;

- arealiza imbunitatirea.

Sistemul de management al riscurilor functioneazi in baza registrelor de evidentd a riscurilor,
gestionate §i monitorizate de fiecare subdiviziune, ulterior raportate citre Comitetul de Performanta,
pentru a fi identificate riscurile cu probabilitate §i impact ridicat.

1 2

< S | 4

IR

i

! 1. Executarea - mediu ridicat | Monitorizarea §i raportarca trimestrials a indicatorilor ' Sef SEAT t
| parfialia : fizici,  realizarea  venituri/cheltuielilor, fnaintarea

 devizului de _propuncrilor de ajustare (dupticaz). i f

 venituri/cheltuieli - Aplicarea morateriului la diferite articole de cheltuieli, = Administartor !

i i | | dupd caz | CAd. [

} ; - i S A A iy e B s i e e

f ’ | Ajustarea tarifelor in dependenti de trafic §i prognoze Administrator {

| | CAd. l

| AAC 5

e e I me—— .. SRS i . S
- Z.Neconformarea  mediu  ridicat = Aplicarea Procedurii de coordonare §i implementare a = Sefi subdiviziuni

i
| cu cerintele | i - amendamentelor documentelor ICAQ, Reglementirilor E
regulatorii *’ .  Acronautice Civile, Cerinfelor Tehnice, ; i

- nationale
Snpeaationalel | b : D e
!23;Re‘sni"s'e Umane  mediu | ridicat | Achizilionarea  §i  implementarea Sistemului | Sef SMTA.

! | | Informational ATCRoster M | S . |
g g | ' Recrutarea, pregitirea candidafilor in vederea obtinerii | Sef SMTA -
| S O e &
7 {  Pregitirea materialelor de curs pentru pregitirea inifials: | Sef CIS, .
S b o | PECRRMIrCa de calificate (AD, APS,ACS). . | Mmoot |
. 4.Degradarea | mediu ridicat | Instruirea prin simularea/familiarizarea angajafilor si | SMS 2
| sistemelor ANS | - pirfilor terte cu prevederile “Planului de rispuns la 5

:_ i ' situatii de urgen(di al I.S. MOLDATSA” (ERP), Ed. 02

- Monitorizarea implementirii actelor normative publicate, [SMC 1
| c@tsi a dispozitiilor AAC ' i

: i | . din lanuarie 2022, Cod: ADM-SMS-PLOOI-ERP |
| ; j Implementarea recomandérilor emise in urma desfisurrii | SMS |
i i instruirilor prin simulare /familiarizare a scenariilor. ' i
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4. Dezvoltarea infrastructurii
4.1. Proiecte

is. MOLDATSA elaboreazii pasapoartele de achizitii (BSO) pentru proiectele/conceptele
care sunt in faza de planificare/implementare §i reprezinta justificari de siguranti $1 economice pentru
principalele proiecte de investitii, indicAnd, daca este cazul, impactul estimat asupra tintelor de
performanti corespunzatoare i identifica investitiile care decurg din cerinfele legale.

Totodatd, BSO fac parte integrantd din LSSIP indicand proiectele in derulare, progresul de
implementare precum §i rezultatele implementirii acestuia.

Situatia financiard dificili legati de reducerea majord a traficului aerian ca rezmltat al
rizbojului din Ucraina inceput in februarie 2022, precum si ludnd in considerare incertitudinea ce
persistd, a influentat negativ realizarea programului investifional. In acelagi timp, pentru a asigura
fiablitatea echipamentelor si sistemelor existente, si pentru a nu pereclita continuitatea prestarii
serviciilor pe parcursul anului 2023 au fost initiate un sir de masuri de imbunitatire a sistemelor cu
un grad sporit de degradare. Actiuni, ce vor determina capacitatea acestor sisteme de a functiona fira
defectiuni intr-un interval de timp si anumite condifii, pentru a asigura nientinerea i pregitirea
furnizérii serviciilor de navigatie in cazul revenirii traficului la capacitatea inainte de inceperea
razboiului cu respectarea tuturor cerintelor de sigurant,

In contextul ceor mentionate, pind la finele anului 2023, au fost initiate un gir de procese
vizind imbunititirea, intrefinerea si mentenata sistemelor si echipamentelor cu un grad sporit de
degradare:

AT G e
Sisteme gi date interoperabile

Utilizarca eficientd’ a VoIP, fntru

(BSO_15) COMI11.1 SIGURANTA | armonizarea i onare
N + §i  coordonarea
Modernizarea VCS o IC“:?“ COMI1.2 | Inproces | CAPACITATE |comunicafiilor acronautice
(simulator+operafional) | Doc. EFICIENTA | Ground/Ground si partea la sol a

comunicatiilor Air/Ground, pentru
a asigura beneficiile implimentirii

retelei VoIP.
Cresterea  interoperabilitafii, a
(BSO_12) eficientei §i a capacitafii prin FF-
~ Modernizarea ICAO COM.10 SIGURANTA |ICE.
Sistemului AMHS Anexa 10 ‘ Inproces | CAPACITATE
(Hardware) EFICIENTA (Increased interoperability,
efficiency and ' capacity through
FF-ICE),
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(BSO_22)
Modernizares | AMET-BO/1 | SIGURANTA [Ceorvatd
senzorilor o e [INF10.10| Inproces | CAPACITATE. 2 ¢ X
meteorologici metearologics) | “EFICIENTA. | gan!
G0, | icaocme :
Modernizarea “AQ | " 5IG :
snstemului de | 20162030 o Tl s iy e
ieILS 08 Jcao | EFICIENTA: |uterizr .
_: (fmp!ememam CATH): | Anexa]0 1 I
] 1cAOGANP | 1w e
7| 20162030, | TTHSPL
De asemenea, in scopul asiguririi siguranfei §i. contmultﬁ;n furnizirii servielilor de navigatie

In corespiindere: cu ‘prevederile lit. j) pet.7 ‘al Legii cu privire la tfreprinderea. do sfat g

aerighli, pe parcursul anului 2023 -au fost au fost as
intrennerea i mettenanta echipamentelor, utxlajelor $1 8 ste

melor DTA.

gurate. toate actmtitﬁe ‘necesatre: pgnt;u

~iﬁtreprmderea municipal¥ (nr.246-din 23.11.2017) ce se referd la obtirierea acordiilui (acceptului) de Ia

‘Fondator pentru achizitiile de bunuri care depisesc valoarea de 400 000. lei, mmerea acestor ‘achizitii se
efectueazi in baza acceptului fondatorului. Procesul de achizitie a bunurilor, lucriirilos ‘sl setv enlor este‘
zl:eg[ementat direct prin dou documetite aprobate in cadrul fntreprinderii Procedura: Conmolnlhoceselorf
Furnizate din Exterjor” §i Regulamentul ,privind procedm‘a_de achizitie' a bumrilor/lct

penim siscesititile 1S MOLDATSA.

Nﬂg Raporatrea realizéirii planului de achizifii pentruamudui 2023, vi [fiexaminat ca:subiect

separat.

rlservxmilor
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6. Managementul Resurselor Umane

6.1. Structura Personalului

Numdrul salariatilor la 31.12.2023 cuprinde tofi salariatii angajati cu contracte individuale de
muncd, pe duratd determinatd sau nedeterminati in total: 242 angajati, din care 9 salariati se aflad in
concediu pentru ingrijirea copilului.

in perioada raportata, numérul mediu scriptic al personalului constituie 226 oameni. Salariul mediul
lunar pe intreprindere pentru anul 2023 constituie 37 127,62 lei.

Clasificarea personalului in functie de nivelul de pregatire profesionald 2018-2023:

T 175 176 1m0

: Supenoare(ciclu 1+u+m) T , = =
L AR W I P . R, S i 7% | Ta0% |
Profesionale tehnice post - secundare (colegiu) - 45 e . e B o i 2 | - {
e e e | eow | Tmk f e | G331 SN 1SR |
~ Profesionale tehnice secundare (§coala { a1 | | 25 . 323 g% A 3
b el L i want m e vy i
el o, PR W || .. 106% | 100% | . 94% 9% | 8D%
: L ¥ el | 8§ U 12 1
i,.ffff‘f‘?m 9,“‘_“.'?’ e e o T Em gl 1T mae | sme m@ 0 A 4
; G - e e TR TR - e |
S Y d b et S e e S —————— -— oy
ecundare (gimnaziale) " oaw | omn | oa% | E
N R, R 171 Y
6.2. Training

in scopul asigurarii intreprinderii cu personal calificat, cresterea continui a performantelor si
profesionalismului personalului, pe parcursul anului 2023 — 157 de angajati au urmat cursuri de
perfectionare, instruiri externe, sedinte, workshop—uri. Avind vedere efectele crizei razboiului din
Ukcraina asupra situaiei financiare a intreprinderii, dar in acelagi timp si necesitatea instruirii personalului,
majoritatea instruirilor s-au efectuat in regim on-line.



Instruiri 2023

70

6.3. Centrul de Instruire Simulator

Pe parcursul anului 2023 in cadrul Centrului de Instruire-SIM al I.S. MOLDATSA au fost pregatiti
64 de CTA Ia diferite programe de pregatire in numir total de 1466 ore de pregitire, din care:

Numir de ore
Tipul pregitirii g - : .
Trimestrul I | Trimestrul II | Trimestrul III | Trimestrul IV | Total pean
pregitirea de conversie 442 3L 0 0 780
pregitirea de perfectionare 183 0 210 150 545
Pregatirea in cadrul unititii* 27 0 0 114 141

*pregdtirea dupd o intrerupere indelungatd; pregdtirea pentru acces la o altd zona de licru, etc.

in anul 2023 in cadrul Organizatiei de pregitire 1.S. "MOLDATSA” (Centrul de Instruire
Simulator), prima promotie in numir de 7 persoane au finalizat pregiifirea de bazi in eadrul cursului de
pregitire inifiald a controlorilor de trafic aerian care a durat din ianuarie 2023 — noiembrie 2023.
Dupi obtinerea certificatului de Controlor de Trafic Aerian stagiar $i angajare In cadrul intreprinderii,
toate 7 persoane continud pregitirea in cadrul unitatii conform programului.

Numdrul total de ore pentru pregitirea de bazi si pregitirea de calificare a cursantilor predat pe
parcursul anului 2023 constituie 1060 de ore, din care: teorie — 537 ore; practicd — 523 ore.
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7. SMS/SMC

Politicile SMC si obiectivele fac referinfd atdt la mediul exterior al intreprinderii (sporirea
satisfactiei clientilor, asigurarea respectarii legislatiei in vigoare si a deciziilor guvernamentale etc.),
precum si la mediul interior (intern, reducerea neconformititilor interne, reducerea cauzelor care
provoaci insatisfactia clientilor etc.).

Din obiectivele strategice sunt definite obiectivele specifice pentru fiecare subdiviziune/proces. Din
graficul de mai jos, remarcim realizarea obiectivelor subdiviziunilor pe parcursul anului 2023:

OBIECTIVE 2023

DMTA °
o0

SMIA | g
DMIM | o8
SMS S .
SMC : e 100

SSA | 3
SEAT | 1111
SRUAJ — 100
CiS o
DCP 100 100
DA : {0 1

Achixitii Resurse Umane Proceduri

fn urma analizei realiziirii Obiectivelor s-a constatat ¢ subdiviziunile structurale gi-au realizat
obiectivele de bazi si au reusit sa ifi exercite atributiile, implicit cu resursele umane, materiale side
infrastructur3 de care dispun la moment.

Realizarea obiective 2023 pe domenii

120% -
100% 95.6%
80%
60% -
40%
20% -

0% -

92%

servicii,bunuri,lucrari(achizitii) resurse umane proceduri

In graficul de mai Jos, se face o comparatie a nivelului mediu de indeplinire a obiectivelor la nivel
de intreprindere, in perioada anilor 2018 — 2023:

100 E L == N
79 - 88 85 a1 %

68

AT W
201 2019 2020 2021 2022 2023
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Raportare voluntard a evenimentelor de aviatie civild, inclusiv reclamatiile parvenite de la
clientii externi

Sistemul intern de Raportare voluntard, ca o forma de furnizare a informatiei, in mod absolut
voluntar, despre un eveniment de aviatie civili (eveniment care a afectat sau poate afecta siguranta
zborului), realizati de citre orice persoand (salariat al unui agent aeronautic civil, pasager; efc.),
care considerd ci acest lucru este in beneficiul sigurantei zborului, este colectat si prelucrat de citre
Serviciul Managementul Sigurantei.

Raportarea unui eveniment de aviatie civila catre 1.S. "MOLDATSA" poate fi:

a) transmis direct de pe website: https://moldatsa.md/about/voluntary-report, iar rezultatul
rapoartelor anonime ~ https://moldatsa.md/about/voluntary-reports-results .

b) transmis prin cos de colectare a datelor, amplasat lingi panou informativ de la etajul 1 din
cadrul intreprinderii §i al 2-lea cos de colectare a datelor la sediul Briefing.

Platforma de comunicare corporativi ,,MOLDATSA INTERN?.

Bimes oyl wanmit pas

"TMOLDATS.A

Platforma de comunicare - Zitips://moldatsa.md/intern este in continuu dezvoltats de citre
managementul de varf, in scopul comunicarii transparente mai ales in situatiile de crizi, cand este
necesar informarea veridicd si promptd a angajatilor.

Satisfactia angajatilor intreprinderii este deasemenea o prioritate: in cadrul sedinfelor Comitetului
de Performantd sunt luate misuri/actiuni pe diverse domenii: imbunitatire procese, dezvoltare
profesionald, motivare personal, comunicare, misuri in timpul pandemiei/regim de munci s.a.

Procesul de AUDIT

. ey = .s 3 I? &
T [ AUDIT INTEI
A 1 6 3 7 1 5 3 8
C - INSPECT
A HE ] 5 2 3 1 3 2 4
% MG
MONITORIZARE 5 4 1 - 5 - 1 -
3 | Audit ICAQ - USAP, :
Aviation Security . " 1 i » 4 | a
4 | SIS ~Test antiterorist i
Test de penetrare
> | EUROCONTROL 1 5 . : : 1 g :
6 | AIC
3 ] - - - ! - -
Agentia pentru
7 supraveghere tehnici “ 1 - i » 1 5 re
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Monitorizarea actiunilor corective (conform tabel electronic SMC )

| prelungit

Mentinerea unui SMS eficient este in responsabilitatea Managerului de Sigurants, ce asigurd
functionarea, raportarea i promovarea sigurantei in intreprindere.

Monitorizarea actiunilor/recomandirilor de sigurantd (conform tabel electronic SMS)

Performanfa SMS privind datele referitor la raportarea incidentelor sau altor evenimente legate
de siguranfa zborurilor este prezentati in figurile de mai jos.

Statistica raportdrii incidentelor sau altor evenimente legate de siguranta zborurilor
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Statistica raportirii evenimentelor legate de siguranta zborurilor pentru anul 2023

Number of Reports/Cases
400 336
200 -
27 7 ] .
O = T — T T T T
Mandatory Reports  Voluntary Reports With ATM Nr of Safety Bulletins Nr of cases/events
contributuion analysed

Statistica evenimentelor aeronautice operationale legate de siguranta zhorurilor pentru anul 2023
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8. Rezultatele Controalelor

Pe parcursul anului 2023, au fost efectuate 10 controale externe rezultatul cdrora pot fi identificate
Jin tabelul de mai jos.

 Inspectie AAC RM
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Anexa 1. Executarea Devizului de Venituri si Cheltuieli

B 2022 efectiv e
Nr.. Denumirea ponde ) -« 3 E kg 2023 !
= d/o indicatorilor sl SRR e  efectiy 223
L ML chety | anual efectiv/plan
ielilor | 1.10.2023 : _ ey Rl

mii ler % mii lei mii lei % miifei | mii lei %
5 A. | Yenitul din 116903 | 100% | 177434 210307 | 100% | 234369 | 24062 111%

prestarea serviciilor,
total inclusiv:
1. | Venitul din prestarea 111919 96% | 175934 175934 84% | 179426 3492 | 102%

(furnizarea)
serviciilar de
navigatie aeriand,
dincare: S
en-route 27753 24% 100048 100048 | 48% 79845 | ~20203 80%
terminal 84165 72% 75886 73886 36% 99581 | 23695 | 131%
2. | Venitwri din alte 4984 4% 1500 1500 1% 3513 2013 | 234%
activitdari
3. | Alte venituri 32873 31430 | 18557
(Subvenfii - fond
solidaritate ATM)
B.: | Cheltuieli totale 155556 | 100% | 210307 210307 | 100% | 209090 -1217 99%

1. | Cheltuieli (costuri) 107620 69% | 145630 145630 69% | 129682 | -15948 89%
de personal, inclusiv
provizion pentru
concedii de odihna

1.1 | Retribuivea muncii 85017 35% | 114760 114760 35% | 102521 | -12239 89%
1.2, | Contribugii privind 22603 15% 30870 30870 15% 27161 | -3709 88%
asigurdrile sociale
de stat obligatorii
2, | Amortizarea 15210 10% 16500 16500 8% 16516 16 | 100%
activelor
3. | Costul capitalului 0% 0 0 6% 0
4. | Cheltuieli (costuri) 32726 | 21% 48178 48178 | 23% 62891 | 14714 | 131%
operationale
4.1. | Cheltuieli (costuri) 3752 2% 7152 7152 3% 4531 | -2621 63%
materiale, total
4.2. | Cheltuieli afercnte 5832 4% 9130 9130 4% 6311 | -2818 69%
serviciilor prestate
de terti, total
4.3. | Alte cheltuicli 23143 15% 31895 31895 15% 52049 | 20154 | 163%
operationale, total
C. | DEFICIT -32873
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